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A construcao do objeto: territorializando a arquitetura do
espaco em que as playlists do Spotify se encontram?

The construction of the object: territorializing the
architecture of the space in which the Spotify playlists meet

Guilherme Martins Batistal?

Resumo: neste trabalho procuramos expandir as investigacdes quanto ao empirico da
dissertacdo de mestrado, alcunhada “Agenciamento e circulacdo de emogdes em
plataformas: uma analise da inteligéncia artificial no Spotify”, com o objetivo de
construir novas questbes e inferéncias quanto ao objeto de estudo: as playlists do
Spotify. Com sistematizacOes, a partir das exposicGes empiricas e interfaces atribuidas
(BRAGA, 2004), procuramos definir o que € a sociabilidade presente, na tentativa de
compreender as logicas e gramaticas de reproducdo (VERON, 1986; NETO, 2013;
FERREIRA, 2016) da plataforma. Afinal, este € o proprio produtor de sentidos
(FERREIRA, 2020) do software, que realiza esta acdo a partir dos algoritmos
estruturantes neste espaco digital. Com as investigacdes, os resultados obtidos pelas
inferéncias (PEIRCE; 1970) consistem em meios as preocupagdes quanto aos espacos
de interferéncia da plataforma, a questdo da disponibilidade e personalizacéo, sua
sociabilidade regida pelo Feedback colaborativo e o fator do tempo se tornar
encarregado de mostrar as limitagdes do agenciamento maquinico regido.
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Abstract: in this work we seek to expand the investigations regarding the empirical of

the master's thesis, nicknamed “Agency and circulation of emotions on platforms: an
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analysis of artificial intelligence on Spotify”, with the objective of building new
questions and inferences regarding the object of study: the playlists from Spotify. With
systematizations, based on the empirical exhibitions and assigned interfaces (BRAGA,
2004), we try to define what is the present sociability, in an attempt to understand the
logic and grammars of reproduction (VERON, 1986; NETO, 2013; FERREIRA, 2016)
of platform. After all, this is the producer of meanings (FERREIRA, 2020) of the
software, which performs this action from the structuring algorithms in this digital
space. With the investigations, the results obtained by the inferences (PEIRCE; 1970)
consist of means to the concerns regarding the spaces of interference of the platform,
the question of availability and personalization, its sociability governed by the
Collaborative Feedback and the factor of the time to be in charge of showing the
limitations of the governed machine agency.

Keywords: Midiatization; Semiotic; Algorithm; Spotify.

A tematica deste trabalho se relaciona diretamente com aquilo que se expde na
plataforma. O Spotify, por definicdo de si e do social, € um espaco digital que se
configura como uma biblioteca virtual, no qual, a partir do ingresso, ha disponiveis pelo
menos 50 milhdes de arquivos de &udio e, desde 2008, mantém sua expansdo de
disponibilidade de produtos.

O que é distinto de apenas uma biblioteca é a configuracdo social que se
estabelece neste software. Para além das amostras de arquivos, o proprio produtor,
organizador e dono, age como sugestionador e agenciador das interacdes existentes em
seu espaco digital nas a¢des do individuo presente. A classificacdo se estende apenas de
uma amostragem: age também como modulador. Os tipos de interacfes ndo sdo apenas
do humano para a plataforma, mas ha também, a partir das leituras dataficadas, agfes da
empresa para o usuario, a fim de modificar a experiéncia do individuo ali estabelecido.

Diferentemente do que se tinha antes, a sugestdo é automatica e muitas vezes
imperceptivel durante as a¢des interativas que o usudrio produz na plataforma. Mais

adiante falaremos como a visibilidade e disponibilidade sdo componentes criticos nas
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acOes agenciadoras neste ambiente digital. Por hora, nos atentaremos aos componentes
existentes que permitem a interacdo do usuério e em como a plataforma se constitui.

De inicio é importante expor alguns componentes do software, por exemplo, 0
fato dele ser totalmente responsivo, fazendo com que a plataforma se modalize de
acordo as ldgicas que estdo alocadas. Ou seja, no computador, tablet e celular ela possui
diferentes tipos de exposicdes e construcdes. A crucial é o fato da experiéncia por
computador possuir uma comunica¢do com outros usuario, diferentemente dos outros
aparelhos - na Figura 1, na parte da direita, se encontram as notificacdes de atividade
simultanea dos os usuérios que o individuo acompanha na plataforma. Este componente
é totalmente Unico e ndo é a maior preocupacao da plataforma, por isso, vale apenas um
paragrafo sem maiores explicacoes.

O importante se da na construcdo da plataforma. Ha elementos visuais muito
caracteristicos e preponderantes que nos valem a atencdo. Na Figura 1 e Figura 2
encontramos as paginas de inicio da experiéncia no espaco digital promovido pelo
software. Ambas acompanham ja uma experiéncia de cinco anos e, portanto, algumas
partes da sociabilidade presente ja estdo estabelecidas pela leitura dos dados. Por
exemplo: o fato de ter playlists construidas na parte da esquerda, onde esta escrito ‘sua
biblioteca’; a ultima musica ouvida no acesso mais recente; e as listas de agrupamentos

musicais (albuns ou playlists) das escutas antecedentes ao ingresso na plataforma.
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Figura 1 - acesso no computador
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Figura 2 - acesso no tablet

As analogias (BORDIEU, 1968) com uma biblioteca fisica ndo podem deixar de
ser feitas neste momento de exposicdo empirica. Trago este tipo de comparacao para a
compreensdo de quem Ié este trabalho a fim de explorar caracteristicas distintas de uma
organizacdo de arquivos. Um aspecto distinto e que nos vale se ater para a investigagdo
desta plataforma é a condi¢do de visibilidade que se estabelece logo de inicio.

Notem que, apesar de 50 milhdes de arquivos disponiveis, as musicas presentes
se encontram sempre a um passo dado por uma leitura algoritmica: seja 0 acesso a uma
listagem (playlist ou album) ou a pesquisa pura e singular de um objeto. Nestas
exposicdes primarias, por exemplo, a légica estabelecida é das a¢des mais recentes do
usuario, e, como veremos adiante, cada espaco possui estruturas de Idgicas definidas
pela arquitetura da plataforma.

Nesse sentido, hd duas questdes expostas: a primeira quanto a organizagdo do
proprio espaco em listagens ou agrupamentos para sO entdo acessar 0S arquivos
presentes; a segunda, diferente do exposto para quem estd imerso neste mundo e
organizado de acordo com as estruturas da casa (em uma biblioteca normalmente é por
ordem alfabética), essa exposicdo da digitalizacdo precisa de um acesso secundario (a
fim de fornecer dados) e uma interacdo do usuario, tudo auxiliado pela logica de
personalizagéo do individuo no espago digital.

Por isso, a exposi¢do empirica do ambiente nos fornece também suas estruturas
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e producdes de sentido: a plataforma age de maneira modulatéria por agrupamentos de
arquivos; pela atividade recente. A esquerda das figuras percebe-se também que nas
bibliotecas ha algumas construcdes de preferéncias que sdo catalogadas a partir de
interacbes prévias. Estes hyperlinks fornecem mais informacdes, ja selecionadas,
dependendo do requerimento titulado. Estas listagem se caracterizam por albuns, que
seriam os antigos CDs, Vinils e outros tipos de produtos lancados de maneira associada,
e por playlists.

Por definicdo e foco desta pesquisa, playlists sdo listagens de arquivos
produzidas por algum significado que os faz estar no mesmo ambiente e associados a
outros arquivos distintos no mesmo espaco. Esta formulacdo é, além de um ponto de
vista, uma acdo prépria do investigador no reconhecimento da producdo deste
agrupamento. Essa condicdo permite uma construcdo de fatos estabelecidos e
motivadores preponderantes na reunido de similaridades pré estabelecidas, e que neste
trabalho redoma nossa preocupacao central.

Como parte crucial da sociabilidade presente na plataforma, elas podem ser
construidas pelo usuéario e pela plataforma. A criacdo do individuo é manualmente
composta e, ainda que com sugestionamentos, é proferida apenas por ele, com suas
préprias motivagdes subjetivas. J& na criacdo pelo software ele pode ser hibrido: com
uma construcédo proferida a partir dos dados de certos usuarios; ou pode ser feito apenas
pelas motivacdes e interesses proprios da empresa.

Na Figura 3 e 4, por exemplo, encontram-se indicacbes de como isso se
configura. A partir da personalizacdo, a propria plataforma sugere algumas playlists
criadas a partir dos dados reunidos da propria interagdo do usuario. 1sso € visualmente
entregue logo no ingresso do individuo neste espago, pois ali se caracteriza a légica da
acao mais recente. Com o decorrer da rolagem, novos tipos de sugestdes aparecem a
partir das criacdes de playlists proprias do sujeito e de sua experiéncia na plataforma
(Figura 4), o que implica em uma ldgica de leitura de similaridades. Em suma, a
sociabilidade na plataforma é sempre de acordo com o usuario, um dos elementos

préprios do algoritmo de personalizagdo (GILLESPIE, 2014).
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De certa maneira, isso é a logica predominante neste espaco digital, todavia,
como veremos adiante, sofre atravessamentos e interferéncias da propria plataforma na
tentativa de mesclar e naturalizar seus produtos em meio a essa corporalizacdo. Por
hora, é interessante compreender este tipo de l6gica e a maneira como é proferida pela
estrutura da inteligéncia artificial presente na plataforma. Enxergar estes agenciamentos
maquinicos e gramaticas estruturantes é elucidar os processos de producdo de sentido
(FERREIRA, 2020) presentes.

Feito para Guilherme Martins Batista
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Figura 3 (esquerda) - playlists organizadas de acordo com o uso recente

Figura 4 (direita) - playlists criadas pelo software a partir da subjetivacdo do usuério

Nesse sentido, h4 a necessidade também de abordar a interface ndo-visivel da
plataforma, que é o espaco estruturante, onde contém a rede de algoritmos e a sua
construcdo ontologica, determinante para todos 0S processos presentes aos quais
elucidamos neste primeiro momento. S&o eles, inclusive, que nos dardo inferéncias das
I6gicas estabelecidas em cada espaco (PIMENTA et. al, 2018; FERREIRA, 2019;
2020). Estas informacBes ndo estdo totalmente disponiveis, porém, pelo pouco
mostrado, é possivel fazer inferéncias prolificas quanto ao tipo de sociabilidade que se
cria nesta biblioteca virtual.

Como hé& uma falta de competéncia do investigador em habilidades de analise de
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dados, este trabalho tera apenas a condi¢do de informar como se estabelece e quais s&o
as preferéncias da plataforma. De inicio é importante compreender que as musicas sao
catalogadas por uma rede de identificacdo: seu numero serial; a URL na qual ela foi
colocada (pois o Spotify € apenas um software em nuvem) e a da propria empresa; o
namero do artista; geolocalizacdo; e por fim sua categoria. Apds isso existem nove
categorias que registram e catalogam os arquivos. S8o eles: Acousticness (acustica)
danceability (dancabilidade), energy (energia), instrumentallness (instrumentalidade),
liveness (vivacidade), loudness (sonoridade), speechiness (vozes detectadas) e valence
(valéncia). Todos estes avaliados de 0 a 1, do minimo ao méaximo.?

E crucial compreender estas catalogacbes e classificagdes das musicas pois,
além da sociabilidade, na construcdo de algumas playlists, estes agrupamentos sdo
combinados dependendo do juizo feito pelos algoritmos e suas catalogacGes de
arquivos. Nas playlists produzidas pelo Spotify motivadas por alguma caracteristica, por
exemplo, “manhds calmas” ou “energizantes”, eles utilizam destes componentes de
avaliacdo e fazem leituras de alguma atribuicdo que elegem mais importantes para esta
caracteristica e agrupam as semelhancas em listagem.®

Este fato € central na construcdo de todo este trabalho e na dissertacdo pois é
exatamente a questdo norteadora da pesquisa de mestrado. O fato de reconhecer, a sua
maneira, demonstra um tipo de autoritarismo que rege um agenciamento a partir das
visibilidades e disponibilidades na plataforma. E, de certa maneira, um poder de

mediador social no qual a plataforma urge e merece nossa atengcdo como pesquisadores.

1. Interfaces epistemoldgicas
Para ndo cair na questdo do empiricismo, compreender as linhas de pensamento
sdo necessarias para elucidar os caminhos e movimentos que nos fizeram trazer este

objeto empirico construido e reconhecer os atravessamentos tedricos que residem na

2 As fontes destas informagdes se encontram aqui

https://developer.spotify.com/documentation/web-api/
3https://towardsdatascience.com/discovering—simiIarities—across-my—spotify—music-using—data—
clustering-and-visualization-52b58e6f547h
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condicdo de sujeito préatico pesquisador (DELEUZE, 1956).

Do empirico foram me fornecidas questdes que se territorializavam em uma
abordagem logico-tedrica de construcdes pautadas na questdo da semidtica,
midiatizacdo e o préprio materialismo presente na performance social dela, o algoritmo.
Estas trés interfaces epistemoldgicas (BRAGA, 2004) nos deram substrato o bastante
para compreender os fendbmenos de intensidade que se estabelecem na pesquisa de
mestrado aqui parcialmente construida.

Quando falamos sobre a questdo do algoritmo estamos na dimensao material do
objeto. Como um mediador, é um agente que interfere em todas as condi¢es de
experiéncia na plataforma. O ingresso do usuério, sua construcédo, interacdo, sugestéo e
sociabilidade estdo atribuidas aos limites da criacdo estruturante da inteligéncia
artificial.

Nesse sentido, ter o olhar da materialidade é compreender onde se estruturam e
onde se cria estas experiéncias. O ambiente agora é regido e perfilado por uma cadeia de
intencdes e producdes de sentidos motivadores em seu inicio, portanto, € exatamente
aquilo que modifica e diferencia de qualquer experiéncia anterior que ja existia.

Este fato nos leva a necessidade de desentranhar (BRAGA, 2012) o algoritmo e
angaria-lo a questdo da midiatizacdo. Gramaticas de producdo e reproducdo (NETO,
2012; FERREIRA, 2016) sdo elementos que sdo também caracterizados pelo
componente algoritmico nesta plataforma. Ha uma acdo norteadora que ira resultar nas
condicdes de visibilidade, disponibilidade e atribuicdo de valor da plataforma em certas
leituras e arquivos dentre outras neste universo. Por definicdo, ha Iégicas definidas e
escolhidas pelos humanos que construiram o aparato da inteligéncia artificial.

Certas trajetorias que, mesmo ndo mostradas, sdo elencadas e evocadas pela
sociabilidade da propria plataforma, presente em nosso cotidiano. E necessario
reconhecer estes atributos, na medida em que eles produzem sentido para a nossa
prépria vida, afinal, seu préprio sistema de producdo faz parte de nossa existéncia
(FERREIRA, 2020).
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Nesse sentido, o algoritmo déa pistas e mostra os caminhos pela qual a interacéo
do individuo, sua dataficacdo e de que maneira esse discurso circula (BRAGA, 2012;
FERREIRA, 2013). A programacao de cada espaco, do caminho de construcdo da
visibilidade e os componentes disponiveis possuem etapas e niveis que, embora nédo
sejam auto-declarados, sdo extremamente possiveis de inferéncia pelas decifracdes
(SENDEOK, 2013) das pistas deixadas na sociabilidade presente na plataforma e seus

elementos estabelecidos.

|nte rfaces MIDIATIZACAG

Figura 5: Interface epistemoldgica desenhada

Além disso, as logicas estabelecidas, as preocupacbes em decorréncia da
construcdo do discurso e a relacdo entre construcdes de subjetivacdo maquinica e
individual sdo parte dos estudos de agenciamentos semiéticos, que é trazido aqui para
construir tensionamentos mais complexos. Afinal, a produgcdo maquinica elenca, pela
visibilidade e disponibilidade, certos tipos de preferéncias mediante outras.

Consequentemente, as atribuicGes destes acontecimentos na experiéncia humana
compreende a questdo do afeto. Qualquer tipo de experiéncia se da em niveis afetivos
diferentes de acordo com o tempo de uso e, na plataforma isso se traduz como uma
preocupacdo na medida em que ela participa deste processo pela visibilidade e

interferéncia da materialidade.
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A corporalizacdo do individuo neste espaco digital é preponderante frente a acdo
maquinica (afinal, é dela que se utiliza para reunir mais dados), porém, em certos niveis
de elegibilidade e disponibilidade, o software se agrupa a espagos pessoais e até
participa da producdo de desejos e subjetivacdes no proprio individuo. Quando exposto,
por exemplo, da construcdo de playlists pela plataforma, hd agrupamentos a partir do
que foi interagido pelo usuério, e ha alguns arquivos sugestionados em meio a listagem,
sendo um tipo de interferéncia ante a subjetivacdo pessoal Unica.

E na dimens&o identitaria que as preferéncias se realizam e as organizacdes dos
espacos digitais sdo construidas para s6 entdo haver o processo dataficante da
personalizacdo. Reconhecer a caracteristica semiética destes agenciamentos (DELEUZE
e GUATTARI, 2016) é crucial para tensionar esta espécie de colaboracdo pela
visibilidade. Em vista de compreender como o reconhecimento desta interferéncia é
recebida aos usuérios e se ha alguma critica por parte daqueles que usufruem deste
produto, as entrevistas terdo este ponto como crucial de diélogo.

Por isso, como indicado na primeira parte deste trabalho, espacos publicos e
espacos privados da plataforma sdo disposicdes a se elucidar com o intuito de
compreender onde h& a acdo maquinica. Nela compreenderemos 0s processos de
producédo de sentido e gramaticas de circulacdo presentes nas logicas algoritmicas, que

produzem os tipos de agenciamentos elencados neste trabalho.

2. Inferéncias

Nesse sentido, € necessario reconhecer 0s espagos de subjetivacdo
presentes na plataforma. Por definicdo, quando aplicamos este conceito queremos
alinhar que h& uma construcdo do sujeito nos ambientes estruturados pela plataforma.
H&a construcbes ja programadas pela inteligéncia artificial para que o usuario se
corporalize e construa parte de si nas possiveis organizac¢des da plataforma, chamada de
“servigo personalizado”.

Em um primeiro momento essa construgdo ocorre pelas proprias

preferéncias e afetos (dimensdes subjetivas) do usuério, que, ao assinar um contrato de
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utilizacdo desta plataforma, tem a permissdo de elaborar sua prdpria experiéncia nela®.
Portanto, sdo espacos produzidos pelo préprio individuo, sem um acesso e interferéncia
da inteligéncia artificial que apenas participa nas modula¢es das interatividades do
usuario.

Dois sdo os principais componentes nestes espacos: as curtidas (o clique no
coragdo verde) possiveis em cada musica que é encontrada em meio a biblioteca virtual;
a criacdo de playlists. Estes dois elementos ndo dependem (além da visibilidade e
disponibilidade) de nenhuma outra acdo da plataforma, portanto, sdo decorrentes das
préprias a¢des individuais e suas motivagoes.

As musicas curtidas, encontradas na Figura 5 (na esquerda), sdo apenas listagens
de arquivos priorizados e destacados. Ao invés de estarem perdidos no acervo
gigantesco da plataforma, possuem seu proprio espacgo, na tentativa de facilitar o acesso
e criar um ambiente exclusivo do usuario. Este € o Unico espaco privado ao usuério.
Apenas o individuo, dono da prépria conta, pode enxergar este agrupamento e nao ha
maneira alguma de acessa-la, ndo sendo o proprio usuario.

Outro ponto interessante € que este espaco é impenetravel até pelas proprias
estruturas da plataforma. Em seu fim ndo ha sugestdes de musicas ou qualquer tipo de
agenciamento pela visibilidade. Ha apenas uma listagem de masicas curtidas conforme
sua acdo temporal na plataforma. Sendo assim, para o usuario, € o Unico ambiente
digital privado e modificado apenas por sua propria subjetivacao.

As playlists se encontram abaixo desta op¢éo, elencadas pelo tempo de criagéo,
no computador, ou pelo uso, no caso dos outros aparelhos. Estas sdo possiveis de serem
compartilhadas e inclusive podem ser seguidas (a fim de serem elencadas e priorizadas
No ecra por outros usuarios).

E possivel encontra-las na barra de procura a partir do nome que foi dado,

porém, sem seguir 0 usuario que a criou ou alguma similaridade, as sugestdes de

4 Esta é a principal diferenca entre o servico pago e o ndo pago: ha a possibilidade de
personalizar o conteudo e criar espacgos privados para 0 usuario.
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pesquisas que aparecerdo podem ser distintas do desejo inicial - afinal, podem existir
varios agrupamentos com o mesmo nome. Isso s6 ocorre se deixa-las publicas, pois é
possivel escondé-las e apenas o proprio usuario tem acessos a elas.

Ainda sim, além de ser visivel ou ndo, se for mantida a prioridade de execucéo
apenas por aquele que a cria, ndo é possivel modificar esta playlist. E importante
reconhecer este ponto, pois hé a possibilidade de permitir mudancas por outros usuarios
e a construcdo conjunta de diferentes pessoas para uma Unica listagem.

Outro tipo de ordem que se estabelece frente a criagdo € 0 momento histérico em
que ela foi seguida. Assim como a curtida, a interagdo “seguir” nas listagens funciona
como uma tentativa de tornar aquele agrupamento proprio do usuério e se tornar uma
preferéncia sélida dentre suas organizacdes (como dito acima, elencadas na tela). Este
ato é, também, neste caso, uma forma de se aproximar e se torna uma personalizacdo do
individuo presente neste espaco digital.

Estas playlists s6 podem ser seguidas se forem produzidas por outros usuarios
e/ou pela propria plataforma. Elas se encontram em varios espacos publicos e alguns
espacos proprios do usuario. Nos publicos estdo presentes na parte de busca (na Figura
1 se encontra acima) e também nas sugestBes presentes que os ecrds (telas) de
experiéncia fornecem conforme a rolagem e busca do individuo.

Diferente disso, as construcdes de playlists com base nos dados do usuério estdo
em regides distintas. Pelo celular se encontram na aba “home” (casa). Nela, como dito
acima, encontram-se as agOes mais recentes: oS Ultimos acessos; 0S arquivos mais
ouvidos e sugestbes de listagens com base na historia de acesso individual na
plataforma.

Neste espaco de personalizacdo entdo, o agenciamento se d& de uma maneira
intensamente assertiva: na tentativa de fazer leituras e reconhecer a circulagdo mais
preferencial, a produgdo de sentido realiza etapas de reconhecimento a partir de suas
classificacOes e sugere arquivos que 0 usuario pode vir a gostar.

Novamente, isso ocorre a partir da construcdo dataficante: a leitura dos

algoritmos préprios da interacdo do usuario, de acordo com os atributos ja& mencionados
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neste trabalho e a jusante com as intengdes capitalizantes (estruturadas no maquinario)
da propria plataforma. E exatamente neste ponto que surge a questio do proprio
trabalho: quais sdo os padres de impulsionamento caracteristicos deste ambiente que
fazem com que as sociabilidades sejam mais circuladas? Quais sdo 0s componentes de
producdo e de reconhecimento (VERON, 1987) que atuam majoritariamente neste
processo?

O que neste momento inicial da pesquisa ja se compreende quanto aos padrdes
de impulsionamento ¢ a realizacdo de uma leitura grupal. Nas gravadoras pesquisadas e
em agéncias especializadas em desempenho algoritmo o nome para isso foi dado de
Feedback colaborativo: por definicdo, seria a compreensdo da inteligéncia artificial
qguanto a leituras de arquivos e agdes similares em outros arquivos presentes na
plataforma, a partir da interacdo de outros usuarios.

Por exemplo, se retornarmos na Figura 5 e 6 reconheceremos ali musicas as
quais foram colocadas ali pela a¢do algoritmica. Esta acdo é resultado de uma leitura
combinada entre a interacdo do usuario na propria mdsica, nas a¢fes sequenciais as
musicas relacionadas e a leitura de similaridades dos dados reunidos pela inteligéncia
artificial.

Em outras palavras, a plataforma 1€ as sociabilidades similares, os arquivos
acessados em correspondéncia e cria uma vinculacdo a partir disso. Esta vinculagdo € a
leitura do sugestionamento e serd utilizada para agenciar novas musicas aos USUArios,
interferindo em playlists novas, em sugestdes: no final das listagens ou na criacdo de
novas.

Outro ponto crucial é entender que esta leitura, como falado em péaginas
anteriores, € feita exclusivamente dentro da plataforma. Levantar este fato € atentar que:
a leitura é fechada e depende dos proprios usuarios para trazer outro tipo de
sociabilidade, o que vai exigir uma atualizagdo da leitura cultural das estruturas
algoritmicas da plataforma.

Nesse sentido, os caminhos de leitura da inteligéncia artificial mudam

parcialmente: o que muda sdo as experiéncias produzidas na plataforma a partir do
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proprio pablico ja inserido na plataforma. E neste ponto que a rede dataficante expressa
todo seu trabalho: buscando reconhecer as musicas mais ouvidas, onde sdo ouvidas e
quais sdo as leituras adjacentes que podem fornecer uma intensidade de agenciamento
para as novas acOes da plataforma.

Importante ressaltar que a constru¢do do agenciamento neste processo da
producéo de sentido e a maneira pela qual circulam as intenc6es da plataforma na acgéo
maquinica s6 ocorrem em espacos de personalizacdo. A plataforma consiste de espacos
publicos que sdo agenciados de outra maneira.

Quando pago, 0s espacos publicos se perdem em meio as pesquisas.
Dependendo de sua a¢do, eles apareceram em forma de playlists, albuns, podcasts ou as
paginas dos artistas e dos produtos que possuem sua prépria mercadoria presente neste
espaco digital. Quando gratuito € possivel ouvir apenas o que a plataforma lhe fornece
de acordo com a pesquisa feita. N&o ha arbitrariedade e a decisao € feita exclusivamente
pelo software, que indica uma forma “aleatdria” apds a escolha do género ou artista.

Portanto, apesar de ser um tipo de sugestionamento, ndo nos é de interesse neste
momento. A angustia e problematica esta na questdo midiatizante de atores ndo-
humanos penetrarem em nossas experiéncias - de forma ndo-perceptiva em um primeiro
momento - e agenciarem o tipo de vivéncia que estamos inseridos socialmente. No
préximo subtitulo a preocupacdo se estabelece com esta centralidade e sobre as

problematizacdes que podem ser produzidas a partir deste ponto.

3. Hipdteses

Este trabalho se propds a realizar uma exposi¢do das investigagdes empiricas
que se estabeleceram acerca deste inicio da pesquisa de mestrado. O mais interessante é
compreender qual foi o caminho percorrido: o componente playlist presente na
plataforma foi escolhido para ser o foco da pesquisa - exatamente pela caracteristica das
estruturas que nos forneceram 0 questionamento quanto a capacidade agenciadora - e
pela performance, da plataforma na experiéncia do usuario.

Foi demonstrado como a plataforma possui estruturas que permitem a
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subjetivacdo do usuério (a partir da criagdo de playlists e musicas curtidas), tornando
uma extensdo de suas preferéncias, a partir dos espacos permitidos. Com estas
realizacOes, o algoritmo age retendo dados e produzindo informacg6es para criar novos
agrupamentos de musicas, com sua producao de sentido agenciadora.

Por isso, a primeira hipotese mostrada neste trabalho foi a caracteristica
corporalizante presente na plataforma. A personalizagdo é um elemento central que nos
da base para discutir, junto as trés interfaces propostas nesta pesquisa, na tentativa de
compreender a construcdo do individuo.

Cada ambiente produzido busca traduzir caracteristicas do individuo na
plataforma. Esta é uma inferéncia indiciaria (BRAGA, 2014) que se baseia na premissa
de reconhecimento cultural da musica, como um elemento de extensdo que hoje os
sujeitos se utilizam para se expressarem. Na pesquisa de Mestrado o trabalho é
reconhecer, além desta expressdo, as propriamente nomeadas e catalogadas, entretanto,
isso seré discussao para o trabalho futuro.

Entretanto, o que se vale desta caracteristica € compreender a relacdo entre seu
tempo e uso. Diferente do que ocorria em uma sociedade dos meios, nesta sociabilidade
0 tempo do sujeito presente caracterizara as realiza¢cdes do algoritmo. Quando os
mediadores sociais se davam em radio e televisdo, ainda que houvesse apenas uma
preferéncia em ouvir determinada musica, 0 maximo a ser feito era esperar que a
coincidéncia da simultaneidade aparecesse e realizar o desejo.

Agora, a partir de suas realizacfes de organizacédo e interacOes preferenciais, o
sujeito modulador passara a agir de outra maneira: ou agenciando para acées comuns e
repetitivas; ou agenciando com sugestionamentos provenientes de sua propria leitura
para a experiéncia perfilada do usuario. Além da espera que se contraiu em segundos - e
se cessa com a acdo do individuo -, ha uma cadeia de similaridades musicais que se
mostram disponiveis para 0 usuario se manter interativo na plataforma.

Experiéncia essa que, como vimos, dependera da leitura da propria empresa em
reconhecer similaridades, a partir dos dados aqui discriminados e do feedback coletivo.

Nesse sentido, a outra abducdo apresentada aqui € a de mudanga e que o0 tempo é um
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fator determinante da producéo do usuério.

Seria uma inferéncia indutiva (PEIRCE, 1970) reconhecer que o tempo muda a
sociabilidade presente na plataforma, porém, aqui tentamos explicitar e mostrar quais
sdo os tipos de producdo de sentido da plataforma e ndo s6 sua mudancga. Em trabalhos
futuros, a intencdo é explicitar e demonstrar como isso ocorre, afinal, com a mineragao
de dados poderemos ilustrar como isso ocorre além das defini¢bes aqui presentes.

Afinal, por hora, s6 poderemos concluir e ter certeza dessa afirmacdo pelas
disponibilidades que estdo presentes na interface visivel, como mostrado na parte 2
deste trabalho. A disponibilidade é a reunido dos componentes de leituras dataficadas e,
de uma maneira organizacional, um outro tipo de agenciamento que se traduz pela
hierarquizacéo e visibilidade de certos componentes perante o outro. Novamente, como
depende das estruturas algoritmicas, esta diretamente relacionado com o tipo de leitura
da inteligéncia artificial (TUFECKI, 2018).

Mostrar isso é reconhecer que ha, além da organizagdo, acBes que se
estabelecem em uma ldgica dedutiva de execucdo. A plataforma age de acordo com suas
gramaticas de recepcdo que se encerram em Si e ndo possuem uma capacidade
imaginativa e abdutiva como o ser humano.

Uma das falacias mais recorrentes no senso comum que se tem hoje em dia é a
compreensdo de que os algoritmos possuem capacidade de nos conhecer melhor e
prever nossos desejos. Este trabalho procura demonstrar que, a partir de
instrumentalizagdes maquinicas, ha leituras dos caminhos de realizacdo da nossa
experiéncia que se conduzem pela leitura de acbes ordenadas. E o algoritmo, antes
como componente maquinico, mas como sequéncia de regras estabelecidas.

Para os proximos trabalhos o desafio é compreender os limites dessa
caracteristica dedutiva de execucdo modulante presente. Para isso serdo necessarias
entrevistas com usuarios do produto, a fim de questionar se a caracteristica da
plataforma como agenciadora (e até mediadora) esta sendo efetiva ou nédo e quais sdo 0s
componentes definidores desta situagao.

Outra hipdtese que serd explorada em questdes futuras € tensionar essa

16



(o) Anais de Artigos
C :O |V Seminario Internacional de Pesquisas

O~ em Midiatizacao e Processos Sociais

o ISSN 2675-4290 Vol. 1, N. 4 (2020)

capacidade da plataforma em ser um mediador social da produgdo musical.
Reconhecemos neste trabalho que houve, na sociedade dos meios, um papel crucial dos
ranqueamentos e curadoria de musica pelos componentes midiaticos: principalmente
radio e televisao.

Com essa tarefa agenciadora procuraremos, dentro do mainstream, reconhecer
os tipos de agenciamento que existem na experiéncia do usudrio e quais as
caracteristicas estabelecidas que podem tensionar com 0s outros tipos de experiéncia.

A compreensdo desta execucado é para alinhar algumas questées aproximativas e
mostrar novas maneiras presentes de participar da producdo social musical. As
entrevistas nos dardo pistas de como avangar neste sentido e que podem ser
compreendidos em uma analise mais densa qual aos “hit parade”, “top 10" existentes

na plataforma.

Diagrama

O que tentamos trazer neste trabalho é a revelar componentes presentes na
plataforma, a fim de escrutinar o terreno no qual se sedimenta as raizes do objeto de
estudo: as playlists que enquadram emocdes. O objeto central deste trabalho nédo foi este
por uma falta de habilidade com os instrumentos de pesquisa, por isso, utilizamos deste
espaco para construir esta substancialidade.

Nesse sentido, € necessario pontuar que as gramaticas de recepcdo sdo 0S
produtores de sentido da plataforma: elas se estabelecem pelos dados reunidos de todos
0S usuarios presentes e, a partir das similaridades entre eles, produz leituras com base
em sua acdo de feedback coletivo, ou seja, reconhecer marcas e semelhangas para
atribuir a dedugéo do proximo passo do individuo em suas sugestoes.

A partir deste processo e mais toda a estrutura de montagem dos algoritmos a
plataforma age principalmente personalizando a agdo do seu usuario (a partir dos
maneirismos vistos neste trabalho), produzindo sua visibilidade pela organizacdo e
trazendo elementos constitutivos da posse do individuo pela linguagem.

Essa sociabilidade que se produz tem modulacGes distintas em espagos de
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subjetivacdo e espacos que sdo publicos. Nao nos vale a ter aos ndo pertencentes ao
usuario, mas reconhecer que nos espagos em que a subjetividade é componente central a
visibilidade e construcdo de playlists se caracterizam pelos processos agenciadores e
enquadrantes da plataforma. Nestes espacos se d& a maneira interferencial e modulatéria
do algoritmo.

Na tentativa de demonstrar como o trabalho se construiu, abaixo ha uma
exposicdo do diagrama (MACHADO, 2014) do pensamento proferido aqui junto a
pesquisa:

| Vishildade | sibjomvact

Visibilidade P =

Dados subjetivacao
Estruturais

Disponibilidade
Plataforma de
Rede Social Sociabilidade

Playlist

Intengoes e Agrupamentos Espagos publicos
motivacdes

Como ja dito, esta pesquisa busca dar o primeiro passo e territorializar
(DELEUZE e GUATTARI, 2016) parte da pesquisa de mestrado. E nesta perspectiva do
tracado que desenhamos toda a estrutura de analise para a producdo do objeto de estudo:
as playlists presentes em espacos subjetivados.

Por isso se inicia com as questdes de gramatica de reproducdo (VERON, 1992)
estabelecidas aqui pelas inten¢bes e motivagdes da empresa - questdo a ser atribuida no
futuro a partir de indicios - e os dados estruturais da plataforma, ou seja, as ontologias

algoritmicas que reinem todos os dados e ddo forma a essa plataforma de rede social
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digital. O principal se constitui pela catalogacdo e a questdo do Feedback coletivo,
ambos explicados neste trabalho.

Lembrando que este é um trabalho de comunicacdo. Nesse sentido, nossas
preocupacOes se estabelecem nas caracteristicas fenomenoldgicas e principalmente
quanto a producdo social deste software. Dizer isso é reforcar o olhar cultural diante
desta sociabilidade ante ao materialismo presente. Outros trabalhos ja& possuem
preocupacOes frente a construcdo do maquinario e isso nos cabera apresentar quando
falado da producéo de sentido, mas, neste momento, é importante ressaltar a producao
de sociabilidade estabelecida.

E essa construcdo se da pelo fornecimento de arquivos de &udio que se
organizam pela visibilidade, que é atendida gracas a dataficacdo presente, ordenada
pelas questdes de disponibilidade e personalizacdo existentes. Com isso, queremos dizer
e novamente indicar como a modulacéo se estabelece: a partir da subjetivacéo do sujeito
e sua leitura pelas inteligéncias artificiais presentes.

Isso se retne a partir de linguagens de interacdo disponiveis nas telas e
trabalham com agrupamentos de sentidos: entregue pelos artistas em forma de album;
fornecido pela plataforma e sua propria producdo que se utiliza dos dados do individuo
ali presente e as leituras sociais feitas; pelo usuario que preferencializa suas acfes ou
cria novas playlists.

Estes componentes entdo sdo definidores do que se estabelece nesta
sociabilidade. O usuario que age na tentativa de aproveitar daquilo que a plataforma
oferece encontrara personaliza¢fes para si, novas construcdes que se aproveitam dos
dados entregues ao algoritmo e sera bombardeado por agenciamentos circulantes
presentes nas telas que percorrer.

Dito isso, é necessario compreender entdo gquais Sd0 0S espacos presentes que
nos atentam para a problematizacdo neste trabalho. Como mostrado na primeira parte
deste trabalho e novamente na terceira, podemos dividir em espacos de subjetivacéo e

outros publicos: o primeiro no qual ha uma substancialidade das preferéncias do usuario
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para ser produzido; outros apenas entregue pela plataforma, a fim de fornecer mais
contetido para sua prépria realizacao.

As playlists parte do objeto de pesquisa se encontram nestes espacos de
subjetivacdo. Este ambiente compreende ndo s6 a acdo do usuario, mas uma pratica do
agente algoritmico em se fazer ativo nesse processo. Para nds, aqui se encontra uma
necessidade de investigacdo na medida em que ele participa do processo de experiéncia.

Essa producdo de sentido é extremamente sutil. E nesse sentido que se adere a
ideia de pesquisar os tipos de agenciamento: eles podem se dar em formas de
sugestionamento dentro das playlists ou em seus conteldos presentes abaixo, que sao
automaticamente ativos em certos processos; ocorrem pela visibilidade e ordenamento
de disponibilidade na personalizacdo do usuario; constroem agrupamentos proprios e
praticam uma espécie de reconhecimento das preferéncias aliadas ao usuario; procuram
indicar quais sdo as vinculacdes entre musicas; criam certos perfilamentos de arquivos
que sdo apenas lidos a partir das estruturas dataficantes.

E, com o tempo da pesquisa, outras inferéncias e questionamentos serdo
atribuidas na tentativa de compreender mais sobre este espaco e, principalmente, o que
comunica nessa sociabilidade, com processos sociais que foram estabelecidos em seu
ordenamento. A producdo de sentido e circulacdo presente neste novo consumo
midiatizado €, além de tudo, simbolico e merece nossa atenta compreensao ao que esta

ocorrendo a todo momento.
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