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Resumo: Este artigo propde uma reflexdo sobre a relagéo entre a crise de confiancga, a
cultura politica dos brasileiros e o fendbmeno das Fake News. Para tanto observa a
emergéncia e a viralizacdo das Fake News por ocasido do pleito eleitoral de 2018 no
Brasil, considerando trés aspectos: 1) a (falta) de confianca nas instituicdes brasileiras,
na midia tradicional e ascensdo das chamadas novas midias; 2) o descrédito dos
brasileiros com relacdo aos valores democraticos e a reafirmacdo do conservadorismo e
3) a facilidade para publicar e compartilhar contetdos nas redes sociais. Para subsidiar a
discussdo foram utilizados os dados obtidos na sétima onda da Pesquisa Mundial de
Valores (World Values Survey, WVS) realizada no pais durante o ano 2018.
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Abstract: This paper reflects on the relationship between the mistrust crisis, the
Brazilian political culture and Fake News. In order to do so, it observes the emergence
and viralization of Fake News on the occasion of the 2018 presidential election in
Brazil, considering three aspects: 1) the (lack) confidence in Brazilian institutions, in
traditional media and the rise of so-called new media; 2) the discrediting of Brazilians
regarding democratic values and the reaffirmation of conservatism, and 3) the increased
access to publishing and content sharing on social networks. To support the discussion,
we use the data obtained in the seventh wave of the World Values Survey (WVS) in the
country during the year 2018 were used.

Keywords: Political Culture; Mistrust; Fake News.

1. Fake News, cultura politica e crise de confianca

O pleito eleitoral das elei¢bes presidenciais de 2018 no Brasil foi especialmente
significativo no que diz respeito ao fendmeno da viralizagdo das chamadas Fake News —
entendidas aqui como informacgfes consideradas falsas e que sdo divulgadas por
diferentes meios, mas principalmente nas chamadas novas redes sociais, como
Facebook, Twitter, Instagram entre outros (Kakutani: 2018) e aplicativos de mensagens
instantaneas, como Whatsapp — na medida em que puderam ser entendidas como
subsidio para a afirmacéo e reafirmacdo de posi¢des politicas tradicionais.

Assim, porque vém ganhando grandes proporgdes, as falsas noticias
fundamentam a reflexao ora proposta, no sentido de buscar compreender que condigdes
oportunizam sua propagacdo junto aos usuarios de redes sociais e aplicativos de
mensagens instantanea e como a falta de confianca nas instituicdes da sociedade civil
reafirma esse fendbmeno. Ou seja, que circunstancias e condigdes sociais e politicas
impulsionam a disseminagdo das Fake News, permitindo que, apesar de nédo
corresponderem ao compromisso com a credibilidade jornalistica ou politica, ganham a

adesdo dos publicos em escalas radicalmente maiores que até entdo?
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O objetivo do artigo, portanto, é tentar responder a estas perguntas pela analise
de, pelo menos, trés fatores que podem contribuir para a criacdo de um ambiente
favorével a criagdo e propagacdo de fake News. De um lado, considera-se que as novas
condicBes tecnolodgicas, que tém oportunizado a reducgdo das assimetrias entre 0 mundo
da producdo midiatica e o do usuario/consumidor, retira dos meios (sejam jornalisticos
ou politicos) a exclusividade do papel a dar a conhecer sobre as informacdes. E dizer
que, qualquer individuo, instituicdo ou grupo, hoje, pode ser também editor nas redes
sociais ao publicar contetdos, colocando-os para circular, sem ser responsabilizado pela
precisdo e acuidade da informacdo. Publicar Fake News, portanto, é facil e, apesar de
poder se constituir em uma infracdo penal, por principio ndo resulta em sancdes legais.
Além disso, a desconfianca nos meios de comunicagdo tradicionais e 0 aumento dos
meios conectivos como fonte de informacdo, favorecem a permeabilidade das redes

sociais as fake News.

2. Relativizagio da verdade, redes sociais e emergéncia das Fake News

A incidéncia e viralizacdo das chamadas Fake News se instituem como
evidéncia no contemporaneo, em razdo de uma série de condicdes relacionadas aos
valores e préaticas sociais e culturais emergentes neste contexto. Comeca-se por
identificar, assim, esse fendmeno das noticias falsas e sua relagdo com o sistema
mididtico e nele as mudancas operadas especialmente no discurso jornalistico. Isto
porque, enquanto sustentado na pela ideia de credibilidade, é responsavel pela produgéo
das narrativas referenciais com que lidam os individuos e suas cotidianidades.

Neste sentido, observa-se que o jornalismo vai sendo afetado em suas préaticas
em razdo das mudancas na organizagdo midiatica (Sodré: 2002) marcadas pela
intensificacdo das interagcbes oportunizadas pelas novas tecnologias. Assim, a
racionalidade que institui a flexibilizag&o e liberalizagdo das operagOes e dos discursos
no contemporaneo vai incidir, também, na relativizacdo dos tradicionais papéis de

emissores e receptores. Ou seja, as midias digitais passam a operar a partir da estrutura
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rizomatica, marcada por processos descentralizados e que tendem ao fim das
hierarquias, diluindo as fronteiras entre quem fala e quem escuta.

Uma vez que os profissionais dos meios tradicionais ndo sdo mais 0s Unicos
atores reconhecidos e legitimos no que diz respeito a selecionar informacoes e trata-las
para colocar em circulacdo, esta mudanca produz um impacto num paradigma que vinha
fundamentando a préatica jornalistica por mais de 500 anos. E que promoveu a
institucionalizacdo do jornalismo como produtor de noticias e como negdcio para venda
em larga escala (commodities), especialmente a partir do século XIX, trazendo aos
businesses media uma especial preocupagdo com a credibilidade®

A racionalidade contemporanea, no entanto, vem confrontar os principios
modernos ao fragilizar o discurso dos especialistas e de suas instituicdes, e neles a
narrativa jornalistica, a partir da contraposicdo a crenca na razao e nas epistemologias
da Modernidade. O novo contexto vai dando as bases para a ascendéncia do sentido do
que vai se chamar de pés-verdade, entendida como um momento em que a ciéncia vai
perdendo a legitimidade, como diz Dunker (2017), porque a retérica empregada induz e
valoriza declaragdes impactantes, tendendo ao menosprezo do discurso das autoridades
ou especialistas. Também Kakutani (2018, pg. 25) chama a atencdo para 0
contemporaneo como o tempo marcado por um estilo parandide e pelos exageros que
passam a ser catalisados pelas incertezas das mudancas nos habitos e préticas culturais.

A autora defende que a internet, ndo apenas democratizou a informacdo de maneira

® Isto porque até entdo, os jornais baseados num sistema artesanal de producéao, ndo distinguiam
claramente, no ambito de seus contelidos, o que se tratava de fatos do que eram opiniBes. Seus operarios
das redacBes, em boa parte escritores de literatura, identificados com causas ideologicas, faziam
transparecer com intencionalidade em suas narrativas, seus esfor¢os e posicionamentos politicos. Na
imprensa popular esses limites eram pouco claros pelo sensacionalismo que marcava o discurso. Nos
jornais de elite, havia um investimento nos recursos literarios na estruturacdo das narrativas que também
acabavam por ndo deixar também a diferenca entre fatos e opinides (SODRE: 2009). As novidades
tecnoldgicas como grandes impressoras e tecnologias de distribuicdo da informagdo como os cabos
submarinos, o telégrafo e mais tarde o telefone vao contribuir decisivamente para isso (MARCONDES
FILHO: 2000)
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inimaginavel, como também esta fazendo com que a sabedoria das multiddes assuma
esse lugar de conhecimento legitimo, fragilizando os limites dos fatos e opinides.

Dessa forma, vé-se que o ideal modernista de construir o progresso pela via
ordem, que vinha orientando até entdo as préaticas produtivas pelo paradigma positivista
da objetividade, vai sendo substituido pela verdade em perspectiva. Ou como diz
Kakutani (2018, p. 51) “(...) a verdade cada vez mais parece estar nos olhos de quem vé,
os fatos sdo intercambidveis e socialmente construidos (...)”.

Essa dindmica toma corpo de modo particular em razdo das trocas
comunicacionais operadas nas redes sociais que permitem as préaticas interativas que
simulam essa aproximacao entre 0 mundo das midias e de seus usuarios. Especialmente
porque, ao facilitar a publicacdo e compartilhamento de contetdos por qualquer pessoa,
promove a ilusdo da democratizacdo de acesso aos palcos das narrativas. E enseja a
simetria entre quem fala e quem escuta, ou de quem publica e de quem I&, promovendo
um circuito comunicacional continuo e interativo e organizando um novo desenho de
sociabilidade, em razéo destas (Dijck, 2016).

Além disso, com a fragilizacdo dos pressupostos da imparcialidade e
objetividade do texto jornalistico e o abalo a legitimidade de seus atores, os jornalistas,
fica mais dificil distinguir os contedos jornalisticos nas redes sociais, comprometidos
com a precisdo e acuidade dos fatos, dos conteudos publicados por leigos que nédo
correspondam a verdade. Especialmente porque 0s meios sociais digitais que surgem no
contexto da denominada web 2.0 (O’Reilley e Battelle, 2009), fundam seu valor na ideia
de conectividade que supdem oferecer aos seus usuarios. Para van Dijck (2016), trata-se
da cultura da conectividade, capaz de organizar a vida cotidiana na internet. A autora
refere que a conectividade conforma uma cultura com valores e atitudes proprias, que
tem como centro o usuario e a interconexdo como principal valor social (Dijck, 2016
p.29). Nesse sentido, “o social [na internet] abrange tanto a conexao (humana) como a
conectividade (automatica)” (Dijck, 2016, p.30), e ambas produzem uma sociabilidade

que se integra no tecido institucional da sociedade no seu conjunto.
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Na medida em que fundam sua dinamica, além da possibilidade de publicacdo,
também na viralizacdo de seus contelidos (Santaella & Lemos: 2010; Recuero & Zago:
2011), as redes sociais passam a servir como fonte de informagéo frequente aos
individuos, tornando-se parte nesse processo, dos habitos de consumo, a ponto destes
criarem dependéncia na busca de novidades em relacdo a noticias e informacdes
particulares oriundas de parentes e amigos, por exemplo. Em razdo disso, porque
ofertam a ideia de conexdo e de lugar a este usuario, por meio das interacdes que
sustentam uma nova sociabilidade, para as organizaces de midia jornalistica, as redes
sociais sao vistas como concorrentes a sua producao e compartilhamento de publicacGes
(Primo: 2011), especialmente por se instituirem como plataformas de facil acesso para
publicacdo de seus contetdos. Assim, conforme Recuero (2009, p. 7), as redes sociais
podem ser vistas para as empresas jornalisticas como a) fontes produtoras de
informacao; b) como filtros de informacdes ou, como c) espacos de reverberacao dessas
informacdes.

Allcott e Gentzkow (2017, p.11) descrevem como as redes sociais sdo espagos
especialmente propicios para a divulgacdo das Fake News em um estudo referente as
eleicBes americanas de 2016, em que as falsas noticias se constituiram em fontes
importantes para a tomada de decisdo a respeito do voto. Primeiro, dizem os autores,
porque sdo baixos 0s custos para entrar neste mercado das midias sociais e explorar 0s
contetdos publicados, que permitem as empresas ou individuos obter lucratividade em
curto prazo. Em razéo disso, a reputacdo das noticias, que deveria ser, por principio um
objetivo a longo prazo para este modelo de negocio, deixar de ser objeto de
preocupacao.

Por outra parte, hd a questdo do formato das midias sociais construidas por
“fatias finas de informagdes visualizadas em telefones ou janelas de feeds de noticias”
(Allcott e Gentzkow: 2017), que complicam inclusive a checagem do texto. As noticias
publicadas na rede em geral obedecem a um formato de texto mais curto que nos meios
tradicionais, dispensando maiores contextualiza¢fes do fato, bem como interpretacoes e

analises que poderiam acabar por exigir a histéria real ou mais fidedigna. Por fim, os
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autores indicam que a rede de contatos dos usuarios da rede social faz, por programacéo
algoritmica, uma segregacdo ideologica das amizades entre pessoas que manifestam
suas afiliagbes. Ou seja, nas redes sociais, as pessoas estdo mais propensas a ler e
compartilhar noticias que se alinham as suas posi¢des, reafirmando as “bolhas
ideologicas”, do que pela sua credibilidade ou veracidade, de modo que podem, mesmo
sendo verdadeiras, ser rejeitadas pelos usuarios se apresentarem versdes contrarias as

posicOes ideoldgicas dos usuarios.

3. Cultura politica e redes sociais: o “falso debate” politico digital

As redes sociais digitais, e principalmente aquelas voltadas para a cooperacéao e
formacdo de comunidades tiveram diferentes interagfes com diferentes fendGmenos
sociais, incluindo o campo politico. Varios autores tém apontado que os aplicativos de
redes sociais, também chamadas de “meios conectivos”, introduziram novos problemas
que enfraquecem suas possibilidades de elemento transformador, permitindo, ao
contrario, uma nova vigilancia centralizada (Cohen, 2008), Elas criaram a ilusdo da
existéncia de um debate publico sem mediacdo, no qual cada individuo é livre para se
expressar (Castro, 2015), enquanto na realidade, essa dindmica ndo necessariamente
implica em troca de opinides, podendo até mesmo resultar em efeito contrério, na
medida em que fortalece as opini6es dos individuos nas suas bolhas de relacées.

As campanhas eleitorais sdo um momento particularmente propicio para a
observacgdo desses falsos debates sobre politica que acontecem dentro e fora das redes
sociais. Observar os contelidos e comentarios trocados no espaco virtual pode nos
informar sobre as atitudes dos cidaddos frente ao seu regime e instituicdes politicas.
Durante alguns meses, as discussoes a respeito do pleito eleitoral giram em torno das
frustracOes e expectativas em face a uma mudanca de governo, permitindo a
publicizacdo de diferentes pontos de vista. Embora, ao final, ndo levem a qualificacdo

do debate politico.
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De outra parte, ha que considerar que a cultura politica dos brasileiros pode ser
caracterizada como hibrida ja que “se materializa quando os cidadaos, ao mesmo tempo
em que consideram a democracia a melhor forma de governo, ndo se mostram
satisfeitos com o desempenho das instituigdes politicas democraticas” (Baquero, Castro
e Ranincheski, 2016:10). Neste sentido, entre as caracteristicas da cultura politica
brasileira, merece destaque a diferenciacdo social e pouco solidaria, produto da
profunda desigualdade social nacional; bem como o autoritarismo, produto também da
trajetoria histérica do pais, que pode mesmo indicar a tendéncia a submissdo e a
aprovacdo do uso da forca por conveniéncia. Como consequéncias destas duas
caracteristicas, surge uma cultura politica dependente do Estado (também denominada
como “estadania” (Cunha, 2014)) (Baquero, Castro ¢ Ranincheski, 2018), ou seja, a
cidadania exercida a partir do Estado e ndo da sociedade civil.

Este tipo de cultura politica é fruto de uma democracia ainda inercial e tipica de
paises onde as assimetrias entre o desenvolvimento econdmico e o desenvolvimento
politico tornam as instituicdes de mediacao politica incapazes de transmitir e traduzir de
maneira efetiva as demandas sociais em politicas publicas satisfatrias para a cidadania
(Baquero, 2018). Esse fendmeno é agravado pelo fato de que o contexto politico
brasileiro é caracterizado por uma forte desconfianca nas instituicdes politicas -
entendidas tanto como instituicdes publicas e instituicdes de mediacdo - evidenciada em
diversas pesquisas de opinido ao longo dos anos. E a confianca é elemento chave para
compreender o funcionamento das democracias, ja que sua auséncia pode promover a
desestabilizacdo da representacdo democratica. Em razdo disso, pode-se observar que a
auséncia de confianca acaba por criar um circulo vicioso para 0s regimes democraticos,
na medida em que, sem confianca as instituicbes perdem legitimidade e apoio da
populagéo. E, a0 mesmo tempo, as instituicdes com pouca legitimidade ndo conseguem
a adesdo da populacéo para recuperar os niveis de confianga, o que é ainda mais dificil
em paises com percepcdo ruim acerca do desempenho institucional e marcados por

escandalos de corrupgdo como o Brasil (Power e Jamison, 2005).
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Nesta perspectiva, a confianca é entendida como um fator externo (Almond e
Verba, 1963; Inglehart 1977), "que se origina em crencas enraizadas nas normas
culturais, transmitidas por meio do processo de socializagdo politica” (Baquero, Castro e
Ranincheski, 2016: 11-12). Assim, se a confianca tem sua origem no processo de
socializacdo politica e na socializacdo também via meios digitais, incluindo as redes
sociais digitais, entdo pode-se entender que as interacdes digitais influenciam os niveis
de confianca nas instituicbes. E neste ponto que as fake News se convertem em um
evidente mecanismo por meio do qual a sociabilidade politica virtual incide na cultura
politica e na democracia.

O esquema abaixo ilustra como as convicgbes politicas dos individuos - pré-
existentes, portanto - contribuem paraa disseminacao das noticias falsas, reforgando as

caracteristicas da cultura politica:

Diagrama 1: O circulo vicioso da desconfianca e as Fake News
Diagram 1: Vicous circle of mistrust and Fake News
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A nova sociabilidade desenhada neste contexto, portanto, dispensa as Fake News
esse lugar de agente de efetivo reforco as convicgdes derivadas da cultura politica,
resultando num fendmeno especialmente preocupante, conforme Fergunson (2017) que
diz respeito as polarizagdes e extremismos. Por outras palavras, é dizer que as redes
sociais oportunizam as bolhas ideologicas”, integrando o que 0 historiador aponta como
causa de uma revolucdo na esfera publica e nos processos democraticos.

A situacdo do Brasil nas vésperas das eleicdes 2018, tanto em niveis de
confiangca como em uso de redes sociais como ferramenta de socializagdo e opinido
politica, como se V€ a seguir, possibilitou que as Fake News se espalhassem de maneira
exponencial durante a campanha presidencial. E reciprocamente, este mesmo contexto
permitiu que as narrativas das Fake News, orientadas a desacreditar politicos e
instituicdes, “colassem” no publico e reforcassem sua ja existente desconfianca nas
instituicGes democraticas e sua cultura politica hibrida, contribuindo para um cenario

bastante radical de polarizacdo politica.

4. Cultura politica nas elei¢des presidenciais 2018 e ambiente para as Fake News:

Uma das caracteristicas da cultura politica do brasileiro, como visto
acima, é o alto nivel de desconfianca interpessoal® e nas instituicdes (Castro, 2009,
Baquero, Castro e Ranincheski, 2016). Para comparar a confianga da populagdo em
diferentes tipos de instituicdes, é possivel analisar as variaveis de forma agregada. Para
tanto, foi atribuido um valor para cada resposta ("Confia totalmente™ = 4, "Confia em
parte” = 3, "Confia pouco™ = 2 e "N&o confia” = 1) e feita a media para cada uma das
variaveis. Assim, as respostas de cada entrevista foram convertidas em um ndmero de

um a quatro. Desta forma, é possivel construir um indice que represente duas ou mais

® Ha um longo debate sobre a acuracia das medicOes usuais de confianga interpessoal da forma
como tem sido feitas em pesquisas como WVS. No entanto, mesmo que haja vieses de mensuracao, eles
sdo distribuidos de forma semelhante em todos os levantamentos de dados, o que possibilita a
comparacao.

10
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varidveis conjuntamente (tecnicamente, € a média das médias de duas ou mais
variaveis)’.

Feita a reducdo dos dados, foram criados trés indices representando a
média das varidveis de confianca em "Governo Federal”, "Partidos Politicos",
"Congresso Nacional" e "Elei¢des", denominados 1) "indice de confianca em
instituicdes politicas”, confianca em "Imprensa” e "Televisdo", denominado 2) "indice
de confianca em instituicdes de comunicacdo tradicional" e confianca em "Familia",
"Pessoas que conhece pessoalmente” e "Vizinhos", denominado 3) "indice de confianca
interpessoal™, nos quais o valor igual a um significaria confiar totalmente. Os resultados

estdo na Tabela 1 e no Grafico 1 a seguir:

Tabela 1: indices de confianca "Interpessoal”, "Instituicdes de Comunicagdo" e
"Institui¢des Politicas"

Table 1: “Interpersonal”, Communication Institutions” and “Political Institutions” Trust

Index
indice de confianca Média Desvio-padrdo | Total de respostas
Interpessoal 0,5093* 0,16447 1758
InstituicGes de comunicagdo 0,3832* 0,14912 1741
Institui¢des politicas 0,3150* | 0,09714 1751

e Todos os resultados sdo significativamente diferentes.
o All resultas are significantly different

Fonte/ Font: WVS - Brasil. (Castro; Ranincheski, Capistrano, 2018).

Gréfico 1: Gréfico de erro dos indices de confianca "Interpessoal”, "Institui¢des de
Comunicagdo" e "Institui¢des Politicas"

Graphic 1: Error Graphic of the “Interpersonal”, “Communication Institutions” and
“Political Institutions” Trust Index

" A técnica é conhecida como reducdo de dados. Neste artigo, foi feita uma normalizagdo dos
dados para o intervalo de zero a um com vistas a facilitar a compreensdo mais intuitiva.

11
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A comparacdo dos resultados dos indices permite confirmar que, como
visto acima, a confianca nas instituicdes politicas € a menor e com um desvio-padrao
muito baixo, evidenciando pouca variagdo nas respostas dos entrevistados, contrastando
com o indice de confiancga interpessoal®. Além disso, interessa particularmente observar
que a confianga nos meios de comunicagdo também é baixa, uma vez que o indice é
bastante préximo do das Instituicdes politicas. Assim, a pesquisa WVS também aplicou
uma bateria de questbes a respeito da frequéncia (diariamente, semanalmente,
mensalmente, menos que mensalmente ou nunca) com que as pessoas obtém
informagdes por intermédio do que chamamos aqui de "Meios tradicionais de

informagdo™ (Jornal diario, Jornais de TV, Jornais de radio ou conversa com amigos ou

8 N3o ¢ interesse deste artigo discutir as raz6es da baixa confianga em instituicfes politicas entre
0s brasileiros. A respeito, ver, por exemplo, Castro, 2009.
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colegas) e de "Meios conectivos de informacdo” (Celular, E-mail, Internet, Redes

Sociais) (Dijck, 2016). O mesmo procedimento de reducdo de dados e construcdo de

indices foi feito e os resultados estdo a seguir, nas Tabela 2 e Grafico 2:

Tabela 2: indices de frequéncia de informago por "Meios tradicionais de informagio" e
"Meios conectivos de informacéo"

Table 2: Frequency Index of information through “Traditional information media” and
“Connective information media”

indice de confianca Média Desvio-padrdo | Total de respostas
Meios tradicionais de informagao 0,4539* 0,21913 1752
Meios conectivos de informacéo 0,5087* 0,29890 1747

* Todos os resultados sdo significativamente diferentes.
* All results are significantly different

Fonte/ Font: WVS - Brasil. (Castro; Ranincheski, Capistrano, 2018).

Grafico 2: Grafico de erro de frequéncia de informacao por "Meios tradicionais de
informacdo" e "Meios conectivos de informag&o"

Graphic 2: Error Graphic of Frequency Index of information through “Traditional

information media” and “Connective information media”
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Fonte/Font: WVS - Brasil. (Castro; Ranincheski, Capistrano, 2018).

A informacéo que os indices acima proporcionam é de que o brasileiro ja
se vale mais dos meios digitais de informagéo do que dos tradicionais, o que implica por
extensdo, que esta, em tese, mais sujeito a receber informacdes que ndo passaram pelo
crivo de especialistas, estando sujeito portanto a consumir e compartilhar falsas noticias.
A andlise dos dados acima sobre a frequéncia de obtencéo de informacdes por "Meios
tradicionais de informagéo” e "Meios conectivos de informagdo” permite verificar como
se comportaram o0s entrevistados segundo a sua intencdo de voto nas eleigdes para

presidente em 2018°. Os dados podem ser vistos no Grafico 3, a seguir:

A pesquisa foi realizada no primeiro semestre de 2018, antes das convencOes partidarias que
decidiram as candidaturas oficiais; assim, os candidatos incluidos foram os que eram considerados no
debate politico de entéo.
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Gréfico 3: Gréfico de erro de frequéncia de informacéo por "Meios tradicionais de
informacéo” e "Meios digitais de informacdo" cruzado com intengéo de voto para as elei¢des
para presidente em 2018
Graphic 3: Error graphic of Frequency Index of information through “Traditional

information media” and “Connective information media”
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Bolsonaro Lula Ciro Ceralde  Marina Qutros
Gomes  Alckmin Silva
(%223A.Se as eleicdes para presidente
ossem hoje e os candidatos fossem
esses, em quem vocé votaria?

Legenda: "inf_trad_01" significa "Meios tradicionais de informacao"” e
"inf_intern_01"significa "Meios conectivos de informag&o"

Legend: "inf_trad_01" means "Traditionnal information media" e
"inf_intern_01"significa "Connective information media"

Fonte/Font: WVS - Brasil. (Castro; Ranincheski, Capistrano, 2018).

Como se pode verificar acima, os entrevistados que disseram ter intencao
de votar no entdo candidato Jair Bolsonaro sdo os que disseram mais confiar nos "Meios
conectivos de informacao” e, desta forma, mais sujeitos aos fendbmenos das Fake News,
ao passo que os que disseram querer votar no entdo candidato Geraldo Alckmin, os que

mais acreditavam nos "Meios tradicionais de informagao”.
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5. Consideracdes Finais

Em conclusdo, a reflexdo aqui proposta permite indicar que um cenario
multifatorial e interrelacionado pode explicar o comportamento do brasileiro a respeito
das fake News durante as eleicbes presidenciais de 2018, mediante sua também
emergéncia e viralizagdo. Por principio, o brasileiro parece confiar mais em
informagdes divulgadas na internet e nas novas redes sociais, nas quais sabidamente a
publicacdo nem sempre estd sujeita a0 exame de acuidade e precisdo, tampouco o
compartilhamento esta sujeito a san¢des sociais ou judiciais. Além disso, esse mesmo
eleitor que consome e compartilha noticias que podem néo ser verdadeiras, possui baixa
confianca institucional e alta confianca interpessoal, com destaque a confianga na
familia e pessoas que conhece, de forma que o ambiente virtual vai colaborando na
criacdo de uma ilusdo de proximidade com os demais, especialmente com quem tem
algum conhecimento fora da rede.

Desta forma, ao receber uma informacdo no meio conectivo, que é o mais
utilizado para este fim, e que tem origem e aval das relagcdes familiares ou pessoais, 0
brasileiro tende a aceitar o que vé de forma acritica, como se verdades fossem. Tal
ambiente social, em uma cultura politica fragmentada, cria o caldo de cultura oportuno
para Fake News serem aceitas e proliferadas. Os dados revelam, portanto, que o clima
de desconfianga nas instituigcdes, associado ao aumento do uso dos meios conectivos
como fonte de informacédo, gera um caldo de cultura favoravel a propagagédo das Fake
News.

A desconfianca nas instituicbes ndo € uma novidade para os brasileiros, uma vez
que sua cultura politica hibrida tem se construido com base nisso e tem contribuido para
a conformacéo de uma democracia inercial (Baquero, 2018) no pais. Os cidad&os, que ja
percebem que as instituicdes de mediacdo politica sdo incapazes de dar respostas
satisfatorias as demandas e politicas sociais e de cidadania, estio mais dispostos a
acreditar em informagdes que pdem em divida suas acdes e sua ética. Assim, as Fake

News agravam a brecha de desconfianca nas instituicdes e nos politicos, contribuindo
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para sua deslegitimacéo e para a fragilizacdo do funcionamento da democracia, podendo
leva-la lentamente a sua "morte” (Levitsky e Zibatt, 2018).

Se os cidaddos percebem que suas instituigdes ou politicos tem sido “infectado”
(pela corrupcéo, ineficiéncia, falta de ética ou moral, etc.), e recebem frequentemente
informac@es que reforcam essa crenca, podem ser levados a procurar um “remédio” fora
do sistema democratico. Isso ndo significa uma ruptura subita, como apontam estes
autores (Levitzky e Zibatt, 2018), mas um afastamento progressivo do estado do direito,
do apoio a liderancas fortes e ao descrédito de instituicGes parlamentares.

Nesse sentido, para compreender o impacto das Fake News na cultura politica
dos brasileiros, e poder fechar o circulo vicioso entre a desconfianca e este tipo de
noticias, é preciso compreender como a sociabilidade dos brasileiros esté articulada ao
uso dos meios conectivos nas Ultimas décadas. Assim, ndo existe uma sociabilidade
virtual separada do que seria uma sociabilidade “real”, pelo contrario a vida nos meios
conectivos constitui parte integral da vida e sociedade, na medida em que, como
assinala van Dijck (2016), vive-se um momento onde a cultura da conectividade
permeia nossas vidas e, portanto, o espaco virtual se constitui como um espago publico
de socializacdo politica. A maneira de aproximar-se a politica e enxerga-la passa por
considerar 0s meios conectivos na relacdo que estabelece com a cultura politica dos

cidadaos.
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