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Plataformas e criadores de conteddo: notas sobre a gestao
algoritmica e a busca pelo engajamento no Instagraml
Platforms and content creators: algorithmic management and
the search for engagement
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Em um mundo em que relag6es de ganho e trabalho dependem de visibilidade,
credibilidade e alcance, estar em destaque deixa de ser opc¢do. Exatamente por essa
I6gica que a palavra engajamento passa a assumir um papel fundamental na construcao
de arquétipos digitais e pode ser considerada uma das principais métricas de trabalho,
lucros e, portanto, essencial no estabelecimento das relagdes, em especial as digitais.
Esse cenéario proporciona relatos de instabilidade quando se pensa na relagdo de
interdependéncia entre as plataformas digitais e os criadores de conteudo, sobretudo na
plataforma do Instagram. De um lado ha um controle do contetddo pelos algoritmos e
atualizacdes, ambos dominados pelo espaco digital, ou seja, pela plataforma, do outro
uma busca por se manter nesse espaco sem ao menos entender algumas regras do jogo
com o objetivo de se manter em visibilidade e de exercer a profissdo de um criador de
conteddo e, portanto, lucrar com essa logica das redes. A intencdo com esse artigo é
explicitar algumas questdes que permeiam esse campo que por muitas vezes pode ser de

disputa, em especial de atencdo, visibilidade e engajamento.

! Trabalho apresentado ao V Semindario Internacional de Pesquisas em Midiatizacdo e Processos Sociais.
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Diante disso, evidenciamos as perspectivas estruturalistas e funcionalistas que
entendem a rede como um sistema que conecta individuos e maquinas. Pensando em um
contexto digital, Recuero (2020) apresenta as redes sociais digitais, que estdo embutidas
nas plataformas, como estruturas complexas, “constituidas de representa¢des dos atores
sociais e suas conexdes” (pg. 2). Ou seja, as plataformas podem ser vistas como
mecanismo de extensao entre o seu perfil digital e de seus amigos, € o ponto de partida
das possiveis relacdes e conexdes que ali podem se estabelecer. Ainda de acordo com
Recuero (2020), as conexdes se ddo a partir dos lagos sociais e do capital social. 1sso
quer dizer que nos conectamos aos outros por associagdo ou por relacdo, a depender
também do que trocamos enquanto nos relacionamos - o capital social. Esse advém de
outras possiveis relacdes que podem ser criadas, como por exemplo conexdes
mercadologicas, mas ndo se coloca como menos importante do que as mesmas, afinal,
em nossa Vvisdo, todas as interacdes se iniciam dele, da percepcdo de pertencimento e
aproximagcdao, do capital social.

Dessa forma, entendemos a rede como uma estrutura complexa, que se espalha
livremente e conecta tanto humanos quanto ndo-humanos, elementos organicos e nao
organicos. A rede, assim como a ponte de Heidegger a que Di Felice (2009, pg. 60) faz
referéncia, € um elemento conector, e cria e constitui seu proprio novo lugar - agora um
ambiente atdpico, ou seja, um ndo-lugar, constituido de “corpos, tecnologias e paisagens
(...) nem orgéanica nem inorganica, nem estatica nem delimitavel, mas informativa e
imaterial” (DI FELICE, 2009, pg. 291).

Em rede, a conexao entre individuos proporciona a troca de informagdes e leva
ao surgimento de “ecossistemas informativos”, onde esses mesmos individuos
produzem e manipulam conhecimento. Essa nova dindmica da rede institui também seu
novo valor econdmico: a passagem do consumo para a troca de informagGes (DI
FELICE, 2009). Para isso, nos baseamos na perspectiva de Van Djick (2016), que

considera esses espacos como plataformas de sociabilidade, a exemplo do Instagram.
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Iniciamos a reflexdo observando também a relacdo da plataforma com um novo tipo de
fluxo comunicacional, baseado, justamente, na sociabilidade e conexao.

Em seu livro A cultura da conectividade Van Djick (2016) analisa as
plataformas em busca de compreender seus impactos na experiéncia da sociabilidade.
Atraveés de seu estudo, entendemos como uma plataforma é formada - partindo desde
um contexto social e tecnoldgico, até uma analise detalhada dos microssistemas que as
constituem. A autora recorre a abordagens que consideram as plataformas como
“formagdes sociotécnicas” (VAN DJICK, 2016, pg. 53, traducdo nossa), e assim divide
seu olhar entre os usudrios, o contetdo, a tecnologia e suas estruturas socioecondmicas -
governanca, propriedade e mercado (ibidem, pg. 53).

A partir do exposto, entende-se que as plataformas abrigam um ecossistema
digital e passam a assumir uma dindmica comunicacional Unica que evidencia fluxo e a
complexidade como dois principais fatores de sua atuacdo. Observar os elementos
pertencentes a esse espaco e entender a forma com a qual eles se relacionam, que tipo
de interacdo se promove entre eles e sua forma de atuacdo como edificadores na cultura,
nas acdes humanas e ndo humanas e na construcdo de identidade e identificacdo dos
seres que habitam esse ecossistema é fundamental. Dessa forma, pensar sobre ecologia e
seus ecossistemas digitais permite que cologuemos em analise o dinamismo e a
complexidade dos elementos que dividem esses espacos e a relacdo entre eles com
questdes da materialidade e suas possiveis interferéncias culturais. Apos entender essas
conexdes entre elementos e agentes caracteristicos desse espaco, € preciso evidenciar a
relacdo de dois fatores desse ambiente conectivo, o funcionamento da plataforma e os
criadores de contetido que a habitam.

A palavra interdependéncia no dicionario pode ser descrita como um estado ou
condigcdo dos individuos que estdo ligados por uma relacdo de dependéncia mutua;
dependéncia reciproca em virtude da qual realizam as mesmas finalidades pelo auxilio
matuo. Ou seja, uma relagdo em que para melhor existéncia e evolu¢do dois ou mais

individuos, instituicGes, elementos ou agentes se unem em comum harmonia, fazendo
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com que a relagdo estabelecida funcione. Dito isso, destacamos que em no0sSsoO
entendimento as plataformas digitais e os criadores de contetdo funcionam a partir
dessa logica de coexisténcia.

Em breves linhas podemos dizer que os criadores de conteido mantém o espago
compartilhado com informacdo, noticias, interacdo e fazem desse ambiente um bom
local para pessoas, marcas e produtos circularem, em especial a partir do momento que
sdo acrescentados na vivéncia dos mesmos. Ao mesmo tempo que as plataformas
fornecem a interface, as funcionalidades e o espaco para que todas essas conexdes
possam ocorrer. De maneira geral, uma precisa do outro para obter a sua maior forca,
entretanto, isso ndo significa que ao ser interdependente a relagdo funciona de forma
fluida para ambos os lados, e é exatamente a partir dessa perspectiva que iremos abordar
essa relacdo, a incorporando com as nog¢des de visibilidade e engajamento, em especial
no Instagram, plataforma escolhida para ser o plano de fundo dos exemplos abordados
neste artigo.

A ascensdo das empresas de plataforma global ao longo do século 21 teve um
tremendo impacto na producdo e disseminacdo de conteudos digitais, bem como no
desenvolvimento e no futuro da midia tradicional. As plataformas retiraram quantidades
significativas de receitas, alterando estratégias de producdo, distribuicdo, engajamento
do publico e monetizacdo em todo o mundo (Meese e Hurcombe, 2020; Myllylahti,
2021) ao mesmo tempo em que oferecem um espaco amplo e com funcionalidades para
que muitos criadores de contetdo ou influenciadores - agentes atuantes com influéncia
de forma geral - pudessem fazer desse espaco um local para renda, profissionalizacdo e
crescimento.

A visibilidade entra como fator fundamental nessa relacéo, ja que, a partir dela,
conceitos, como reputacdo, autoridade e popularidade, podem ser difundidos tanto em
relacio a plataforma, quanto para os criadores. E uma consequéncia das conexdes
estabelecidas pelos usuéarios envolvidos, relacionada ao tipo de informacdo que é

publicada também pelos atores sociais e que é remixada, circulada dentro do espaco das
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redes. 1sso faz com que a percepcdo construida sob essa relacdo estabelecida — publico x
influenciador/ambiente digital — perpasse pela impressdo gerada a partir da interacdo e
se consolide em algo como relevancia, credibilidade etc. A nocdo de visibilidade vem
daquilo que Shirky (2011) discute ao falar sobre amadores e especialistas, pessoas que
transformaram suas habilidades em especialidade e deram visibilidade a elas através das
redes sociais. Estar visivel para os influenciadores € ter a atencdo de um publico sobre
as suas especialidades e seu conteudo. Shirky (2011, p. 167) explica que “o uso de
ferramentas que apoia a expressdo publica se transformou de pequeno, em grande no
espaco de uma década. Como destacamos fazer com que esses contetdos circulem e
sejam vistos € papel essencial na atuagdo profissional desses influenciadores/criadores
de conteudo, entretanto, dentro do espaco digital, em especial das plataformas ja citadas,
0 poder de decisdo da amplitude dessa distribuicdo ndo esta apenas nos usuarios desta
rede, mas sim na légica algoritmica por detras de sua interface que afeta, de forma
direta, uma das principais métricas de trabalho desses profissionais: o engajamento.

I. Os algoritmos e sua acdo em relacdo ao engajamento nas plataformas

Os influenciadores digitais fazem parte das estratégias de comunicacdo e
marketing das marcas brasileiras. Em 2021, 94% de uma amostra de marcas nacionais
alegaram ter trabalhado com influenciadores digitais (Youpix, 2021) — como parte de
um investimento que corresponde a quase 35% do or¢camento de midia das empresas.
Para avaliar os resultados dos influenciadores digitais em posts patrocinados ou outros
contetdos comerciais, 82% das marcas brasileiras analisam métricas de alcance e
engajamento (Youpix, 2021). N&o é surpresa, portanto, que entender como as
plataformas funcionam faca parte das habilidades profissionais dos influenciadores
digitais.

Murray (2003) lista quatro propriedades do computador enquanto ferramenta

multimidiatica que trazemos para esta pesquisa como forma comparativa diante dos
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processos nos ambientes digitais: procedimentais, participativos, espaciais e
enciclopédicos. Enquanto as duas primeiras apresentam proximidades com o conceito
de interatividade, as duas uUltimas estabelecem uma relacdo com o ambiente digital
imersivo. O poder procedimental se caracteriza pela “capacidade de executar uma série
de regras” (MURRAY, 2003, p. 78), o que pode ser lido como as diversas
possibilidades oferecidas aos elementos e usuarios que naquele espaco interagem, ou
seja, nao transmitem informacdes estaticas. Os meios digitais sdo procedimentais
porque absorvem comportamentos e comandos complexos e incorporam tais
informacdes em algoritmos que resultam em procedimentos, assim como o exemplo
dado por nés da busca pela palavra “bota” em um navegador ja utilizado pelo usuario. A
propriedade participativa da poder ao usuario na condugdo de comportamentos a partir
das informacOes disponibilizadas na interacdo, caracteristica processual de maior
impacto dentro dos ecossistemas comunicacionais atuais. A propriedade espacial
caracteriza-se “pela capacidade de representar espagos navegaveis”, oferecendo ao
usudrio possibilidades de uma série de escolhas, assemelhando-se ao uso dos algoritmos
como mapeadores de acOes, trabalhando, assim, no oferecimento de mais amplas e
adequadas opgdes de produtos, resultados etc. Para seguir essa retrospectiva de forma
assertiva, podemos pensar em trés principais pontos de tensionamento, sdo eles:
convergéncia dos meios de comunicacdo, cultura participativa e inteligéncia coletiva. O
primeiro faz referéncia a forma como os assuntos estdo sendo interligados através dos
meios de comunicacdo de modo geral, pois a internet possibilitou uma maior
abrangéncia de pessoas e dados. Isso permitiu chegarmos ao segundo ponto: € possivel
criar uma cultura participativa através da intersec¢do entre diversos assuntos, apenas
levando em consideracdo uma dindmica de convergéncia. A inteligéncia coletiva,
terceiro ponto, € a resultante da alteracdo desses processos de criacdo, disseminagdo e
recepcdo da informagdo como um todo.

A informacdo, que antes era distribuida por uma linearidade, agora esta

ramificada. O puablico consegue avaliar e compartilhar o conhecimento de forma
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colaborativa e coletiva. 1sso impacta diretamente o contexto pratico do consumo, ao
compreendermos que ndo apenas a circulacdo e a producdo de novas ideias e produtos
ganham notoriedade nesse momento, mas a necessidade do desenvolvimento critico e de
habilidades suficientes para 0 manuseio e a interpretacdo do acesso a novas linguagens e
estruturas digitais - estas, por sua vez, estdo sendo acessadas mais facilmente que os
modelos anteriores. Vale compreender que 0 pensamento critico, o entendimento do
sujeito pelo préprio sujeito em sua existéncia humana e digital, passam a ter importancia
para um poder atribuido a midia em diferentes momentos da cultura, ndo apenas na
digital.

Portanto, “vencer o algoritmo” passa a ser uma meta didria da atuagdo
profissional (Arriagada & Ibafiez, 2020). Uma das razdes é que a visibilidade ¢ uma
moeda crucial e valiosa na cultura dos criadores e na esfera profissionalizada do
marketing digital (Duffy, 2017; Karhawi, 2020). Na auséncia de ferramentas oficiais ou
diretrizes das plataformas que permitam entender a logica dos algoritmos, 0s
influenciadores digitais investem em uma espécie de “instigacdo” ao tentar desvelar
padrdes de “como agradar a plataforma para facilitar sua visibilidade, e como fazer com
que sua popularidade cres¢a” (Abidin, 2020, p. 85). Para tanto, evocam um “imaginario
algoritmico”: “percepgdes sobre o que € o algoritmo e como ele funciona” (Bucher,
2017, p. 40). Os insights dessa exploracdo moldam notas sobre essa relacdo entre
plataformas, influenciadores e algoritmos, elementos que moldam escolhas de contetdo

e producao no ambiente digital.
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