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A integracao das plataformas digitais para pensar a
comunicacao comunitaria.
The integration of digital platforms to think about community
communication.

Thaina Queiroz Alves
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O presente estudo propde analise acerca da presenca da comunicagdo comunitaria,
feita em um espaco geografico limitado, na era digital verificando as a atual apropriacao
tecnoldgica a partir dos usos da Internet em bairros periféricos da zona sul de Sdo Paulo,
de modo que essas ferramentas servem como importantes instrumentos de autonomia
para os moradores e evidencia a democratizagdo da informacao nessa regiéo.

Pensando no formato em que se popularizou a comunica¢do comunitaria, através
das praticas dos movimentos sociais e organiza¢fes sindicais aos quais utilizavam de
material impresso para informar sobre interesses e reivindicar melhores condicGes de
trabalho de grupos socialmente excluidos, essa forma de comunicacgdo €é resultante das
praticas horizontais e de transformacdo social. Dessa maneira, a descoberta de outras
ferramentas proporcionadas pelo acesso a Internet expandiu o alcance das préaticas de
comunicacdo comunitaria e fortalecimento dos grupos que sustentam esses veiculos.

Objetiva-se compreender que, embora existam limites de acesso a serem
superados (questdes de acessibilidade e alcance no que tange o uso da tecnologia), aos
poucos a mudanca para o digital transformou a Internet em um espago acessivel para a
difusdo de informac&o e uma potencial ferramenta para a comunicacdo comunitaria.

No inicio da década de 1990, os usos da Internet limitavam-se por graficos e web

ndo refletindo seu carater interacional das redes sociais. No entanto a partir dos anos
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2000, em que se popularizaram os meios digitais, houve a ampliacdo de blogs e sites aos
quais facilitaram a producdo de contetdos atraves de textos, videos e audios, e explorar
a criatividade nas redes, o que se denominou de “Web 2.0” (Silveira, 2019).

Da mesma forma, André Lemos (2005) disserta sobre como o inicio do século
XX1 é marcado pelo surgimento da sociedade da informac&o, a partir da popularizacdo
da internet e do desenvolvimento das redes de acesso a internet sem fio, conjuntamente
com a expansido dos usos de telefones celulares, “trata-se de transformacdes nas praticas
sociais, na vivéncia do espaco urbano e na forma de produzir e consumir informacéo”.

A vista disso, pode-se mencionar plataformas de blogs e sites de redes sociais
que, a principio, eram espacos para auto expressdo dos individuos e de conexdo com
amigos para tornar-se, gradualmente, ferramentas de comunicacdo local a partir da
emergéncia da comunicacdo comunitaria, de modo que possibilitou a inversdo da logica
de centralizag&o na Internet em apenas um emissor (Peruzzo, 2009).

Valendo-se de andlise feita por Cicilia Peruzzo (2009), a autora reflete que, com a
integracdo da Internet, a comunicacdo alternativa, comunitaria e popular sdo fortemente
atravessadas pelo ambiente virtual construindo novos olhares que visam a socializacdo
de conhecimentos técnicos e a manutencao de relagfes sociais.

A autora aproxima em sua andlise as diferenciacBes existentes da comunicacdo
alternativa em duas grandes correntes tematicas: comunicacao alternativa, comunitaria e
popular, e imprensa alternativa. A primeira corrente, enquadra-se nas iniciativas
populares, as quais exigem maior participacdo popular e promovem a auto emancipacao
humana; a segunda corrente, insere-se pela pratica dos movimentos sociais e pela
abordagem critica acerca dos temas tratados.

Bem como, aqui serd abordada a primeira corrente apontada por Peruzzo (2009),
em que se determina pelas iniciativas populares devido as caracteristicas dessas midias
na regido, sendo possivel destacar listagem feita pelo site Guia de Midia, do qual
identifica a presenca das midias comunitarias em toda a Grande S&o Paulo mas, para

fins de pesquisa, a abordagem se limitara na regido da zona sul de Sdo Paulo. No
2
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levantamento desenvolvido verifica-se a presenga de 17 iniciativas de jornais

comunitarios, na tabela abaixo apresentamos a amostra das midias encontradas:

Tabela 1: Iniciativas de jornais comunitérios na zona sul de Sdo Paulo

Titulo do _ Tipo de Presente no Ano de
Bairro Atuante 5 L
Jornal Veiculo Facebook Criacdo
) Sim — 9,3 mil
Grupo SulNews Online ]
curtidas
Jornal S. Paulo Online e Sim — 13 mil
) ) 1960
Zona Sul impresso curtidas
Zona Sul Online e Sim — 6 mil
. ) ) 2000
Noticias impresso curtidas
Editora Juma
) ) Jabaquara, ) ) _
(antigo Cidade _ Online e Sim — 3 mil
Pedreira e ) ) 1991
Ademar em _ impresso curtidas
. Cidade Ademar
Noticias)
Gazeta de Online e Sim - 291
Interlagos ) ) 2004
Interlagos impresso curtidas
Interlagos News Interlagos Impresso Néo
Interlagos,
Noticias da Grajau, Online e Sim -7, 3 mil 1999
Regido Parelheiros e impresso curtidas
Socorro
Jornal Ver a Online e Sim — 334
) Interlagos ) )
Cidade impresso curtidas
Jardim Séo Luis .| Impresso (jafoi | Sim-—2,8 mil
. Jardim Séo Luis ) )
em Noticias online) curtidas
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Folha de ) ) Sim — 30,6 mil
) Parelheiros Online ]
Parelheiros curtidas
o Online e Sim — numero de
Espaco do Povo Paraisopolis ) ) 2007
impresso curtidas ocultado
Parelheiros,
Folha Minha Jardim Angela, Online e Sim - 21,4 mil
Sampa Grajat e e impresso curtidas
Marsilac
Campo Limpo _ ) Sim — 30,6 mil
. Campo Limpo Online )
Noticias curtidas
Portal Capao Capéo Redondo Online N&o
Cidade Dutra na ) ) ) )
Cidade Dutra Online Sim — 70 curtidas 2011
Web
o o ] Sim — 1,6 mil
Grajau News Grajau Online ) 2014
curtidas
Periferia em ) ) Sim — 29,4 mil
) Grajau Online ) 2009
Movimento curtidas
Paraisopolis.Org Paraisopolis Online e radio Né&o

A partir do que foi mensurado, nota-se que a maioria dos veiculos comunitarios

se estabelecem na pratica de distribuicdo de jornais impressos mas que, em determinado

momento, migram para o cenario digital com a criacdo de site e plataformas na

Internet por ser uma alternativa para maior expansdo de informacdo local, dada a

quantidade de midias comunitarias presentes no Facebook/Meta, totalizando 14 das 17

midias. Bem como, esse aspecto evidencia que a Internet proporcionou “um nivel de

participacdo da comunidade muito mais intenso ¢ menos controlado” (Felix et al.,

2017). A amostra ainda revela: “O fato de se ter iniciativas que existem desde o século




O Anais de Resumos Expandidos
:8:0 V Seminario Internacional de Pesquisas
O~ em Midiatizacao e Processos Sociais
(@)

ISSN 2675-4169 Vol. 1, N. 5 (2022)

passado refor¢a a ideia de que ha mais de uma geracdo que atua com a comunicacao e a
cultura nas periferias, com modificacdes em formatos e acGes realizadas de forma
variada” (Souza, 2021).

Nesse panorama, é passivel afirmar que as tecnologias de comunicacdo s&o
agregadoras ao aproximar os individuos aos usos da internet movel, as quais
configuram-se como novas formas de consumo de informacdo e praticas de
sociabilidades e cidadania (Lemos, 2005).

Do mesmo modo, o uso das plataformas de Internet viabiliza outra forma
democratizante para a comunicacdo e articulacdo de grupos, dos quais se beneficiam
pela “presenca da internet e de dispositivos méoveis na vida cotidiana, o baixo custo, a
possibilidade de interagdo, o rompimento com as barreiras de tempo e espago.” (Volpato
etal., 2018)

As autoras salientam que ndo somente as formas de difundir informacéo
modificaram-se como, também, as formas de consumir informacdo sofreram
modificacdes a partir do surgimento da Internet e das plataformas digitais, como dito
anteriormente, dos quais 0s meios de comunicacao tradicionais sdo unilaterais, enquanto
a comunicacdo feita por tecnologias digitais configura-se como mais participativa.
(Volpato et al., 2018)

De acordo com Costa Filho (2022), a convergéncia tecnoldgica caracterizada pela
transmidialidade impactou ndo s6 as maneiras de usar 0s meios de comunica¢do como,
tambem, na producéo de contetdos dos mesmos, através da inclusdo dos usos de video,
imagens digitais, som etc., em que “O uso dos meios também ¢ afetado por essas
possibilidades de ter tudo, a0 mesmo tempo, o tempo todo.”

Nesse panorama, 0 autor apresenta trés eixos tematicos que caracterizariam as
plataformas digitais, a saber: a tecnoldgica, a social e a negocial. A primeira delas tem por
principio facilitar a conexao entre 0s usuarios e criar espacos de atuacdo no ambiente

virtual para 0s mesmos; a segunda caracteristica insere-se no entendimento de quem sao
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esses usuarios conectados nas plataformas; e a Ultima compreende os servigos de
contetidos e as interagdes em redes digitais.

E a partir dessas caracteristicas que a Comunicacdo Comunitaria em rede constroi
seus movimentos em rede, incorporando novas ferramentas ao processo de difuséo de
informacdo embasado no discurso de pertencimento em regides localizadas nas grandes
cidades. No entanto, vale ressaltar que “As midias e redes sociais digitais s3o ambientes
de interacdo e articulacdo e contribuem na mobilizacdo, mas ndo sdo a causa
determinante” (Peruzzo, 2018).

No entanto, é exequivel para a reflexdo a problematizacdo levantada por Costa
Filho (2022) do qual rompe com a ideia das plataformas como intermediarias, tendo em
vista que elas atendem aos grupos empresariais. Apesar de ser um espaco de
visibilidade, as plataformas estdo sujeitas as politicas dos algoritmos, aos quais
atravessam a circulacdo de contetidos sendo necessario o equilibrio entre os usuérios e
as plataformas, pois aqueles sdo mais vulneraveis a l6gica algoritmica.

Mesmo que as plataformas tragam a sensacdo de vigilancia e estarem
constantemente monitorando e controlando os usuarios, Peruzzo (2018) salienta que as
redes sociais sdo importantes canais para difundir informac6es e mobilizacdes. A autora
afirma que

Essas ferramentas representam um fator de horizontalidade na
comunicacdo entre as pessoas (interacdo, interatividade, persuasao),
instantnea e universal. Outras tecnologias tiveram e tém sua
importancia, mas o potencial da internet é incomparavel. (Peruzzo,
2018, p. 90)

Cabe ressaltar E passivel destacar que a amplitude desses novos atores no
cenario comunicacional contribuem com a circulacdo de informacéo a partir de suas
versdes dos acontecimentos, € que ndo sdo reveladas pelos grandes conglomerados: “Os
protagonistas desses contetidos estdo inseridos, participando, vendo o que ocorre desde
dentro, e ndo apenas cobrindo, a fim de dar conta de uma pauta, como ocorre com 0S

jornalistas profissionais” (Peruzzo, 2018, p. 91).
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Assim, ao incorporar-se em outras ferramentas para difundir informagéo local,
a comunicacdo comunitaria fortalece o carater de pertencimento em regides afastadas
dos centros expandidos das grandes cidades. Em que se destaca a expressao dos modos
de atuacdo desta forma de comunicacdo marcados pela prética de distribuicdo de
jornais impressos, estabelecendo interacdes face a face com os moradores, mas que,
posteriormente, molda-se fazendo usos de plataformas da Internet como recurso para

maior expansdo da informacéo local.
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