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A Inteligéncia Artificial como mediacéo na educacdo: um
método para o desenvolvimento do pensamento critico nas
escolas!

Artificial Intelligence as education’s mediation: a
method for developing critical thinking in schools

Talita Souza Magnolo

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Mediagdo; Pensamento critico.

Ao pensarmos sobre mediacdo (ou midiatizacdo) € inevitavel ignorar que este
termo se tornou um importante conceito para descrever a historia dos meios de
comunicacdo e, também, a mudanga comunicativa que estd ocorrendo, especialmente
nos Ultimos anos, com ascensdo explosiva da Inteligéncia Artificial, materializada em
programas, plataformas, produtos, textos, imagens, entre outros.

Nessa perspectiva, a mediacdo serd utilizada neste trabalho enquanto um
conceito para descrever o processo de expansdo dos diferentes meios técnicos e
considerar as inter-relacdes entre a mudanca comunicativa dos meios e a mudanca
sociocultural (Gomes, 2021). E preciso, portanto, compreender que a realidade atual dos
processos de aprendizado e comunicacdo, dentro do universo tecnoldgico da
Inteligéncia Artificial, sofrem e sofrerdo diversas influéncias, seja em um pequeno
grupo, como uma sala de aula, ou um grupo maior, como uma cidade, um estado ou

pais.

! Trabalho apresentado ao VI Semindrio Internacional de Pesquisas em Midiatizacdo e Processos Sociais.
POSCOM-UFSM. Santa Maria, RS.
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De acordo com Grohmann e Mauro (2015), como qualquer outro conceito, deve-
se pensar que a mediacdo expressa o espirito de um tempo, de um determinado campo,
que revela, na sua esséncia, marcas de hegemonias e embates tedricos e sociais. Para
este artigo, busca-se compreender o conceito de mediacdo no campo social, através da

perspectiva social-construtivista, que entendo o conceito de midiatizagdo como

como um processo de constru¢do comunicativa da realidade social e
cultural. Trata-se de uma concepg¢do mais aberta que a légica da midia,
pois enfatiza a complexidade da midia como institui¢do e tecnologia
(Grohmann e Mauro, 2015, p. 249).

Para José Luiz Braga (2006), estamos diante de uma transicdo do processo
interacional de referéncia escrita para um processo cuja preferéncia de interacdo esta na
base tecnoldgica. Para o autor, a midiatizacdo pode relacionar-se a processos especificos
que passam a se desenvolver de acordo com a midia, como a politica, o entretenimento,
a propria sociedade, a educacdo, entre outros. Hoje, estamos diante de uma nova forma
de mediacdo, através de novos dispositivos, programas, ferramentas e diferentes formas
de linguagens de Inteligéncia Artificial.

Para Martha Gabriel (2022), a I1A é a capacidade que as maquinas tém de imitar
o funcionamento da mente humana. O conceito é tdo amplo, quanto novo para nossa
realidade e, portanto, se torna protagonista de diversos estudos e abordagens. De acordo
com Miroshnichenko (2018, p.1), as pesquisas sobre a atuacdo da IA, concentram-se em

dois conceitos dicotdbmicos:

Um grupo acredita que essa tecnologia “imita a inteligéncia humana”.
Nesse caso, 0s pesquisadores vinculam as tarefas que uma IA foi
designada com a “fidelidade ao desempenho humano”. Por outro lado,
ha os que defendem que as Inteligéncias Artificiais ndo tém relacéo
com inteligéncia humana e as pesquisas investigam se os algoritmos
pensam ou agem racionalmente quando desempenham tarefas.
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O senso comum, subsidiado pela literatura e pelos marcos histéricos de nossa
sociedade, aponta que os conceitos fundamentais e, consequentemente, a origem da IA,
sdo resultantes dos estudos de Alan Turing, cientista e matematico britanico, que, em
1950, investigou através do “Teste de Turing” Se as maquinas conseguiam imitar o

comportamento humano.

O objetivo dele era uma definicdo operacional sobre a inteligéncia. O
computador passaria no teste se conseguisse responder, por meio de
digitacdo on-line, perguntas feitas por um humano e ele ndo
descobrisse que a interagdo era com uma maquina. Turing defendia a
complexidade do comportamento humano e acreditava que um
conjunto de regras ndo conseguiria ser mais inteligente (Zandoménico,
2022, p.29).

Obviamente, da década de 1950 para os dias de hoje, muita coisa aconteceu. Se
observarmos a historia do uso da IA, especificamente, nas comunicacGes, € possivel
compreender alguns momentos de pontos de virada que foram importantes para
determinar o modo como nos relacionamos, hoje, com a Inteligéncia Artificial. De
acordo com a professora Margareth Boden (2020), do departamento de informatica da
Universidade de Sussex, que desenvolve pesquisas sobre os campos da inteligéncia
artificial, psicologia e ciéncia cognitiva e da computacdo, a partir da década de 1980,
foram desenvolvidos sistemas especialistas para realizar tarefas especificas, baseadas
em um conhecimento especializado.

Na década de 1990, foram desenvolvidas técnicas avangadas de PLN
(Processamento de Linguagem Natural), permitindo que as maquinas entendessem e
gerassem linguagem humana (Boden, 2020). O inicio dos anos 2000 presenciou a
ascensdo do Machine Learning — o aprendizado de maquina — tornando possivel, o
treinamento de modelos para a execugdo de tarefas especificas. Por fim, nesta ultima
década, aconteceu a popularizacdo das redes neurais e aprendizado profundo, que

revolucionaram a IA.
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Os estudos e pesquisas em torno da IA passam por diversos desafios, expansoes
e questionamentos éticos. Durante a palestra intitulada “O que (ainda) nos faz humanos?
Inteligéncia Artificial e pensamento critico”, o professor Alexandre Le Voci Sayad, da
UnB (meio digital, 2024) afirmou que uma palavra importante para se pensar a
Inteligéncia Artificial é a interdisciplinaridade. A partir desta perspectiva, indaga-se: “E
possivel que a Inteligéncia Artificial, como uma nova forma de mediacdo, interfira no
pensamento critico da Geragdo Z2?”.

De acordo com o professor de Sociologia, Francisco Porfirio (meio digital,
2024), a geracdo Z cresceu num ambiente inGspito e de completa inseguranga em
relacdo ao futuro. A socializagdo pela internet levou a uma nova configuracdo social
dessa geracdo e a novos habitos de consumo. A internet, que deixou de ser aquela rede
acessivel apenas em casa pelos computadores, tornou-se uma companheira constante
através dos smartphones. Essa combinacdo de elementos evidencia os moldes da
geracdo Z: (1) que cresceu acostumada com a individualidade e com a tecnologia; (2)
que percebeu a desigualdade social pelo fato de que ndo pode acessar 0s mesmos
espacos que a classe mais alta; (3) a classe mais alta da geracdo Z, filha da geracédo X,
também percebe essas contradi¢cdes do mundo contemporaneo; (4) alguns fazem da
internet a interface de uma luta politica; (5) outros estdo inebriados pela alta
conectividade tecnoldgica em que estdo imersos.

Este artigo tem, como principal norteador, o trabalho pratico em escolas publicas

e privadas, realizado por uma equipe de bolsistas da Faculdade de Comunicagédo da

2 Também chamada de “centennial” ou “nativos digitais”, a geracio Z nasceu de 1995 a 2010 e cresceu
em um mundo hiper conectado e em ambientes completamente digitais. Portanto, é possivel afirmar que
aqueles que pertencem a esta geracao, sdo individuos que tem uma intima relagdo com o mundo virtual,
internet, informética, videogames, e acompanham atentamente as inovacdes tecnoldgicas para consumi-
las.
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Universidade Federal de Juiz de Fora, Minas Gerias, de um Projeto de Extensdo®, cujo
principal objetivo é promover a educacdo midiatica e, consequentemente, o pensamento
critico dos jovens com relacdo aos diversos conteldos gerados por programas e
plataformas de IA, através de acBes socioeducativas nas escolas publicas e particulares
da cidade e regiéo.

Este trabalho justifica-se a partir do entendimento da necessidade de que as
escolas abordem a temaética da Inteligéncia Artificial em sala de aula, através da Otica
das habilidades e competéncias (Sayad, meio digital, 2024), para lidar com mudancas
tdo velozes e significativas. Portanto, o Projeto de Extens&o, acima mencionado, junto
com um embasamento de leituras tedricas, busca, em contato com os alunos, demonstrar
que ¢ possivel “aprender a aprender”, ou seja, que a aprendizagem ¢ permanente e esta
integrada e conectada com o universo tecnoldgico. Por exemplo, se demonstramos aos
alunos que é importante buscar por informacdes em fontes seguras e compreender 0 Viés
desta informacdo, estamos 0s preparando para esta realidade em que é preciso
desenvolver, cada dia mais, um pensamento critico diante de tantas fontes de
informac@es, somadas a fake news, desinformacao e montagens.

Autores como o professor Muniz Sodré (meio digital, 2020), defendem que com
0 passar dos anos e 0 aumento consideravel das novas tecnologias e a aceleracdo do
tempo, bem como a efemeridade das informacBes, diminuiu a postura critica das
pessoas diante do mundo virtual. Isso é facilmente percebido quando pensamos nos
inimeros casos de desinformagdo, montagens, fotos manipulados e fake News que

assolaram a internet nos ultimos anos.

3 Para preservar a autoria do trabalho, conforme solicitado nas normas, neste resumo expandido, para
garantir a avaliacdo as cegas, ndo mencionarei 0 nome do Projeto de Extensdo. Futuramente, caso o texto
seja aprovado, me comprometo a realizar as modificagdes necessarias. Agradego a compreensao.
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Além disso, a professora e historiadora Marialva Barbosa (2020), defende que a
aceleracdo do tempo, combinada com a grande quantidade de informacGes e dados que
recebemos e 0 nosso desejo de preservar toda nossa memdria, diminuiu a nossa
capacidade de lembrar, justamente pela diminui¢do do risco do esquecimento.

O Projeto de Extensdo, apesar de poucos meses de existéncia — 4 meses em
plena atividade — j& impactou cerca de 500 alunos, no formato presencial e mais de 4
mil pessoas através de eventos online e redes sociais. A partir destes primeiros contatos,
elaborou-se um método de abordagem para alunos em escolas, com o principal intuito
de apresentar outros caminhos e vertentes da Inteligéncia Artificial, demonstrando que é
possivel sermos mais criticos e habilidosos com as ferramentas de IA que temos a nossa
disposicao.

O desenho do método de abordagem foi feito através de algumas metas e
indicadores, baseado na experiéncia do grupo: (1) Diagnose do publico-alvo feito com
os diretores, superintendentes e com os alunos, que busca recolher e mapear as
competéncias midiaticas dos participantes; (2) Discussdo sobre o que esta sendo
disseminado pela grande midia (jornais impressos, revistas, TV e internet),
promovendo, assim, o conhecimento sobre o tema e fazendo uma primeira associacédo
entre teoria e préatica; (3) Perspectivas tedricas, para capacitar os participantes e
transmitir conhecimento; (4) Exibicdo de filmes sobre 1A, para que os alunos entendam
como a IA foi e € vislumbrada na ficcdo e quais sdo as diferencas e aproximagdes com a
nossa realidade; (5) Experimentos praticos, em laboratérios de informatica,
demonstrando na pratica as potencialidades e as limitacbes da IA; (6) Abordagens

ludicas através de jogos e abordagens de gamificacdo em sala de aula.
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