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Resumo: A crise hidrica em Sao Paulo foi tema recorrente
nas midias tradicionais e redes sociais entre 2013 e 2015.
A rede social Facebook possui a ferramenta de criacao de
“‘comunidades” por usuarios, o que possibilitou o surgimen-
to da comunidade A Crise da Agua em S&o Paulo, um lu-
gar de debate do tema. O objetivo do artigo é investigar os
usos sociais e as mediagdes protagonizadas por este grupo
da sociedade civil ndo organizada, que nao necessita passar
pelos constrangimentos das organizagdes jornalisticas para
publicar suas pautas. O estudo é exploratério e descritivo,
quanti-qualitativo, e faz uso de pesquisa bibliografica e docu-
mental. As analises estdo organizadas em trés categorias de
analise: a) perfil da comunidade; b) engajamento (participa-
cao dentro da comunidade, posts mais curtidos/comentados
e reverberagao interna); c) agendamento (temas das posta-
gens, fontes, links, etc.).

Palavras-chave: Comunicacdo ambiental virtual. Crise da
agua. Método quanti-qualitativo.

Abstract: The water crisis in Sdo Paulo was a recurring
theme in traditional media and social networks between 2013
and 2015. The social network Facebook has the tool to cre-
ate “communities” for its users, which made possible the arise
of the community The Water Crisis in Sdo Paulo, a place of
discussion of the theme. The purpose of this article is to in-
vestigate the social uses and mediations carried out by this
group of the non-organized civil society, which does not need
to go through the constraints of journalistic organizations to
publish their guidelines. The study is exploratory and descrip-
tive, quanti-qualitative, and makes use of bibliographical and
documentary research. The analyzes are organized into three
categories of analysis: a) community profile; b) engagement
(participation within the community, more liked/commented
posts and internal reverberation); c) agenda setting (themes
of posts, sources, links, etc.).

Keywords: Virtual environmental communication. Water cri-
sis. Quanti-qualitative method.
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1 Introducao

A crise da agua no estado de Sao Paulo foi tema re-
corrente nas midias tradicionais e nas redes sociais entre
2013 e 2015. A comunidade “A Crise da Agua em Séo Paulo”,
surge no Facebook, tendo como caracteristica a critica ao
tratamento dado a este acontecimento por diferentes atores
sociais. Trata-se de um espaco livre das restricoes para publi-
cacao impostas pelas midias tradicionais (selecao de fontes e
de pautas e os constrangimentos decorrentes da edicao das
mensagens, por exemplo). Neste sentido, instigou-nos com-
preender quais usos sociais a sociedade civil nao organizada
institucionalmente faz deste espaco aberto, quando se pro-
nuncia e protagoniza um processo de mediagdes em relagao
ao problema ambiental hidrico vivido em Sao Paulo.

O ciberespaco aparece como um territério onde se dao
as mediacoes, 0os processos simbdlicos e de construcao de
sentido, um espago global e amplo, um lugar flexivel, interati-
vo, com fontes plurais e acessivel a trocas. Portanto, pensar
e pesquisar a comunicacdo em uma sociedade midiatizada
e em rede é algo complexo e envolve multiplas interagdes
(Castells, 2010; Cardoso, 2007; Musso, 2006; Moraes, 2006).

Internautas emitindo opinides e produzindo informa-
¢oes medeiam discursos sociais provenientes de suas intera-
¢Oes com outros e com as midias que acessam. Desse modo,
sao ativos nos processos de comunicagao e participagao so-
cial. Esses processos possibilitam o fortalecimento do corpo
social (Di Felice; Torres, Yanaze, 2012).

Segundo Martin-Barbero (2006), a comunicagao hoje
se coloca como lugar de duas oportunidades: a de digitaliza-
¢cao, que traz consigo uma linguagem comum de dados, sons,
textos e imagens; e ser um novo espaco publico de cidadania
e participacao. Os novos dispositivos criam novas formas de
relacionamento, de comunicar e de participar, um novo terri-
tério com seus proprios processos simbdlicos e de interacao.

Mudam e aparecem desenhos de sociabilidades hi-
bridas, empoderamentos e relacionamentos. As midias na
sociedade em rede criam novos territérios fluidos de debate
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e discussdo, um lugar movel, influenciado socialmente, mas
nao controlando absolutamente. No caso das redes sociais,
observa-se que oportunizam conhecimento, informacado e
participagcao para internautas e instituicdes (Castells, 2010;
Cardoso, 2007).

Os modos de apropriacao das midias organizam gran-
de parte das relagbes na sociedade em rede, os papeis so-
ciais, trocas de informacao, formas de entretenimento, de
acao e de organizacao, designando interdependéncias e in-
terinfluéncias diversas (Cardoso, 2007). Portanto, nao pode-
mos pensar isoladamente uma midia, ja que elas interagem
e formam redes.

Além disso, ha multiplas mediacdes nos processos
de comunicagao: tecnoldgicas, situacionais, decorrentes da
experiéncia, da formacao, do contexto soécio historico, etc.
Nesse complexo jogo, a cultura se constréi por meio das me-
diacdes, assim como as mediagdes sao também construidas
por meio de processos culturais. As mediacdes caracterizam-
-se pela sua multiplicidade e seus cruzamentos, afetando
modos de ser individuais e coletivos. Sao filtros pelos quais
os sentidos passam em um processo de construgao/recons-
trucdo continua de sentidos, criando um pano de fundo em
que se dao as trocas culturais cotidianas. A cultura cotidiana
se concretiza por meio das mediagdes, que requerem nego-
ciacao de sentidos entre emissores/receptores e receptores/
emissores do processo comunicacional. Assim, aspectos re-
lativos a comunicacao, a politica e a cultura, retroalimentam-
-se e transformam-se através das mediacdes (Bastos, 2008;
Wottrich, Silva, Ronsini, 2009; Martin-Barbero, 1997; esteves,
2003).

Deste modo, as mediagdes colocam-se como proces-
sos simbolicos estruturantes, e ndo apenas como extensao
dos meios. Elas provém de diversas fontes e incidem nos
processos de comunicagao, afetando as interagées comuni-
cativas dos diferentes atores sociais (Martin-Barbero, 2006).
Interessa-nos analisa-las em suas especificidades quan-
do o ambiente em que acontecem € uma comunidade do
Facebook que tem como membros atores das areas ambien-
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tal e da educacao, filésofos, psicologos, e outros, os quais
evidenciam uma formacéao técnica e/ou académica.

2 Método

Por meio das pesquisas bibliografica e documental,
com abordagem quanti-qualitativa, analisaram-se as publi-
cacdes da comunidade A Crise da Agua em Sao Paulo, no
Facebook, realizadas ao longo de todo ano de 2014, con-
templando-se trés categorias: perfil da comunidade (perfil
dos membros, frequéncia e autores das postagens, membros
mais ativos), agendamento (temas e fontes das postagens) e
engajamento (curtidas, comentarios, criticas, conflitos). Estas
categorias compdem a macrocategoria mediagoes, decorren-
te das interacdes deste grupo social. Na anadlise fez-se uso da
técnica de analise textual de Moraes (2007).

3 Analises

3.1 Perfil da comunidade

O grupo é formado por pessoas de variadas profissdes
e areas de conhecimento e sdo de regides distintas do pais.
Os membros sao das areas ambiental e da educacéao, fildéso-
fos, psicélogos, e outros, os quais evidenciam uma formagao
técnica e ou académica.

A comunidade “A crise da agua em Sao Paulo” cres-
ceu de maneira rapida. Em novembro de 2014 havia em torno
de 400 membros, sendo que um ano depois 0 grupo contava
com mais de 3000 membros, aumentando aproximadamente
7 vezes 0 seu numero.

3.1.1 Quantificacao e autores das postagens

Observou-se que o “volume” de postagens feitas den-
tro da comunidade varia bastante, em ambos os periodos de
coleta. No periodo de 10/09 a 19/10 o numero de postagens
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varia de 13 a 150 posts por semana totalizando, no periodo
de 40 dias corridos desta etapa de analise, 269 postagens o
que indica, uma média de 6,71 posts por dia. Dos membros
ativos, Martha Lu é geralmente quem mais posta: 129 dos
269 posts do periodo. Ela é seguida por Nelson Pompeu (40),
Doron (14) e Lelo Silveira (11). Fernando Macedo aparece
com 21 postagens em uma semana € nenhuma nas demais
do periodo, o que indica que ha membros que ndo mantém
uma continuidade e/ou regularidade de participacgao.

Nas semanas da etapa aleatéria de pesquisa que ocor-
reu de novembro de 2014 a fevereiro de 2015, totalizando 28
dias de coleta registraram-se 357 postagens, com média de
12,65 posts/dia. Ha nos periodos diferenciacoes, pois havia
agravamentos e momentos de amenizacao da crise, e a co-
munidade aumentou o numero de membros com o decorrer
do tempo, dentre outras variaveis que devem ser levadas em
conta para pensar o “volume” de postagens.

3.2 Engajamento

3.2.1 Posts mais curtidos

Os posts com maior numero de curtidas no primeiro
periodo trataram da agua no cotidiano (uso da agua, des-
perdicio, falta d’agua, dicas e invencdes para economizar de
agua); agua como crise (previsdes do fim da crise, disputas
pela agua, a crise ocultada, volume e nivel dos reservatorios,
cortes e racionamentos, rios e barragens secas, faltas de
chuvas); direito de acesso a agua (relacionado a protestos,
peticoes, eventos, palestras e posicionamentos de organiza-
¢cOes nessa vertente); disputas politicas e partidarias, (criticas
ao governo do Estado, postagens sobre divergéncias entre
os governos de RJ e SP e a ocorréncia do tema entre os
debates dos candidatos nas elei¢ées de 2014); propostas de
solucdes aparecem em postagens sobre a abertura de pogos
artesianos, planos de contingéncia da crise, possibilidade do
uso de agua dos rios e medidas para evitar o desabasteci-
mento. Salienta-se que um post relacionado a Sabesp, que
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tratava de sua exclusdo do comité da bacia hidrografica pela
justica aparece entre os mais curtidos.

No periodo aleatério os posts mais curtidos referiam-
-se ao problema da agua como tragédia social e ambiental
(imagens de peixes mortos, situagao dos rios, éxodo por falta
d'agua); agua como crise (escassez hidrica, distribuicao e fal-
ta de agua, doengas causadas devido a ma qualidade, pos-
sibilidades de chuva e melhoria ou piora da crise, niveis de
reservatorios); o direito de acesso a agua, quando os posts
foram relativos a protestos, eventos e manifestacoes, além
de postagens que explicitam o direito de acesso a agua e a
defesa do mesmo.

Nos dois periodos € possivel notar a confluéncia exis-
tente no nimero de curtidas dadas a determinados temas,
dentre eles aponta-se: agua como crise, direito ao acesso
a agua, disputas politicas e partidarias e propostas de solu-
cdes, que sao os temas que mais aparecem nos dois perio-
dos de coleta.

O andamento da crise, o0 clima, a cobertura da midia
e, por exemplo, os periodos de eleigdes influenciam expres-
sivamente o numero de curtidas. Nao ha como determinar a
real significacdo dada pelo usuario ao curtir, mas ha pontos
gue mostram que esses assuntos ao menos geraram alguma
forma de participagcdo dos membros da comunidade, enquan-
to outros tiveram menor numero de curtidas e provavelmente
um menor “reconhecimento” por parte dos membros que vi-
sualizaram a postagem. Pertinente cogitar que ha a possibili-
dade de alguns membros nem terem visto alguns posts.

Dentre os posts mais curtidos ndo aparecem apenas
os que se referem a crise hidrica, portanto os internautas
usam esse espacgo para outras pautas.

Também se observou a pratica de autorreferencia-
lidade entre os membros, caracterizada por postagens nas
quais eles mesmos coletaram imagens e informacgdes sobre
a questao hidrica (andamento de obras, qualidade da agua,
situacao dos reservatorios, etc) ou postagens nas quais eles
emitem sua opiniao referente a crise.
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3.2.2 Posts mais comentados

No primeiro periodo de coleta ha uma grande variabili-
dade no numero de comentarios: de 1 a 30 comentarios/post.
Chamou a atencao que o Post com maior numero de comen-
tarios se referia a um evento fake (aconteceram alguns even-
tos desta natureza na rede social no periodo de analise), que
seria o convite para participar da maior danca da chuva. O
segundo post mais comentado informa que no condominio do
governador ha 5 piscinas cheias de agua. Outros posts que
lideraram os comentarios referem-se a criticas a administra-
cao do PSDB, informam sobre os niveis do Cantareira, plano
de contingéncia, chuvas, questionamentos sobre formas de
enfrentar a crise, demissao de presidente da SABESP, confli-
tos de ordem partidaria na comunidade, foto de Martha Lu em
palestra com Pedro Jacob, pesquisador da USP, entrevista
do governador passando a ideia de que esta “tudo bem”, so-
licitagao de mais agua do volume pela SABESP e divulgagcao
de nota da ANA sobre o sistema Cantareira, culpando o go-
verno de Sao Paulo por adiar reunido com o grupo técnico
de assessoramento da crise, que estabelecera reducdo na
vazao de retirada de agua e adiamento de planos sobre re-
servatéorios da SABESP.

No periodo de analise aleatério os comentarios vincu-
lados aos posts variaram de 5 a 55. Algumas das postagens
que receberam um maior numero de curtidas também cons-
tam entre os mais comentados.

Entre os temas que receberam mais comentarios es-
tiveram: participacao em reunido do comité da crise, convite
para a participagcao em organizagcao que busca divulgar a si-
tuacao da crise hidrica nas redes, noticias sobre a diminuicao
na gravidade da crise e o problema sendo tema de desfile
de carnaval. O nivel da agua também €& bastante comenta-
do, o posicionamento do governador ao “negar” a crise, des-
compromisso de técnicos, ambientalistas e populacao com a
situacao, informacdes produzidas por membros do grupo e
também da midia comercial geram comentarios, assim como
o aumento de gastos com compra de agua. Criticas parti-
darias, as formas de calcular o nivel do Cantareira, criticas
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quanto as disputas partidarias entre governo federal e esta-
dual sdo temas que também aparecem.

Da mesma forma, geram comentarios nha comunida-
de a contaminacao de uma moradora devido a qualidade da
agua, o discurso do novo diretor da SABESP, noticias sobre
chuva, nivel da agua, falta de agua e também manifestacdes
da populacédo, reunido entre prefeitos para discutir a crise,
fotografias que retratam a mortandade de peixes, eventos e
obras prometidas para minimizar a falta de agua.

Um outro tipo de post bastante comentado refere-se a
protestos organizados por meio da comunidade, caso de ltu.
Acusacoes a omissdes do governo estadual também gera co-
mentarios nas postagens, os quais expdem posicionamentos
de membros que entendem que Alckmin oculta ou “modifica”
a real situacao da crise. A midia € criticada por ocultar a cri-
se, ha ainda comentarios que decorrem da preocupacao com
problemas de abastecimento de agua as familias.

Os temas dos posts mais curtidos reaparecem en-
tre os posts mais comentados. Nao necessariamente uma
postagem mais curtida € a mais comentada e vice e versa.
Observa-se que entre os posts nao curtidos e que séo co-
mentados encontram-se aqueles que tem a Sabesp como
ator: ou por néo estar cumprindo suas fungdes, ou por tomar
decisdes relacionadas ao problema (que muitas vezes sao
criticadas). ANAtambém é criticada em alguns dos posts mais
comentados. Martha Lu, que € o membro que mais posta na
comunidade, consegue gerar mais comentarios em algumas
das semanas analisadas, o que indica seu poder de agenda-
mento no grupo. Ela agenda varios debates que acontecem
na comunidade e participa ativamente deles.

O acompanhamento da crise aparece nos dois perio-
dos, juntamente com a questao partidaria, que durante toda a
coleta de dados se mostra um dos temas de maior reverbera-
¢ao dentro da comunidade, e com a crise hidrica. Na listagem
desses posts mais comentados, pertinente apontar que as
criticas predominam, seja contra partidos, brigas partidarias,
midias, pessoas ou instituicoes.

As informagdes que os membros dos grupos trazem
geram debates, mostrando o potencial aberto pela rede para
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producdo do préprio material por parte do usuario e proble-
matizagao do mesmo por parte desses.

3.2.3 Membros que mais se engajaram por meio de curtidas
e comentarios

Analisando-se os dez membros que mais curtiram
nos primeiros quarenta dias de analise identificou-se que
Nelson Pompeu (169) foi o que mais interagiu na comuni-
dade por meio dessa ferramenta, seguido por Marcos Fed
Spallini (56), Martha Lu (53), Daniel T. da Silva (46). Estes
4 membros totalizaram 324 das 546 curtidas realizadas pe-
los dez membros mais ativos de cada semana do primeiro
periodo.

No segundo periodo de analise quem mais curtiu fo-
ram Martha Lu (142), Darcy Brega (138), Marcos F. Spallini
(116), Claudio Milz (108) e Mbnica Abreu (90). Juntas as dez
pessoas que mais interagiram na comunidade por semana no
segundo periodo somaram 668 curtidas, de um total de 1012
curtidas.

Os cinco integrantes que mais comentaram no pri-
meiro periodo de analise foram Martha Lu (81), Doron Grull
(71), Mauricio Aferal (31), Marcos Fed Spallini (24) e Nelson
Pompeu (23). Quando se contabiliza as postagens dos dez
membros mais ativos de cada semana do primeiro periodo
identifica-se que juntos postaram 250 de 306 comentarios.

Nelson Pompeu, Marcos Fed Spallini e Martha Lu séo
0S que mais interagiram no periodo por meio de comentarios
aos posts. Observa-se que alguns membros preferem utili-
zar o mecanismo curtir, enquanto outros preferem comentar.
Alguns utilizam as duas ferramentas. Quando se analisa as
dez pessoas que mais interagiram na comunidade por sema-
na no primeiro periodo de analise identificou-se uma prefe-
réncia pela ferramenta curtir (546) em relacdo ao comentar
(306).

Os membros que mais interagiram postando comenta-
rios no segundo periodo de analise, foram: Doron Grull (88),
Martha Lu (83), Ménica Abreu (37). Considerando-se os dez
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membros que mais comentaram por semana nesse periodo
de analise aleatorio juntos postaram 208 de um total de 370,
A arquitetura da rede social Facebook possibilita esse
tipo de interagao. Dificil mensurar o que exatamente significa
o curtir e o comentar, impossivel quantificar a importancia de
cada, tanto para quem posta quanto para quem curte e/ou
comenta. Quando um usuario da rede comenta, acredita-se
que determinada postagem gerou maior engajamento ou sig-
nificagdo, mas nao necessariamente que isso tenha ocorrido.
Ha muitas variaveis em jogo e muitos modos de participar,
com diferentes intensidades em cada um.

3.3 Agendamento

3.3.1 Temas das postagens

No primeiro periodo de coleta, as categorias que apa-
receram nos posts foram as seguintes: acompanhamento da
crise, conscientizacao e criticas.

Como acompanhamento da crise incluiu-se postagens
sobre situacdo dos rios, previsdes, monitoramento, uso de
caminhdes pipa, racionamento, qualidade da agua, agdes do
governo, fila em busca de agua, bdénus para quem poupar
agua, conflito entre ANA e SABESP etc.

Na categoria conscientizagcao aparece postagens so-
bre formas de economia de agua, educagao ambiental, agua
como direito, manifestacédo de especialistas, evento, pedido
do fim da privatizacdo da agua, mobilizagdes/manifestacdes/
protestos, postagens de filmes e desperdicio.

Criticas foram identificadas em postagens sobre des-
caso da populagao, otimismo do governo diante da crise,
criticas a Alckmin, midia ocultando a crise, ocultamento de
informacdes pela SABESP, conflitos partidarios decorrentes
da crise, culpabilizagao de gestores publicos e da populacgao,
punicoes, causas da crise, falta de planejamento, ma ges-
tdo das aguas, culpabilizagdo do governo de SP e criticas a
Sabesp.
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No periodo de coleta aleatéria observou-se os seguin-
tes temas de postagens: acompanhamento da crise, cons-
cientizacao, criticas e propostas para saida da crise.

A categoria que diferencia os dois periodos € propos-
tas/saidas para a crise, que refere-se a invencao para trans-
formar umidade do ar em agua potavel, sistema de captacao
de agua em estadio de futebol, debates sobre medidas para
enfrentamento da crise e um plano de San Diego para trans-
formar esgoto em agua potavel.

No segundo periodo aparecem postagens esparsas,
reunidas na categoria “Outros”, que se refere a divulgacao de
livro em construgao por um dos membros, poemas, charges,
mensagens de cunho espiritual, divulgagcao do conceito de
“hidrocidadania”, postagens de textos motivacionais, de per-
severanca, poemas.

Observou-se no estudo que de todas as postagens
no grupo (626 em seis meses de coleta), 103 geraram al-
gum tipo de debate/conflito, muitas vezes com indicativos de
conflitos comunicacionais, relativos aos posicionamentos de
seus membros perante a crise hidrica ou temas paralelos. No
primeiro periodo de analise 8% dos posts geraram conflitos,
enquanto no segundo foram 8,1 %.

Ao se observar que o maior numero de posts que ge-
raram conflitos proporcionalmente quando as semanas pos-
suem fluxo maior de postagens, questiona-se: O numero de
postagens que determina os conflitos ou os conflitos que de-
terminam o nimero de postagens?

Em uma semana de poucos posts também pode ha-
ver mais conflitos. Analisar isso € muito sazonal: precisamos
também considerar o contexto da crise, 0 que acontecia na
realidade social no momento das postagens. Na época de fé-
rias e festas, fim de dezembro e inicio de janeiro, houve uma
diminuicao nos posts por conta que os membros estavam em
férias, por exemplo.

Quando ha conflito, em alguns momentos reverberou
0 mesmo tema em outros posts. Por exemplo, em um conflito
o membro comenta que as obras do Cantareira estao atrasa-
das. As vezes este mesmo membro procurou uma noticia a
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respeito de seu comentario e postou na comunidade. O con-
flito pode “multiplicar” debates e posts.

3.3.2 Fontes

Observou-se que ha uma diversidade de fontes que
pautam a comunidade, formando uma mescla de midias tra-
dicionais e nao tradicionais com postagens de textos e foto-
grafias proprias.

Quadro 1: Fontes utilizadas nos posts dos primeiros quarenta dias

Namero de
citacoes da Fonte
fonte
22 Portais (TV UOL, R7, UOL, G1, The Globe And Mail)
22 Postagens a partir de fotografias e postagens pro-
prias
Grandes jornais nacionais (folha de sao Paulo, Es-
19 .
tadao, globo)
Midias digitais relacionadas a sociedade civil orga-
18 nizada e ndo organizada (Olho dos mananciais/ISA,
SOS Mata Atlantica, Instituto Braudel, Staff News,
Nos queremos agua)
12 Postagens decorrentes de compartilhamento de ou-
tros perfis
8 Canais de audio e video (Youtube, Vocaroo)
6 Fontes publicas (SABESP e Camara municipal de
Sao Paulo)
Site Nossa Agua SP que oferta informacdes sobre o
3 . . . ~
nivel de agua em diferentes represas de Sao Paulo

Fonte: Elaborado pelos autores

Os repasses de postagens de midias tradicionais, re-
sultado que encontramos ao somarmos noticias de jornais
nacionais e portais, lideram o agendamento junto da comu-
nidade. Salientam-se também os compartilhamentos de
perfis variados do Facebook, que se somadas as postagens
de fotografias e textos proprios ocupam a segunda posicao
no agendamento da comunidade. Em seguida aparecem
fontes da sociedade civil organizada e nao organizada.
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Quadro 2: Fontes utilizadas nos posts do periodo de amostragem

NiUmero de

citacoes da fonte Rl

Relacionadas a grandes jornais nacionais (folha de

63 sao Paulo, Estadao, globo, Planeta Sutentavel-Abril,
El Pais)

24 Postagens de portais (R7, UOL, Globo TV,)

15 Compartilhamentos de outros perfis

Audio e video (Youtube, TV camara de Campinas-

14 canal do youtube,)
12 Fonte propria
5 Midias digitais relacionadas a sociedade civil organi-

zada e ndo organizada (Medium)

Fonte: Elaborado pelos autores

No caso da comunidade “A Crise da Agua em Séao
Paulo”, as midias mais tradicionais, os veiculos mais acessa-
dos e o proprio usuario, formam um mosaico de fontes utiliza-
das nas postagens dentro da rede.

Ha uma predominancia de midias tradicionais no
agendamento da comunidade, dentre elas foram usadas re-
portagens e informacdes de jornais nacionais e internacio-
nais, juntamente com alguns portais vinculados a grandes ca-
nais de midia. Observa-se ainda a tendéncia de compartilhar
postagens de outros perfis e também a criagado de postagens
proprias dos membros. Verifica-se a pouca expressividade de
fontes da sociedade civil organizada ou néao.

As midias de menor porte e a sociedade civil organi-
zada ou nao organizada também aparecem entre as fontes
mais utilizadas, porém em numero bem menor do que as mi-
dias/canais mais tradicionais.

O grupo néo foge tanto assim do “comum” na questéo
de fontes utilizadas, pois em grande parte, o numero mais
elevado de citacdes, fica elencado nessas midias tradicio-
nais, as mesmas que sofrem muitas criticas em muitas posta-
gens realizadas por membros.

Ha também postagens “hibridas”, onde se usa a gran-
de midia, ou como uma “ancora”/complemento, ou até mes-
mo para ser criticada. Forma-se um processo de retroalimen-
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tagdo, onde o tradicional e o novo, o reacionario e o marginal
interagem de forma ampla e se influenciam da mesma forma.
Existe interacdes entre os diferentes atores/agentes,
porém, ainda assim, na relacao comunicativa ha grupos eco-
ndmicos detentores das midias, de marcas, instituicées, o
Estado, dentre outros que também emitem noticias de forma
mais massiva, terminando por agendar debates e muitas ve-
zes tem mais repercussao e reconhecimento do que informa-
¢Oes advindas de outros grupos ou pessoas.

Especialmente em relagao aos links, observou-se, no
primeiro periodo de coleta que 77% dos posts usaram deste
artificio, enquanto no segundo periodo 73,6% apresentaram
links. Apesar de haver alguma variabilidade na presenca de
links nos posts, ha um extenso uso deles pelos membros da
comunidade, ja que em torno de % das postagens eviden-
ciam o uso de links.

O que emergiu nos periodos de analise € que houve
uma confluéncia de opinides e visdes, e 0os debates ficaram
sobre temas que ndo necessariamente ligados a comunidade
Ou a crise.

4 Para finalizar

As proteses midiaticas, segundo Sodré (2006) condi-
cionam a experiéncia vivida, possibilitando um novo modelo
de presenca do sujeito no mundo, o que redefine o espaco
publico, estrutura e reestrutura percepgoes e cognigoes. Para
Orozco Gomes (2006), a rede € um espaco de trocas de sig-
nificados, de negociagdes, de mediacdes que vem de diferen-
tes fontes incidindo sobre o processo de comunicacéo.

Observou-se entre as fontes de mediacao na intera-
¢ao entre os membros emergiram principalmente suas carac-
teristicas pessoais (modos de ser, formacéao, atuacéo, prefe-
réncias politico-partidarias, cultura) e as fontes de informacéao
(grupos sociais, midias, relagdes eventuais). Estes elementos
mediaram o0 modo como 0s membros perceberam e discursa-
ram sobre o problema hidrico de Sao Paulo.
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Ao postar o membro pauta a comunidade com assun-
tos que considera relevantes para si e para o outro, a partir
do seu olhar sobre o0 mundo. Deste modo as tecnointeracdes
na rede, como as que observamos na comunidade estudada,
constituem-se em um espaco para a performance de sujeitos
politicos, onde se movimentam e interagem, exercem o di-
reito de ser visto e ouvido, de existir, de contar socialmente,
de ser reconhecido (Martin-Barbero, 2006). As tecnologias
medeiam as manifestacdes de internautas que, por sua vez,
medeiam visdes de mundo proprias e de outros que autori-
zam ao publicarem, compartilharem, curtirem. Assim, as tec-
nologias oferecem condicdes para novos modos de construir
a opiniao publica, de fazer politica e de exercer a cidadania
individualmente e em coletivos formados por pessoas que
necessariamente ndo se conhecem pessoalmente, mas tem
objetivos ou ao menos preocupagcdes comuns.

As tecnologias de midia tém a potencialidade de for-
talecer o debate politico. Para Cardoso (2007) o exercicio da
cidadania é cada vez mais a combinacao entre o face-a-face
e 0 mediado, levando em conta que € a midia que muitas
vezes medeia este exercicio. Neste sentido, Augé (2006, p.
114) afirma que na medida em que cabe a cada um elaborar
seu ponto de vista, opinides induzidas tendem a ser perce-
bidas como pessoais. Para o autor “as mediagdes politicas
estao submetidas assim ao exercicio midiatico”

Lemos (2009) percebe a potencialidade do uso politico
das midias e entende que a esfera comunicacional que se
cria com as midias pés-massivas potencializa a acao politica,
a recriacao das formas comunitarias, assim como o imagina-
rio da comunicacao livre, democratica e global. Para Lemos
(2009, 27), “a conversa se da na propria acao midiatica, nos
espacos eletrénicos do ciberespago”, ampliando o capital
social.

A comunidade estudada constituiu um ecossistema
comunicativo (OROZCO GOMEZ, 2006) quando se colocou
como espaco de circulacdo de informacdes proveniente de
diferentes meios. Deste modo, a rede constituiu-se em um
espaco de democratizacdo da informacao, de transforma-
cao de modos de pensar, um espaco social diversificado, de
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criagcao de algum tipo de vinculo decorrente das conexdes,
um territério informativo, horizontal, espaco de expressao e
para praticas de habitar (Musso, 2006; Kellner, 2006; Difelice,
Torres e Yananaze, 2012)

O estudo mostra possibilidades de participagéo social
de diferentes internautas na rede social o Facebook. A co-
munidade A Crise da Agua em S&o Paulo ocupou um lugar
de divulgacao, acompanhamento e problematizacao da crise.
DiFelice, Torres e Yananaze (2012) entendem a rede como
um sistema que autoorganiza-se por meio das interagcoes e
constitui um padrao.

A comunidade analisada constituiu um padrao com ca-
racteristicas de um lugar midiaticamente hibrido, certamen-
te, ja que foi agendada pelos canais hegem®énicos, 0 que se
misturou a postagens proprias, as quais nao se distanciaram
muito das midias “tradicionais”.

Os membros da comunidade, ndo abordaram somen-
te a crise hidrica, por vezes, discussdes e postagens sobre
politica, brigas partidarias e interesses mais individuais que
coletivos predominaram nas postagens da comunidade.

Os graus e modos de participagdo na comunidade s&o
bastante variaveis: alguns membros, durante os periodos de
coleta ndo postam, curtem ou comentam. A interacdo fica
centralizada em poucos membros. E estes focaram suas pos-
tagens mais em uma postura de descontentamentos e critica
do que no apontamento de solugcdes ou mobilizagdes.

O Facebook possibilita que demandas da sociedade
civil ndo organizada seja midiatizadas com menor manipula-
¢ao, mas mesmo assim 0 grupo nao conseguiu assumir um
protagonismo nas questoes de debate ambientais em ambi-
tos maiores do que o que tange o ambiente virtual da comu-
nidade, com excec¢ao de Martha Lu, que repercutiu palestras
que fez.

De modo geral a comunidade postou assuntos sem
um debate aprofundado e gerador de mobilizag&o ou interlo-
cugao com outros grupos organizados ou nao. As discussodes
reiteradamente lembravam conversas de bar, talvez porque
ambas as interagdes (em bares ou em redes) remetam a mo-
dos de interacao mutua e compartilhamento informal.
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As redes possibilitam experiéncias de interacao mu-
tua, caracterizada por relacbes interdependentes e proces-
sos de negociagao em que cada um participa da construgao
inventiva e cooperada do relacionamento, afetando-o mutua-
mente (Primo, 2011). Em interagdo mutua, os participantes
vao se transformando: cada pessoa movimenta experiéncias
passadas, esquemas cognitivos, crencas culturais. Tudo isso
integrando processos de midiatizagdo agendam as proxi-
mas interagodes, indefinidamente, conforme o interesse mu-
tuo para conversar, compartilhar posicionamentos e negociar
sentidos. Para Vizer (2011), ao fim e ao cabo, o0 que esta em
jogo é a construgéo de sentido da vida social, no que, é per-
ceptivel, as midias estao cada vez mais presentes.

5 Para reiniciar

As mediacdes e as midiatiza¢cdes tém afetado de
modo intrinseco o que fomos, somos e seremos. Este artigo
teve a intencdo em contribuir para conhecer estes movimen-
tos em processos de comunicagcido ambiental, campo em for-
macao que assume importancia crescente diante do cenario
de crise diagnosticado especialmente a partir da percepcao
das mudancgas climaticas e da limitacao dos recursos natu-
rais para dar conta do consumo desenfreado, solicitado para
a manutencao da sociedade capitalista como se apresenta
contemporaneamente.

A comunicacdo ambiental refere-se tanto a interagdes
face a face, mediadas socialmente, quanto midiatizadas; quer
sejam engendradas por organizagdes da sociedade civil or-
ganizada ou nao organizada, pelos campos privado ou pu-
blico; ou feitas a partir das diferentes areas profissionais que
ocupam espaco no campo comunicacional, das mais tradicio-
nais (publicidade, propaganda, relacdes publicas, jornalismo,
marketing) as emergentes (design, inovagao social, etc..);
ou, ainda, por meio de interface com areas como a educacgao
(educomunicagao socioambiental) ou outras como a saude, o
direito, a engenharia e a psicologia, para citar algumas pos-
sibilidades. Em sintese, a comunicagcdo ambiental refere-se
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as interagdes em que o que as move sejam as tematicas
ambientais. Dificil, no entanto, é inferir o que ndo é uma te-
matica ambiental se tomarmos por pressuposto o paradigma
da complexidade e a teoria sistémica. Ambas nos solicitam a
perguntar de onde vem e para onde vao as coisas que nos
circundam, o que revelara facilmente que tudo esta relaciona-
do com o ambiente.

Dai considerarmos que a comunicacao ambiental é
um campo em formacao, que mostrara a pertinéncia de uma
construcao epistemolégica que dé conta de seus emaranha-
dos de sentidos, ranhuras, rupturas, assombramentos, esté-
ticas, praticas sensiveis, processos de negociacao, conflitos,
encontros, métodos e técnicas de aproximacao e analise
cientifica, inclusive as que rompam com durezas e fixos que
nao dao conta de objetos que referem-se a vida, a qual trans-
borda a rigidez da ciéncia como esta estabelecida, ainda,
apesar de tudo.

Exemplo disso € este artigo: quantifica, mapeia, apre-
senta padrdes e tudo mais que se enquadra ao método cienti-
fico coerente a um estudo exploratorio dentro das ciéncias da
comunicacgao, focado nas midias. Como autores ofertamos
uma contribuicao singela para esta area de conhecimento.
Mas ao seu final nos questionamos: e ai?

Ai intui-se fortemente que € chegada a hora de rom-
permos com mais do mesmo, inserindo-se no campo da co-
municacao ambiental estrategicamente, com intervencoes
gque mexam com vitalidades em que a midia seja menos pro-
tagonista que os seres. Em que a arte e a filosofia, assim
como as sabedorias de todos os tipos, intuitivas e cientificas,
sejam valorizadas como dimensdes impares de mesmo peso.

Que os links e os compartilhamentos gerem comuni-
dade como ambiéncia da sociabilidade, de comunhoes, de
entrecruzamento flexivel de multiplicidades de circulos, em
combinagdes e associagdes indefinidas e indiferenciadas,
onde os individuos exercitem o reconhecimento da experién-
cia do outro que trata Maffesoli (2010) Vislumbra-se assim
um minimo de empatia mediada pelas questdes do ambiente,
percebido como externo (ecoldgico e social) e interno (subje-
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tivo), o que pode fazer emergir os territérios existenciais de
que nos fala Guattari (1990).

Para isso precisamos exercitar também no campo
cientifico, entre os que se debrucam sobre a comunicacgao,
novos acoplamentos, deformacdes nos modos de pensar teo-
rica e metodologicamente o campo, desinformar-se, deixar
velhas combinagdes para caminhar sobre ovos, desestabili-
zar os caminhos, partilhar com outras areas e inventar olhar
para novos objetos de estudo.

Propde-se praticar reformas revolucionarias, micro re-
volucdes no ethos cientifico da comunicagao. Buscar outras
estéticas e linguagens, evidentemente mais poéticas, para
relatar e interpretar. Em tempos de retrocesso, talvez esta
seja uma liberdade possivel. Exercitar outros modos de fazer
e ser cientista social parece-me vital para nao evadir.
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