12 A 15 DE DEZEMBRO DE 2016
UNISINOS — SAO LEOPOLDO/RS

O ACONTECIMENTO MIDIATIZADO
EM CIRCULACAO: APONTAMENTOS
METODOLOGICOS

THE MEDIATIZED EVENT
IN CIRCULATION:
METHODOLOGICAL NOTES

Marlon Santa Maria Dias’

Resumo: Este artigo apresenta um exercicio reflexivo sobre
orientacdes e desafios metodoldgicos encontrados em uma
pesquisa recém-concluida sobre a circulacdo de sentidos em
torno da mobilizacao Eu ndo merecgo ser estuprada. Descre-
vemos e avaliamos meétodos e técnicas da pesquisa: fase
exploratdria, mapeamentos e coleta, observacao sistematica
e interpretacao dos dados. Discutimos conceitos que emba-
sam a compreensao do que denominamos acontecimento
midiatizado e as particularidades do estudo de caso de ca-
rater midiatico. Por fim, apresentamos algumas descobertas
da investigacao e pistas para pensarmos as metodologias de
pesquisas sobre circulacao midiatica.
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Abstract: This article presents a reflective exercise about
orientations and methodological challenges faced in a re-
cently finished research on the circulation of meanings around
the mobilization Eu ndo mereco ser estuprada. We describe
and evaluate research methods and techniques: exploratory
phase, mapping and data collect, systematic observation and
data interpretation. We discuss concepts that support the un-
derstanding of what we call mediatized event and the particu-
larities of the mediatic case study. Finally, we present some
research findings and clues to think about the methodologies
of research on media circulation.

Keywords: Mediatization. Event. Metodology.

1 Nota introdutoéria

A génese de qualquer investigacao esta na inquieta-
¢ao, que pode surgir em um momento qualquer, enquanto
folhneamos um jornal no café da manha, assistimos a um pro-
grama televisivo, andamos de 6énibus, conversamos com al-
guém na fila da padaria ou deslizamos o cursor do mouse
na tela do computador. Ao observarmos a realidade empirica,
formulamos perguntas e fazemos inferéncias num processo
reflexivo de abdugao que, seguindo as proposicoes peircea-
nas, € o caminho para a producao de descobertas.

A escrita de uma proposta de pesquisa atrela-se a
esses processos de indagacao, pois € escrevendo que pla-
nejamos o caminho, organizamos as ideias, elencamos as
perguntas, descrevemos 0s observaveis e realizamos um
laborioso exercicio de argumentacao. Este € o inicio de um
percurso complexo que compreende diferentes etapas e um
trabalho reflexivo de constante vigilancia. Um percurso singu-
lar, pois cada pesquisa desenha um mundo a partir da especi-
ficidade de seu problema, dos observaveis e das inferéncias.

Este texto nasce tendo como horizonte de retrospec-
cao uma pesquisa de mestrado finalizada no inicio de 20162,

2. Este texto deriva da dissertacdo de mestrado “A circulagcao de senti-
dos em ‘Eu ndo mereco ser estuprada’: uma leitura do acontecimen-
to midiatizado”, defendida em marco de 2016 na UFSM.
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na qual investigamos os modos como estratégias discursivas
enunciadas por atores, campos e midias — em uma complexa
atividade de circulagdao que envolve dimensdes midiaticas e
nao-midiaticas — constroem um acontecimento no contexto
de uma sociedade em processo de midiatizacdo. Tinhamos
como objeto empirico a produgao discursiva acerca da mobi-
lizacdo Eu ndo merego ser estuprada, que emergiu no Brasil
em 2014 a partir de um protesto articulado, sobretudo, por
atores nas redes sociais digitais.

Neste artigo, propomo-nos a realizar um exercicio
reflexivo sobre orientagbes e desafios metodologicos que
constituiram a pesquisa supracitada. Assim como Brennen
(2013), acreditamos que o processo reflexivo acerca das pra-
ticas metodolégicas nos auxilia tanto na compreensao das
interpretacdes advindas dos processos de observagcao dos
dados, como também nos alerta para os fatores que influen-
ciam a pesquisa — contextos sociais, culturais, historicos,
experiéncias dos sujeitos da investigagao. Além de descre-
ver o0 percurso metodoldgico, objetivamos refletir sobre as
especificidades que desafiam as pesquisas no campo da
Comunicacgao que tem a problematica da midiatizagdo como
orientagcdo epistémico-tedrica (Bonin, 2016) e, mais detida-
mente, investigagdes sobre a construgao de acontecimentos
nas paisagens ainda pouco exploradas da circulacgao.

O artigo se estrutura nas seguintes partes: de inicio,
apresentamos o caso estudado e discutimos questoes relati-
vas a construcdo teorica; em seguida, refletimos sobre o per-
curso metodoldgico a partir do desenho da pesquisa; por fim,
apresentamos algumas consideragoes acerca dos constran-
gimentos, desafios e descobertas da investigacao.

2 De onde partimos: o caso empirico

Em 28 de margo de 2014, a jornalista Nana Queiroz
publicou em seu perfil no Facebook uma fotografia tirada em
frente ao Congresso Nacional, em Brasilia, na qual apare-
ce seminua, da cintura para cima, cobrindo os seios com 0s
bracos, onde lemos a seguinte inscricao: “nao mereco ser es-
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tuprada”. A imagem que circulou nas redes sociais digitais,
nos sites de noticia, blogs e nos veiculos de midia tradicional
era um protesto em resposta a uma pesquisa divulgada no
dia anterior pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(Ipea)?, cujos dados apontavam a concordancia da maioria
dos respondentes a afirmacao: “mulheres que usam rou-
pas que mostram o corpo merecem ser atacadas™. O pro-
testo desencadeou a mobilizacao digital Eu ndo merego ser
estuprada.

Apébs a publicacao de sua foto, a jornalista criou um
evento® no Facebook, em que convidava mulheres a publi-
carem em seus perfis pessoais fotos semelhantes a dela: “A
ideia € que a gente tire a roupa e se fotografe, da cintura
para cima, com um cartaz tampando os seios com os dizeres
‘Eu também ndo mereco ser estuprada’ e postemos, todas
juntas, ao mesmo tempo, online”. As mulheres deveriam ti-
rar suas fotos vestindo o que |hes deixasse a vontade, como
exemplificava Nana na publicacdo que incentivava a partici-
pacao: “de burca, de roupa de futebol ou de biquini”. A par-
tir do enunciado escrito no proprio corpo, Nana desencadeia
um ato discursivo que depois toma rumos incertos e percorre
fluxos distintos a partir da apreenséo e ressignificagdo por
outros atores sociais.

O protesto repercutiu € ndo se restringiu apenas ao
Facebook, espraiando-se para outras ambiéncias digitais
(Twitter, Tumblr, Instagram, blogs). Os sites das organizagdes

3. A pesquisa “Tolerancia social a violéncia contra as mulheres” inte-
gra o Sistema de Indicadores de Percepgao Social do Ipea: http://
www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/SIPS/140327_sips_
violencia_mulheres.pdf. Acesso: 11 dez. 2015.

4. Uma semana depois (04/04/2014), o Ipea langou uma nota oficial
corrigindo os dados divulgados anteriormente. Segundo a nota,
houve um erro na elaboragao dos graficos e a percentagem estava
trocada: 26% (e nao 65%) dos entrevistados concordavam com a
afirmacao de que as mulheres que usam roupas curtas merecem
ser atacadas. Disponivel em: http://goo.gl/1UPS8IL. Acesso: 23 jun.
2016

8. O evento foi cancelado algum tempo depois. No entanto, as discus-
sdes que vinham sendo realizadas no evento migraram para outro
espago no Facebook, o grupo de discussao Eu ndo merego ser es-
tuprad@ [OFICIAL].
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midiaticas tradicionais também passaram a dar visibilidade
para o protesto, publicando matérias jornalisticas sobre a
mobilizacdo anti-estupro que se organizava pelas/nas redes
digitais naquele momento. O protesto tornou-se pauta midia-
tica nos meios tradicionais de comunicagao — dos jornais aos
programas televisivos de variedades e telenovelas. Dando a
mobilizacao contornos narrativos proprios do jornalismo con-
vencional, as matérias focavam-se em Nana Queiroz como
ator responsavel pela mobilizacao e sinalizavam para o po-
tencial das redes sociais digitais na articulacdo de manifesta-
¢cOes coletivas do mesmo tipo.

Se até alguns anos atras, entravamos em contato com
0s acontecimentos quase que exclusivamente pela producao
midiatica a respeito deles, hoje estamos diante de um cena-
rio diferente que nao apenas propicia novos espagos para a
eclosao e construgdo de tais acontecimentos (como as redes
digitais), mas também desloca as referéncias de inteligibilida-
des sobre essas ocorréncias e exige um arranjo das midias
tradicionais para se adaptar a tais cenarios. O Eu ndo merego
ser estuprada emerge, assim, como um desses casos que
instigam a pensar a relagao dos processos midiaticos com a
vida social.

Ao observamos mais detidamente o objeto empirico,
buscavamos maneiras de compreendé-lo e, em determina-
do momento, comegcamos a nomea-lo de acontecimento mi-
diatizado, pois entendiamos que sua constituicao enquanto
acontecimento sofria injungdes do processo de midiatizagao.
Na sequéncia, apresentamos o0s conceitos norteadores para
essa investigacao e 0 modo como o quadro tedrico referen-
cial foi sendo tensionado pelas descobertas advindas da ob-
servacao empirica.

3 O que é acontecimento midiatizado: pistas
tedricas

Uma das inquietacdes frequentes no trabalho de in-
vestigagcao cientifica é “o lugar da teoria” na pesquisa. Isso
se da porque, muitas vezes, a construcao tedrica ja existente
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sobre determinados fenébmenos nos seduz a encaixar o ob-
jeto observado em categorias prévias, num movimento aprio-
ristico que pode se dar nao so6 tedrica como também metodo-
logicamente. Assim como Franca e Lopes (2016), pensamos
que o quadro tedrico de referéncia existe ndo apenas para
sustentar o trabalho, como também para abrir o problema.
Deparamo-nos, assim, com um movimento duplo: o aciona-
mento tedrico e do problema de pesquisa esquadrinham o0s
observaveis e a observacao do objeto tensiona o problema e
as teorias.

Durante a observagao do objeto, percebemos que es-
tavamos diante de um acontecimento que, diferente do que
se observava ha alguns anos, constituia-se midiaticamente
nao apenas por meio das narrativas da midia tradicional, mas
também — e sobretudo — pelas producdes discursivas e apro-
priacdes dos atores sociais interconectados em redes digi-
tais. A tensao percebida entre as tradicionais instancias de
producao e recepgao deslocaram nosso olhar para as zonas
de circulagao, indicando que o caso se constituia sob injun-
cbes do processo de midiatizacdo. Desse modo, fomos cons-
truindo nosso referencial teérico, composto pelos conceitos
norteadores de acontecimento, midiatizagao e circulacdo.

Acontecimento € um conceito caro para diferentes dis-
ciplinas, que tomam para si definicbes peculiares (Franca,
2012). E possivel identificar no minimo dois tipos de aconteci-
mento: o experienciado no cotidiano e o jornalistico. Enquanto
o primeiro “corresponde a emergéncia e as afetacdes do
acontecimento na realidade tangivel e em suas reverbera-
¢cOes cognitivas” (Berger e Tavares, 2010, p. 122), o segundo
pode ser entendido como a construcao do acontecimento pe-
las linguagens jornalisticas. Essa separacado funciona mais
em nivel didatico, afinal, € impossivel — e até equivocado,
como atentam Berger e Tavares (2010) — fazer essa separa-
cao de modo rigoroso, afinal, o0 acontecimento experienciado
fornece elementos para a construgao do acontecimento jor-
nalistico, assim como este modifica a percepcao daquele.

Comparando as diferentes vertentes do acontecimen-
to (Zamin e Marocco, 2010) e as possiveis tipologias do acon-
tecimento jornalistico (Berger e Tavares, 2010), encontramos
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um ponto de coesao entre essas perspectivas: o carater sin-
gular do acontecimento, capaz de romper com uma suposta
‘normalidade”, instaurando rupturas. Acrescenta-se a isso 0
que Quere (2005) considera o mais importante: seu poder de
afetacdo. Para o autor, s6 ha acontecimento porque ele afeta
(acontece a) alguém, “ele néo é independente nem autoexpli-
cativo, ndo sao suas caracteristicas intrinsecas que fazem o
seu destaque, mas o poder que ele tem de afetar um sujeito
— uma pessoa, uma coletividade” (Franga, 2012, p. 13).

A partir disso, questionamos de que modo podemos
pensar a constituicao de acontecimentos que emergem em
uma sociedade midiatizada. Se, como afirma Nora (1974), os
acontecimentos possuem a marca da midia que Ihes é con-
temporanea, que caracteristicas teria o acontecimento em
uma sociedade marcada por manifestacdes de midiatizacao?

Entendemos midiatizagao como fendmeno social, mas
também enquanto os proprios mecanismos que a fazem fun-
cionar, engendrando complexidades resultantes da instala-
cao de novos modos de interacdo social (Sodré, 2002) e da
transformacédo cada vez mais frequente de tecnologias em
meios (Fausto Neto, 2008). Essas complexidades que envol-
vem processos midiaticos e sociais se desenvolvem em uma
nova ambiéncia (midiatizada), que estrutura e organiza os
sentidos e que se reconfigura a partir de operagcdes midiati-
cas e de novas praticas de interacao dos atores.

Uma das caracteristicas da sociedade midiatizada € o
funcionamento de “um novo tipo de real, cuja base das intera-
cdes sociais nao mais se tecem e se estabelecem através de
lacos sociais, mas de ligagdes sociotécnicas” (Fausto Neto,
2006, p. 3). Contrariando teorias que preconizavam uma uni-
ficacdo do consumo a partir da convergéncia tecnoldgica,
Fausto Neto (2006) afirma que a midiatizagcdo aponta para
outro caminho, complexo e incompleto, de descontinuidades
e segmentag¢ao, uma nova forma de sociedade fragmentada
e heterogénea.

Destacamos o modo transversal como pensamos es-
ses conceitos, ou seja, a incidéncia de um sobre o outro. Por
isso utilizamos o termo acontecimento midiatizado. Refletir
sobre o acontecimento midiatizado € pensar os modos como
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o processo de midiatizacao afeta e modifica a constituicdo
de um acontecimento e possibilita novos espacos para sua
eclosdo e, consequentemente, outros olhares, interpreta-
coes, usos e construgdes que remetem a um modo singular
de constituicao do proprio acontecimento. Alem disso, o pro-
cesso de circulacao de sentidos sobre o acontecimento nos
aponta caminhos para pensar a ambiéncia da midiatizacao
— esse bios midiatico, na expresséo de Sodré (2002).

Nesse cenario, desponta a problematica da circula-
¢cao, nao mais compreendida como um lugar de passagem,
em que os discursos transcorriam numa logica linear, mas
em Jocus de outro tipo de trabalho enunciativo dos atores.
Essa nova atividade de circulacdo acentua a descontinuidade
entre as logicas de producao e recepcao, num processo de
acoplamentos que, longe de apontar para uma convergéncia
de sentidos, se realiza segundo postulados de divergéncia
(Fausto Neto, 2012, 2015). A circulagido passa a ser o “espa-
co do reconhecimento e dos desvios produzidos pela apro-
priagao” (Braga, 2012, p. 38).

Essa nova arquitetura comunicacional (Fausto Neto,
2012) desafia a pesquisa empirica a compreender como ope-
ra a midiatizagao. As realidades complexas e dinamicas pelas
guais se movimentam nossos objetos de pesquisa impdem
repensar os processos e métodos de investigagao. Por isso,
consideramos valido revisitar os percursos metodoldgicos e
refletir sobre nossas préaticas de pesquisa. E nisso que nos
detemos a seguir.

4 Caminhos para a leitura do caso

Quando iniciamos a pesquisar o Eu ndo merego ser
estuprada, tinhamos em mente que a conformacao do objeto
em um unico metodo de pesquisa restringiria a propria com-
preensdao do fendmeno. Nao dispondo de receitas prévias,
deixamos que o proprio objeto nos mostrasse caminhos para
a sua investigacao. Durante o processo, guiamo-nos pelo
que atenta Braga (2010) acerca das questdes comunicacio-
nais comportadas pela situacao em estudo. Segundo o autor,
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ha uma necessidade de interrogar os objetos investigados a
partir de um enfoque comunicacional, ou seja, elaborar per-
guntas propriamente comunicacionais sobre os fenémenos,
a fim de superar a nocao de interdisciplinaridade que ainda
caracteriza a Comunicagao para avancar na delimitacéo e
constituicao desta enquanto uma disciplina com aportes teo-
rico-metodolégicos proprios.

As pesquisas sobre as transformagdes decorrentes do
processo de midiatizagdo apontam para dificuldades no nivel
metodoldgico, porquanto o objeto de pesquisa em questao é
o proprio processo. O estudo de um fendbmeno em sua pro-
cessualidade fez com que buscassemos um caminho que nao
se limitasse a apenas uma técnica de investigacao, fazendo-
-nos construir um percurso que possibilitasse compreender a
complexidade que caracteriza uma sociedade em que institui-
coes, atores e praticas se relacionam e se afetam sob a arti-
culacdo de uma cultura midiatica (Mata, 1999; Fausto Neto,
2008). Desse modo, a aproximacéo inicial de carater explo-
ratorio aliada a observacao sistematica da realidade empirica
do objeto nos ajudou a tomar as decisdes de percurso que
regem os recortes, as categorizagdes e 0s acionamentos teoé-
ricos que fundamentam a pesquisa.

4.1 Pesquisa exploratoéria

Bonin (2016, p. 222) considera a pesquisa exploraté-
ria uma pratica metodologica fundamental, que permite “re-
colher do mundo empirico elementos para alimentar nossas
construcdoes”. Em nossa experiéncia, essa pratica constituiu
um importante processo na construgao da problematica de
pesquisa e dos procedimentos de investigagao, norteando al-
guns recortes necessarios para tornar viavel a pesquisa dos
observaveis. A exploragao do caso iniciou por um mapeamen-
to exaustivo dos espacos por onde circulou o acontecimento.
A partir dessa fase exploratdria, foi possivel ndo so identificar
esses espacos de visibilidade como também estabelecer cro-
nologias do acontecimento.

A pesquisa exploratoria apresentou um universo vas-
to de materiais referentes a mobilizacdo que se desenhava
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nas redes sociais digitais. A partir dessa primeira coleta, fize-
mos inferéncias que ajudaram a delinear as proposi¢cdes de
pesquisa. Partimos da premissa de que a mobilizacao estu-
dada possuia um carater acontecimental. No entanto, algo a
diferenciava dos acontecimentos midiaticos sobre os quais
tinhamos conhecimento, ja amplamente estudados pelas
pesquisas circunscritas aos estudos de jornalismo: o Eu néao
mereco ser estuprada nao estava sob a égide da midia tradi-
cional, mas se desenvolvia a partir de logicas empreendidas
pelos atores interconectados em ambientes digitais. Além dis-
S0, 0 modo como a mobilizagao se constituia nas redes digi-
tais correspondia ao que alguns estudos do campo apontam
como sintomas do processo de midiatizacao da sociedade.

Mesmo tendo como foco da pesquisa a emergéncia da
mobilizacao no ambiente digital, buscamos também perceber
se essa mobilizagao tinha sido pautada pelas midias tradicio-
nais de comunicacao, visto que o acontecimento emerge nas
redes sociais digitais, mas nao se restringe apenas a esse
ambiente, tampouco a cobertura da midia digital ou de jor-
nalistas independentes. Assim, fomos atras do conteudo da
midia impressa® e televisiva’. As informacdes coletadas aju-
daram a contextualizar o acontecimento e, também, a perce-
ber os fluxos de circulagao que vao além do ambiente digital.
Desse modo, a pesquisa exploratéria nos levou ao mapea-
mento do que entendemos como trés espagos que visibiliza-
ram o Eu ndo merego ser estuprada no ambiente digital: a)
midia tradicional (sites pertencentes a veiculos de organiza-
cOes jornalisticas), b) blogs (independentes ou vinculados a
portais de informacéao) e c) sites de redes sociais (especifica-
mente, Facebook e Twitter).

6. Das quatro revistas semanais de informagé&o brasileiras, por exem-
plo, apenas Epoca apresentou reportagens que buscavam aprofun-
dar a tematica e “desdobravam” a pauta em outras matérias secun-
darias. As outras trés revistas — Carta Capital, Veja e IstoE — apenas
mencionam a mobilizagao em notas informativas.

7. Além da cobertura dos telejornais, destacamos a participacao de
Nana Queiroz em programas de auditério (como Altas Horas e
Encontro), assim como a tematizagdo do protesto em uma cena da
novela Em Familia, que a época era transmitida em horario nobre na
Rede Globo.
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De inicio, pensamos em investigar o modo como o jor-
nalismo tematizou a mobilizacdo. A observagao do material
coletado, no entanto, mostrou que esse caminho descolaria
a pesquisa de nossa principal inquietacao: compreender a
construcdo de um acontecimento que foge as regulacdes da
midia tradicional e se constitui a partir da circulagao de senti-
dos ofertados ndo s6 pelo jornalismo, mas também, e princi-
palmente, pelos atores envolvidos na mobilizacao. Assim, de-
limitamos o espacgo das redes sociais digitais como o univer-
so de nossa pesquisa empirica. Especificamente, elegemos
o Facebook como esse espaco de investigacao e iniciamos a
fase que denominamos de pesquisa sistematica.

4.2 Observacao sistematica em redes sociais digitais

Ao decidirmos focar nossa observacao no ambiente
do Facebook, retomamos nossas anotacdes da pesquisa ex-
ploratéria, a fim de fazer os recortes necessarios e planejar a
observacao. Encontramos 40 paginas e 20 grupos de discus-
sao intitulados “Eu nao mereco ser estuprada” (ou algo se-
melhante). Percebemos que esses espagos foram criados no
momento de eclosao do protesto, por diferentes atores que
se envolveram na mobilizagdo. A criacdo desses espacos, to-
davia, ndo garante a adesao dos interagentes, por motivos
variados: pouca divulgagdo da pagina/grupo, originalidade,
conteudo dos materiais postados, entre outros.

Diante de um vasto material, iniciamos um trabalho de
escolhas que se baseou, sobretudo, em dois critérios: a) nu-
mero de curtidas (nas paginas) e de membros (nos grupos)
e b) permanéncia de atividade nos meses subsequentes ao
protesto. A utilizagao desses critérios se deu, especialmente,
pela percepgao de que a maioria desses espagos ja nao pos-
suia mais atividades (publicagcao de conteudo ou interagao
entre os membros), bem como ao fato de ser pequeno o nu-
mero de pessoas vinculadas a eles.

No fim, optamos por uma observacao sistematica en-
coberta nao-participativa de apenas um grupo de discussao:
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Eu n&o merego ser estuprad@ [OFICIALP. Essa delimitacao
surgiu a partir do que formulamos como problema de pes-
quisa. A questao norteadora aponta para o modo como as
estratégias discursivas constroem o acontecimento midiatiza-
do a partir da mobilizacdo. Analisar as estratégias produzi-
das pelos atores em varios espacos demandaria um trabalho
herculeo, impossivel de se realizar no tempo que tinhamos
para a conclusdo do mestrado. A escolha por delimitar o cor-
pus de analise no grupo de discussao deu-se pelo fato de ele
reunir um expressivo numero de integrantes, pela variedade
de material em circulagao ali — em sua maioria 0 mesmo que
circulava pelas paginas — além de encontrarmos interagoes
entre os atores, propiciadas pelo préprio carater de forum de
discusséo que rege o grupo.

Desse modo, passamos a observar o grupo e a co-
letar material para a analise — com o intuito de mapearmos
as estratégias discursivas produzidas pelos atores. O periodo
de coleta compreende nove meses, tendo inicio no dia da
criacao do grupo (31 de marco de 2014) e finalizando no dia
31 de dezembro de 2014. A escolha do periodo para a coleta
foi, de certo modo, arbitraria, mas tinhamos como objetivo
acompanhar, durante aquele ano de 2014, o desenvolvimen-
to das discussdes do grupo, sem ainda ter delimitado exa-
tamente quais publicacdes seriam efetivamente analisadas.
Sabiamos, no entanto, que seria impossivel analisar todas as
publicacbes desses nove meses, visto que, ao final da coleta,
tinhamos 1.412 postagens. Por fim, selecionamos as posta-
gens do primeiro més de existéncia do grupo.

Durante a observagdo do grupo, muitas foram as
questdes que surgiram referentes aos procedimentos meto-
doldgicos para realizar uma investigacao cientifica na inter-
net. Deparamo-nos com dificuldades proprias de quem preci-
sa observar um universo em constante movimento, “dificil de
recortar, em funcdo de sua escala [...], heterogeneidade [...]
e dinamismo [...]” (Fragoso et al, 2013, p. 55). Pela amplitu-

8. Grupo com o maior numero de membros (6.995), continuou em
funcionamento até a finalizacdo da observagdo, com atualizagdes
diarias e discussdes de temas relacionados ao estupro e tematicas
feministas.
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de de material e dificuldade de recorte, passamos também a
pensar de que modo nossas escolhas metodolégicas davam
conta de investigar esse universo, afinal, concordamos que “é
preciso repensar praticas metodologicas tradicionais que nao
dao conta de explicar a natureza fluida, complexa e multifa-
cetada das relagbes sociais presentes na Internet” (Johnson,
2010, p. 21). A observagéao sistematica foi um caminho pro-
ficuo para compreender as logicas de organizagao dos ato-
res e, especialmente, para a coleta do material empirico para
analise.

Assumimos uma preocupacao de nao priorizar aspec-
tos estruturais dessas redes, lembrando que a relacao se
estabelece nesses espagos em decorréncia da (inter)agao
dos atores envolvidos. Buscamos fugir, assim, da dicotomia
que se apresenta em algumas investigacoes, entre estrutura
e agéncia, que acaba por negligenciar “os processos, as di-
namicas e dimensodes das interagdes sociais que em muitos
momentos seguem regras e determinacdes, mas que tam-
bém sdo mutaveis, fluidos, descontinuados, indeterminados
e contingentes” (Johnson, 2010, p. 25).

Ao nos colocarmos como observadores da semiose
social, & importante também pensarmos que posicao € essa
que ocupamos. Verdn (2013) defende a necessidade de uma
epistemologia dos observadores, ao reconhecer os diferentes
niveis de observacao implicados nesse processo. O autor afir-
ma que, nas Ciéncias Sociais, a observacao indireta é a pratica
mais comum, ou seja, a observacao de produtos (sejam eles
midiatizados ou nao) resultantes da exteriorizagao dos proces-
sos mentais (Verén, 2013, p. 404). Quando observamos 0s
atores sociais, colocamo-nos como observadores de segundo
grau (Luhmann, 2010), observando atores que sao também
observadores. Ao mesmo tempo, observamos a nés mesmos
e somos observados, criando novos niveis desse processo.

Como afirma Verdn (2013), o que se observa sio sig-
nos materializados, fragmentos da semiose, que sao superfi-
cies discursivas hibridas. Os rastros deixados por essas opera-
¢cOes discursivas sao produtos de interpenetracdes (Luhmann,
2010) e, para sua identificagao, é necessario olhar para a po-
sicao que o observador ocupa. A selecao dos conteudos para

919



ANAIS DO | SEMINARIO INTERNACIONAL
DE PESQUISAS EM MIDIATIZAGAO E PROCESSOS SOCIAIS

analise se da, assim, como resultado desse processo de ob-
servacao das interagdes dos atores sociais em rede (no grupo)
e dos enunciados coletados nos diferentes ambientes.

4.3 Estudo de caso midiatico

Método escolhido por pesquisas em diferentes areas,
o estudo de caso pode ser entendido como “uma inquiricao
empirica que investiga um fendbmeno contemporaneo dentro
de um contexto da vida real, quando a fronteira entre o fené-
meno e contexto ndo é claramente evidente e onde multiplas
fontes de evidéncia sao utilizadas” (Yin, 2010, p. 32). Essa
definicdo vai ao encontro do que pensa Becker (1997, p. 117),
para quem o método do estudo de caso “supde que se pode
adquirir conhecimento do fendbmeno adequadamente a partir
da exploracao intensa de um Unico caso”.

Braga (2008) atenta, porém, que pouco se reflete so-
bre o método do estudo de caso articulado as pesquisas da
Comunicacéo. Compreendendo a comunicagdo como disci-
plina indiciaria, o autor defende que os estudos de caso se
prestam a produgao do conhecimento nas atuais condigdes
de constituicao da disciplina, pois a busca por indicios é proé-
pria desse método de analise. Durante o desenvolvimento da
pesquisa, guiamo-nos por essa proposi¢ao, buscando desen-
volver um estudo de caso que primasse pelo levantamento
de indicios. A articulacao desses indicios derivou inferéncias
sobre o fendbmeno em estudo a partir de um tensionamento
triangular entre situagéo empirica, bases tedricas e problema
de pesquisa.

Em determinado momento, ja realizada a pesquisa
exploratéria e em andamento com a observagao sistemati-
ca, chegamos até um texto de Ford (1999) que nos ajudou a
compreender melhor o fendmeno que se desenhava a partir
do conjunto de indicios que coletamos em mapeamentos. A
partir da analise de um conhecido caso argentino ocorrido nos
anos 1990, o brutal assassinato de uma jovem de 17 anos,
o autor investiga a exasperacao do caso por meio de sua
construcao midiatica. Em suas consideragdes, entende que
0 caso exemplar rompe com a normalidade da vida cotidiana
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do povoado em que a adolescente vivia e, posteriormente,
sua histodria passa a ser acompanhada e narrada por diferen-
tes meios de comunicacao.

Para Ford (1999), caso midiatico € uma instancia que
sucede em nivel individual/microssocial, exposta median-
te uma estrutura discursiva e se constitui enquanto modelo
narrativo por natureza. Para a apreensao do caso, o autor
detalha alguns procedimentos de categorizagao, num movi-
mento de discriminacdo do acontecimento que faz o deslo-
camento “da ordem da primeiridade-secundidade para a or-
dem da terceiridade, da ordem da casualidade e dos feitos
para a ordem das leis e das interpretacdes” (Ford, 1999, p.
256, traducao nossa). Ou seja, a partir da movimentacgao do
caso, do foco nas tematizacdes e na circulacio de sentidos,
€ possivel compreender o modo como o caso se estrutura
narrativamente e também sua conformacdao em contextos
socioculturais. Um desafio se impds a pesquisa: compreen-
der essa movimentacao do caso — ou seja, seu trabalho de
enunciacao e circulagao — em uma ambiéncia midiatizada, na
qual a narragao do caso nao se da apenas pelos meios de
comunicagao hegemaonicos, mas também por outros campos
e atores sociais.

A articulacao entre as proposi¢cdes de Braga (2008) e
Ford (1999) nos auxiliaram a compreender o carater comu-
nicacional e midiatico do nosso estudo de caso. Foi a partir
desse entendimento que conseguimos fazer os arranjos me-
todoldgicos necessarios. Assim, a sistematizacdo da analise
foi dividida em dois momentos que, em conjunto, deram for-
ma ao que denominamos acontecimento midiatizado.

Num primeiro momento, inscrevemos o acontecimento
em uma linha temporal e o reconstituimos a partir de sua mo-
vimentagao e narrativizagao nos ambientes midiaticos: desde
a divulgacédo da pesquisa pelo Ipea, passando pelas temati-
zacgOes dos titulos das matérias jornalisticas até o protesto
virtual, a producéao discursiva dos atores, chegando as rever-
beracdes do caso e seus reflexos na vida social cotidiana. A
representacao desses caminhos de fluxos se deu por meio de
recursos diagramaticos. A partir desses diagramas, vislum-
bramos as possibilidades de reconstrucao da circulagao mi-
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diatica do acontecimento, movimento necessario para com-
preendermos a propria processualidade do acontecimento.

Num segundo momento, verticalizamos nossa aten-
¢ao ao grupo de discussao e analisamos a interagao discursi-
va estabelecida entre os atores. Com o aporte tedrico-meto-
doldgico da analise semioldgica dos discursos (Veron, 2005),
identificamos marcas e estratégias discursivas de constitui-
cao do acontecimento. O trabalho de observacio e coleta nos
fez chegar a cinco categorias: mobilizacdo, pedagogizacao,
sororidade, experiéncia e midiatizagao. A criacao de ca-
tegorias se deu sobretudo pelo fato de elas oportunizarem
uma melhor sistematizagcédo e organizacéo da analise em tor-
no de eixos.

5 Consideracoes Finais

A ideia deste texto nasceu enquanto ainda pesquisa-
vamos o Eu ndo merego ser estuprada e nos deparavamos
com inquietantes questdes metodolégicas. De que modo in-
vestigar um acontecimento com tantas dimensdes? Se sua
construcao se da nao so pelo que o jornalismo oferta, mas
também pelas apropriacdes e producdes dos atores sociais
— que, inclusive, tensionam a producao jornalistica —, como
mapear essas cadeias discursivas? E possivel mapear circui-
tos? Como investigar as zonas de circulagao, espago ainda
tdo pouco explorado? Fomos construindo um caminho tenta-
tivo, na busca por uma justaposicao adequada entre o que o
problema de pesquisa inqueria, o que as teorias nos faziam
refletir e o que nos era mostrado pelo objeto. Salientamos
que o objetivo deste trabalho ndo € apresentar um modelo
analitico adaptavel a determinados objetos. Pelo contrario,
intentamos mobilizar um debate acerca de desafios de di-
mensao metodoldgica que nos interpelam e, de modo geral,
conectam pesquisas que se debrugcam sobre fendmenos da
midiatizacao.

Ao estudarmos um objeto em sua processualidade,
criamos esquemas interpretativos que dessem conta de sua
compreensao. Assumimos esta pesquisa enquanto uma in-
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vestigacdo empirica de abordagem qualitativa e sinalizamos
o cuidado necessario para fugir de uma metodizagao aprioris-
tica. Durante o processo de construgao metodologica, perce-
bemos que um método linear de investigagcao nao daria conta
da complexidade do acontecimento estudado e optamos por
meétodos de pesquisa que nao ignorassem as possibilidades
de combinacgéo. Refletindo sobre esse processo, percebemos
a falha em nao assumirmos uma perspectiva transmetodolo-
gica como tal, o que nos daria maior suporte e orientacao.
Dada a extensao deste artigo, buscamos sintetizar o
percurso da pesquisa, destacando o processo de pesquisa
exploratoria e a posterior observagao sistematica. Partindo
da ideia do estudo de um caso especifico, assumimos a in-
vestigacao enquanto um estudo de caso, porem, fazendo as
devidas adequacdes a problematica comunicacional investi-
gada. O entendimento do acontecimento enquanto um caso
midiatico e a formulacdo de perguntas propriamente comuni-
cacionais norteou a busca e organizacao dos indicios. Com
o material coletado, essa organizacao pdde ser feita a fim de
reconstruirmos alguns caminhos de leitura a partir da movi-
mentagao e narrativizagao do caso nos ambientes midiaticos.
O processo descritivo dos fluxos do acontecimento
possibilitou compreender aspectos de sua construcao que fi-
cariam nas bordas de uma analise que contemplasse apenas
a cobertura midiatica do caso. A no¢ao de caso midiatico re-
fere-se aos modos de narracao dos acontecimentos a partir
de sua construgcao midiatica. Um dos desafios da pesquisa
foi pensar essa movimentacao, ou seja, o trabalho de circu-
lacdo e enunciacdo do acontecimento, em uma ambiéncia
midiatizada. Por conta disso, a pesquisa exploratéria e 0 ma-
peamento foram importantes para o processo de coleta de
dados e para a verticalizacao do estudo para a analise dos
enunciados produzidos pelos atores no grupo Eu ndo mere-
co ser estuprad@ [OFICIAL]. Entender que os atores sociais
exerceram uma funcao fulcral na construgao do acontecimen-
to direcionou nosso olhar para o grupo de discussao, onde
foi possivel identificar movimentos de circulacao discursiva
diferentes dos ja identificados na analise do macroambiente.
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Todos dados coletados foram interpretados por uma analise
semiolégica dos discursos.

Por meio da observagao sistematica, compreende-
mos que a movimentagao do caso ganhava novos contornos
em decorréncia da circulagao que havia dentro do grupo. Ao
mesmo tempo em que o olhar panoramico nos fez coletar
milhares de postagens, conseguimos acompanhar o desen-
volvimento do grupo e da propria mobilizagao durante os pri-
meiros nove meses de existéncia do grupo. A partir dessa ob-
servacao, conseguimos elencar quatro tipos de informacoes
mais recorrentes: a) relatos de abuso/violéncia contra a mu-
Iher, b) critica ao tratamento midiatico a pautas relacionadas
as mulheres, c) articulagdo de mobilizagdes e manifestacoes
publicas, d) compartilhamento de artigos, videos e imagens
para discussao. Por meio dessa tipificacdo, separamos os
enunciados e criamos categorias que nos ajudaram a iden-
tificar estratégias discursivas e compreender como os atores
produziam seus discursos.

Estudar esses casos com foco na circulagcdo demanda
lancar mao de técnicas metodoldgicas que possibilitem uma
exploragado mais profunda do caso. Acreditamos que a conju-
gacgao de técnicas foi um caminho satisfatorio, no entanto, a
fim de manter o rigor cientifico das investigacdes, é preciso,
cada vez mais, pensarmos em modos de aprimorar nossos
procedimentos metodoldgicos, sobretudo quando trabalha-
mos com ambientes tdo mutaveis como o digital, que nos
apresenta tantos dados para serem coletados.

O acontecimento midiatizado, portanto, se constitui a
partir de distintas l6gicas midiaticas advindas de diferentes
pontos. Por circular na ambiéncia midiatizada, o aconteci-
mento vai se constituindo por meio de fragmentos e descon-
tinuidades, acoplando logicas de sistemas diversos, que se
afetam e geram derivagdes, com sentidos que fogem as tra-
jetdrias da circulagdo midiatica discursiva. Com isso, 0 acon-
tecimento midiatizado também se caracteriza por ocorrer em
um ambiente em que, cada vez mais, ocorre 0 esmaecimen-
to das instancias da producéo e da recepcao (Fausto Neto,
2015). E esse acontecimento deixa rastros na rede, retorna
a partir de novas significagdes, € apropriado a novas causas.
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A partir de distintas estratégias discursivas, o acontecimento
ressurge e se ressignifica, estabelecendo uma conexao entre
as praticas dos atores que se vinculam a frase simbolo da
mobilizacao.

Percebemos, assim, que ha uma nova processualida-
de na constituicdo do acontecimento, que demanda um olhar
mais atento e que deve considerar o seu desenvolvimento
em plataformas distintas e num espacgo-tempo alargado. O
acontecimento afeta os atores sociais em diferentes niveis e
estes o pdem em circulacao, a partir de suas apropriacoes e
enunciagdes distintas. O acontecimento se midiatiza e, nis-
so, se complexifica e desenha caminhos difusos para a sua
investigacao.
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