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Resumo: O presente trabalho tem como objetivo compreen-
der os impactos da mediatizacao na enunciagao jornalistica a
partir da analise da construgao discursiva da violéncia envol-
vendo criangas e adolescentes operada por jornais impressos
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integrantes de um mesmo grupo de comunicagao, sendo um
de referéncia — O Globo — e um popular — Extra. Admite-se
que a mediatizagao se insere nesse processo como uma con-
dicao de producao do discurso mediatico sobre a violéncia
ao interferir ou impactar nos modos de dizer do Jornalismo;
por reconfigurar a natureza das relagdes entre enunciadores
(os jornais) e coenunciadores (leitores); e por estimular uma
maior interpenetracgao de linguagens. Parte-se de uma analise
discursiva da violéncia construida pelos jornais para entender
como as transformacoées — tecnolégicas e sociais — dos meios
de comunicacao e nas instancias de producéo, circulagcao e
reconhecimento impactam na enunciacgao jornalistica.

Palavras-chave: Mediatizacdo. Enunciagao. Jornalismo Im-
presso. Discurso. Violéncia.

Abstract: This paper search to understand the impacts of me-
diatization on the journalistic enunciation by the analysis of
the discursive construction of violence involving children and
adolescents operated by two Brazilians newspapers, belong-
ing to the same group communication: O Globo and Extra.
We assumed that the process of mediatization is a condition
of the media’s discourse production about violence. It's inter-
feres and impacts of the Journalism Enunciation, by recon-
figuring the nature of relations between enunciators (news-
papers) and coenunciators (readers); it's stimulate greater
interpenetration of languages. This discursive analysis of the
violence built by the newspapers permits to understand how
the media’s changes — technological and social — and the pro-
duction, circulation and recognition instances impacts on jour-
nalistic enunciation.

Keywords: Mediatization. Enunciation. Press. Discourse.
Violence.

1 Introducao

O entendimento sobre violéncia, por ser histérico e
contextual, transforma-se ao longo do tempo e, por conse-
guinte, os sentidos a ele associados e 0s enunciados que sao
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produzidos. Hoje, com a globalizagédo (econémica, cultural, de
informacao) e a complexificacao da mediatizagao, que possi-
bilitam maior circulacao e acesso a discursos, os media estao
colocados no centro de um processo cada vez mais amplo de
publicizacdo da violéncia. De acordo com o soci6logo francés
Michel Wieviorka (2005), os meios de comunicag¢ao sao parte
do sistema social e operam sobre situagdes reais. Isto €, a
producao mediatica reenvia simbolicamente a experiéncias
concretas de seu publico, conferindo visibilidade a formas de
violéncia, por vezes extremas, que irrompem fora do previ-
sivel e do rotineiro. A violéncia & o acontecimento a partir do
qual as pessoas produzem (sua) histéria e se questionam
sobre o seu lugar social. Os meios de comunicacao fazem,
por sua vez, o trabalho de elevar essa historia a categoria de
um conhecimento que circula, que é difundido e resignificado;
conferindo-lhe, assim, sentidos sociais, culturais, politicos.

No atual cenario de mediatizacao, as transformacdes
na circulagdo e no acesso a produtos culturais tém se refle-
tido em novas configuragdes dos media. No que se refere a
imprensa brasileira, verifica-se, a partir do final da década de
1990, um processo de segmentagao e criagao de jornais po-
pulares ligados a grandes grupos de comunicagao consolida-
dos no mercado e com histérico de publicagao de jornais de
referéncia como O Globo, Folha de Sao Paulo, Zero Hora. E
sobre este contexto que esta pesquisa se articula: no enten-
dimento de que a segmentacao, como parte dos processos
de mediatizacao, instaura novas possibilidades de acesso a
produtos e a emergéncia de outros publicos consumidores
de medias — os leitores das classes C, D e E —, provocando
a expansao e distincao de produtos e publicos, por parte dos
grandes grupos de comunicac¢ao do Brasil.

Assim, o presente trabalho tem como objetivo com-
preender os impactos da mediatizagdo na enunciagao jorna-
listica a partir da analise da construgao discursiva da violén-
cia operada por jornais impressos integrantes de um mesmo
grupo de comunicacao, sendo um de referéncia e um popu-
lar. Admite-se que a mediatizacao se insere nesse processo
como uma condicao de producao do discurso mediatico so-
bre a violéncia ao interferir ou impactar nos modos de dizer
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do Jornalismo; por reconfigurar a natureza das relagdes entre
enunciadores (0s jornais) e coenunciadores (leitores); e por
estimular uma maior interpenetracao de linguagens.

Parte-se de uma analise discursiva da violéncia cons-
truida pelos jornais impressos para entender como as trans-
formacdes — tecnoldgicas e sociais — dos meios de comuni-
cacgao e nas instancias de producao, circulagao e reconheci-
mento impactam na enunciagao jornalistica. A mediatizagao
€ entendida nao apenas como um conceito que advém de
tais mutacoes da sociedade, mas como uma conjuntura mais
alargada do modo como as pessoas, as instituicoes e os me-
dia constroem sentidos. Tomamos como objeto o processo
de constituicao de sentido da violéncia por jornais impressos
brasileiros inseridos no contexto de mediatizacdo — e nesse
caso, especificamente, as estratégias enunciativas de dois
jornais de caracteristicas distintas mas que compartilham de
um mesmo emissor. Busca-se compreender quais os impac-
tos da mediatizacdo na construcdo do discurso da violéncia
por jornais impressos brasileiros.

As reflexdes sdo parte das conclusdes da Tese de
Doutorado intitulada “A construg¢ao discursiva da violéncia en-
volvendo criangas e adolescentes em jornais impressos brasi-
leiros: um estudo de caso dos jornais O Globo e Extra de 2000
a 2014”7, concluida em 2016 no Programa de Pds-Graduacgao
em Comunicagao e Cultura Contemporaneas (UFBA) e que
objetivou investigar como um jornal de referéncia — O Globo
(RJ) — e um jornal popular — Extra (RJ) —, ambos pertencen-
tes a um mesmo grupo de comunicacdo e oriundos de um
mesmo emissor, posicionam-se discursivamente e constroem
o sentido da violéncia envolvendo criangas e adolescentes,
verificando, para isto, as estratégias enunciativas e a relagao
entre os sujeitos enunciadores (0s jornais) e seus coenuncia-
dores (leitores).

Para isso, realizou-se uma analise diacrénica das re-
gularidades enunciativas das publicagbes a respeito da vio-
Iéncia envolvendo criangcas e adolescentes a partir de um
corpus composto por 231 matérias e paginas de jornais (ma-
térias significantes como textos, titulos, fotografias, infografi-
cos, layout, etc.) veiculados nos dois jornais no periodo estu-
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dado — que coincide com o periodo de surgimento e consoli-
dacao dos jornais populares ligados a grandes grupos de co-
municacao no Brasil. O Grupo Globo é hoje um dos maiores
conglomerados de midia da Ameérica Latina, tendo iniciado
sua trajetéria em 1925, com a fundacéo do jornal O Globo no
Rio de Janeiro, e ampliado sua atuacao aos diversos meios
de comunicacado nas décadas seguintes. Em 1998, funda o
Extra, um jornal de viés popular voltado para um publico que
nao tinha o habito de consumir midia impressa. Os jornais O
Globo e Extra configuram-se, assim, como publica¢cdes com-
plementares no interior de um mesmo grupo de comunica-
cao. Enquanto sujeitos sociais e discursivos, compartilham
de um posicionamento institucional de grupo que se configura
na partilha de rotinas produtivas e contetudos, mesmo que as
estratégias enunciativas de cada jornal sejam distintas.

A pesquisa situa-se no campo da Comunicacgao, prio-
ritariamente dentro de uma abordagem semiodiscursiva,
que se volta ao estudo da producao de sentido pelos media.
Fundamentada em reflexdes tedricas sobre a semiose social,
a mediatizacido, o acontecimento, a enunciacao e na analise
de discurso, a pesquisa tem como operadores metodoldgi-
cos: 0 posicionamento, os déiticos, as figuras e vozes discur-
sivas, além do enquadramento enquanto moldura de sentido.

2 Mediatizacao e Enunciagao

A criacao, avancgo e utilizagcao de dispositivos técnicos
de comunicacéo (escrita, imprensa, TV, Internet, etc) possibi-
litam autonomia, persisténcia e acesso aos sentidos produ-
zidos pela agao das pessoas (Veron, 2013), gerando novas
ambiéncias enunciativas (Fausto Neto, 2008) e impactando
nas interacbes humanas (Braga, 2006). Assim, as relagdes
que se estabelecem entre enunciadores e coenunciadores
se reconfiguram na medida em que a mediatizagdo permite
maior fluidez dos sujeitos sociais no interior do dispositivo de
enunciagao. Isto €, as imagens que enunciador e coenuncia-
dor fazem de si e do outro podem ser pensadas em novos
termos com a mediatizacdo: o enunciador cria uma imagem
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de si e do destinatario que, por seu turno, cria uma imagem
de si enquanto coenunciador e também como enunciador.

Mediatizacdo e enunciagao se interpenetram por ser a
primeira uma condi¢do de produgao, uma conjuntura ou am-
biéncia, que forja os atos enunciativos. Dessa forma, na me-
dida em que os processos de mediatizacao se complexificam,
os dispositivos de enunciagao também se reconfiguram. De
acordo com Eliseo Veron (2013), a mediatizacao existe desde
que o homo sapiens comegou a exteriorizar seus pensamen-
tos e seus processos cognitivos. Porém, com o surgimento
e avanco das novas tecnologias de comunicagcdo — e suas
redes sociais de producao, transmissao, troca, circulacao e
recepcao de informacgdes, ou seja, de sentidos mediatiza-
dos — as relacdes que se estabelecem entre enunciadores e
coenunciadores tornaram-se mais complexas, interpenetra-
das e fluidas.

O conceito de mediatizacao, ainda em construcao e
pleno de controvérsias, emerge no dialogo com outras no-
¢cOes como sociedade mediatica e globalizagao marcado, por
esse aspecto, pelo surgimento e avanco de tecnologias de
comunicacgao. Para Stig Hjarvard (2012), a mediatizac&o sur-
ge como um novo quadro tedrico para reconsiderar questoes
antigas, embora fundamentais, sobre o papel e a influéncia
da midia na cultura e na sociedade.

Por midiatizacdo da sociedade, entendemos o
processo pelo qual a sociedade, em um grau
cada vez maior, esta submetida a ou torna-se
dependente da midia e de sua légica. Esse pro-
cesso é caracterizado por uma dualidade em
gue os meios de comunicacio passaram a estar
integrados as operacgdes de outras instituicoes
sociais ao mesmo tempo em que também adqui-
riram o status de instituicbes sociais em pleno
direito. Como consequéncia, a interagcido social
— dentro das respectivas institui¢des, entre ins-
tituicbes e na sociedade em geral — acontece
através dos meios de comunicagao (Hjarvard,
2012, p. 64, grifos do autor).
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O autor defende que a logica da midia influencia a for-
ma que a comunicagdo adquire, a natureza e a funcéo das
relacdes sociais, bem como os emissores, o conteudo e 0s
receptores dos processos comunicativos. Mais proximo de
uma perspectiva funcionalista e tecnicista, Hjarvard sustenta
que a mediatizacdo “ndo € um processo universal que ca-
racteriza todas as sociedades”, mas uma “tendéncia que se
acelerou particularmente nos ultimos anos do século XX em
sociedades modernas, altamente industrializadas e principal-
mente ocidentais, ou seja, Europa, EUA, Japao, Australia e
assim por diante” (Hjarvard, 2012, p. 65, grifos do autor).

Por outro lado, Verdn (2013) reflete que o processo de
mediatizacao evolui, certamente, com as tecnologias; apesar
disso, as preocupacdes sobre a presenca, uso, interferéncia,
participacao dos meios nas praticas sociais, nos habitos e in-
dividuos ndo mudam muito. Seu objetivo era, desde a década
de 1980 até suas ultimas publicacbées sobre o tema, com-
preender a mediatizacao dentro de um quadro sociologico,
histérico e antropoldgico de relagdes entre media, individuos
e instituicdes®.

Nos seus ultimos textos sobre mediatizacao, Eliseo
Verdn passa a considerar o conceito ndo mais ligado apenas
a presenca e interacdo dos meios de comunicagao na socie-
dade, mas como algo inerente ao ser humano, uma disposi-
cao da espécie (2012a; 2012b; 2013; 2014)*. Segundo ele,
mediatizacdo € uma “exteriorizacao de processos cognitivos”
que se efetiva através de um “suporte material” — a pedra, a
escrita, a imprensa, agora as imagens, a digitalizacao (Verdn,
2012a, p. 18). Em outros termos: “a mediatizacao €, no con-

3. Mais sobre o pensamento de Eliseo Verdn acerca da Mediatizagao
em: ANDRADE, Ivanise Hilbig de; FERREIRA, Giovandro Marcus.
Percurso da reflexdo sobre a mediatizacdo nos estudos de Eliseo
Veréon. Anais do XXXVIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicacgao (Intercom). Rio de Janeiro-RJ, setembro 2015.

4. Verén desenvolve um percurso histérico e antropoldgico sobre
o surgimento dos primeiros fendmenos mediaticos e sua relagao
com a aceleragao da evolucao da espécie em La semiosis social,
2. ideas, momentos, interpretantes (2013, p. 171-184); e em Teoria
da midiatizagdo: uma perspectiva semioantropolégica e algumas de
suas consequéncias (2014, p. 13-19).
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texto da evolucdo da espécie, a sequéncia de fenémenos
mediaticos historicos que resultam de determinadas mate-
rializagbes da semiose, obtidas por procedimentos técnicos”
(Veron, 2013, p. 147, grifos do autor, tradugao nossa).

Em tom de critica aos que acreditam em uma mediati-
zagao que surge no século XIX com a emergéncia dos media,
Verdn afirma: “a mediatizagdo certamente n&o € um processo
universal que caracteriza todas as sociedades humanas, do
passado e do presente, mas €, mesmo assim, um resulta-
do operacional de uma dimensao nuclear de nossa espécie
biolégica, mais precisamente, sua capacidade de Semiose”
(Veron, 2014, p.14). Para o semioticista, o conceito de media-
tizacao surge para explicar como o0 homo sapiens, enquanto
espeécie produtora de signos, exterioriza essa producao sig-
nica através de um suporte material, ou seja, utilizando-se de
dispositivos técnicos de comunicacgao. “Quero dizer, o sapiens
€ um produtor de signos, mas nem toda producgao de signos é
mediatica, algumas sim, outras ndao. Poderia-se dizer assim:
felizmente o sapiens segue praticando alguma semiose nao
mediatizada.” (Verén, 2012a, p. 18).

A questao dos dispositivos técnicos de comunicagao
— 0s media — continua central no processo de mediatizacao,
para o autor. Porém, ndo apenas relacionada a nogcao de
meios de comunicacao tal como entendida na sociedade mo-
derna (imprensa, televiséo, radio, internet). De acordo com
Veron, a relagao entre producao de signos e a técnica esta
no primeiro instante da espécie sapiens, tendo comeg¢ado em
torno de 2,5 milhdes de anos atras, quando o homem iniciou
a producao de ferramentas e utensilios de pedra, passando a
exteriorizar seus processos cognitivos. A capacidade semioti-
ca da espécie se expressa na producao de fendmenos media-
ticos, consistindo da exteriorizacao dos processos mentais na
forma de dispositivos materiais (Veron, 2012a; 2013; 2014).

Neste contexto, a mediatizacao “de novo ndo tem
nada”, € apenas o0 nome para a “longa sequéncia histérica de
fendbmenos mediaticos sendo institucionalizados em socieda-
des humanas e suas multiplas consequéncias” (Verén, 2014,
p. 15-16). Mas que apresenta, agora, “algumas caracteristi-
cas especiais” (Veron, 2012a, p. 18). Trata-se de um “sistema
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auto-organizante como todos os fenbmenos da vida, aumen-
ta a sua proépria velocidade de mudanca ao longo do tempo”
(Verdn, 2012b, p. 11, traducdo nossa). A vantagem conceitual
da perspectiva de longo prazo é importante, segundo o pes-
quisador, para fazer relembrar que o que esta acontecendo
nas sociedades da modernidade tardia comecou, de fato,
ha muito tempo. Portanto, a produgao de signos pelos seres
humanos, a semiose social, ndo mudou. As transformacodes
aconteceram no ambito dos suportes através dos quais se
processa a exteriorizagéo cognitiva. O problema, para Veron,
€ compreender o papel — social, histérico — dos dispositivos
técnicos de comunicacao desde o aparecimento da escritura
até os dias de hoje porque € sobre isso, afirma, que esta an-
corado o conceito de mediatizacao (Verdn, 2012a).

Desde a fabricacao dos primeiros utensilios e o surgi-
mento da escrita — momento chave da mediatizacao —, os dis-
positivos materiais tornaram-se mais estaveis, possibilitando
a autonomia e a persisténcia dos signos por meio da materia-
lizacdo da mensagem. A circulagdo da semiose mediatizada
constitui-se a terceira caracteristica fundamental do proces-
so de mediatizagao, junto com a autonomia dos emissores e
receptores dos signos materializados resultante da exteriori-
zacgao, e a persisténcia no tempo desses signos. “Podemos
completar, entdo, este primeiro modelo do fendmeno media-
tico, cujos trés aspectos correspondem as trés dimensodes
da semiose: a primeiridade € sua autonomia; a secundidade,
sua persisténcia no tempo; a terceiridade, o conjunto de re-
gras de sua circulacao que definem as condicdes de acesso
ao discurso” (Veron, 2013, p. 200, tradugao nossa).

Especialmente sobre a terceira caracteristica, o autor
considera o surgimento da Internet a maior ruptura na histéria
da mediatizagao: “A WWW comporta uma mutagdo nas con-
dicbes de acesso dos atores individuais a discursividade me-
diatica, produzindo transformacgées inéditas nas condi¢cbes
de circulagdo” (Verdn, 2013, p. 281, grifos do autor, traducio
nossa). O uso da Internet afeta progressivamente muitos as-
pectos das sociedades em processo de mediatizagédo como o
acesso a cultura e ao conhecimento, a relacao com o Outro
e o vinculo do ator social com as instituicoes, a partir do mo-
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mento em que permite introduzir os resultados discursivos
das operagdes cognitivas de primeiridade, secundidade e ter-
ceiridade no ciberespaco (Veron, 2012b, p. 13).

Embora Verén passe a adotar uma nogao ampliada
e antropoldgica para o conceito de mediatizacio, € fato que
suas reflexdes datadas dos anos 1990 continuam atuais: os
meios de comunicag¢ao assumem tamanha importancia e au-
tonomia na sociedade que passam a transformar praticas so-
ciais ja anteriormente estabilizadas. Sendo assim, & correto
considerar que ao instalar uma nova ambiéncia, processua-
lidades e relagdes na sociedade, a producao de sentido, no
interior da semiose social, também se altera. O que nos leva
a concluir que se a mediatizacao tem implicado a incorpora-
¢ao progressiva de novos registros significantes torna-se de-
cisivo considera-la parte dos modos de dizer. Em outras pa-
lavras: a mediatizagao provoca transformacoes nos processos
enunciativos, por isso € entendida como uma condicdo consti-
tutiva do discurso.

Para Antonio Fausto Neto (2008; 2012), com a inten-
sificacdo e a generalizacdo das operagdes mediaticas de
construgao de sentidos, instala-se uma nova “ambiéncia inte-
racional”, cujas praticas sociais sao atravessadas por fluxos,
operagdes e dimensdes técnico-discursivas, reconfigurando
0s vinculos sociais — os contratos — que passam a se instituir
por contatos, Iégicas e operagdes dos media. Trata-se, se-
gundo o autor, de uma problematica que atravessa a socieda-
de, complexificando a producdo de sentidos e sua analise. “A
mediatizacao institui novos ‘feixes de relagdes’, que passam
por operacdes de linguagens” (Fausto Neto, 2012, p. 36-37),
0 que impacta nos atos enunciativos:

Ja nao se trata apenas de um sociedade que
lida apenas com a existéncia dos meios, mas
de uma outra, cujo modo de funcionamento os
elege de modo complexo. Trata-se de questao
que transcende aos veiculos em si, € que en-
volve cultura, l6gica e operacdes mediaticas. A
mediatizacdo é um fator gerador de novas enun-
ciacoes, pois ela resulta da conversao de pro-
cessos tecnologicos em meios, em situagao de
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producao e de recepgao de mensagens, afetan-
do as relagdes entre instituicdes e os atores so-
ciais (Fausto Neto, 2012, p. 37, grifos nossos).

Dessa forma, ao adotarmos a mediatizacdo como
uma condicao constitutiva de discursos, fator gerador de no-
vas enunciagdes, deslocamos a problematica dos media do
ambito dos campos sociais e também dos proprios meios de
comunicacao, conforme propde Fausto Neto (2012), para a
dos processos mediaticos, e, mais especificamente, para a
producao de sentido e as novas estruturas e operacdes enun-
ciativas. Isso porque “a matéria significante & complexificada
pOr NOVos processos e operacOes de enunciacao que dei-
xam de se constituir e de se manifestar tdo somente através de
operagoes linguisticas stricto sensu” (Fausto Neto, 2012, p. 38,
grifos do autor).

Com o processo de mediatizacdo em curso, e conse-
gquentemente a nova ambiéncia de producao e circulacao de
sentidos que promove, verifica-se, segundo Verén (2013),
uma aceleracao do espaco-tempo nunca antes registrada na
historia, conduzindo a uma mudanca de escalas da semiose
social mediatizada. Cada vez mais as relagbes que os dis-
cursos mantém com suas condi¢cdes de producao e de re-
conhecimento estdo em rapida transformacao. Porém, nem
toda producao de signos € mediatica ou mediatizada (Veroén,
2013). Isto &, a enunciagao, enquanto “ato de colocar a lin-
gua em funcionamento” (Benveniste, 1989), ndo depende
dos meios de comunicacao para funcionar, embora a media-
tizacao tenha favorecido de modo incontestavel a autonomia
dos signos, a persisténcia dos sentidos ao longo do tempo e
a maior circulacao da semiose.

Importante frisar que a “enunciagcao” é da ordem né&o
do que é dito, mas do dizer e suas modalidades, ou seja,
os modos de dizer; enquanto o “enunciado” € da ordem do
que é dito. Em linhas gerais, o enunciado é o conteudo, a
materialidade do discurso (Verén, 2004). Em uma perspecti-
va da Analise de Discurso, segundo Maingueneau (2009, p.
56-57), a enunciagao é processo e so se realiza na interacao,
ou seja, na relacao enunciador/coenunciador. Pode ser defi-
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nida como um acontecimento dentro de uma configuracao de
espaco-tempo especifica (o eu/tu no aqui/agora) e esta sub-
metida a todo momento a constrangimentos propostos pelo
género discursivo, pelo dispositivo de comunicacéo e/ou pelo
contexto. A enunciacao €, portanto, uma configuragao espa-
co-temporal de sentido materializada em um suporte a partir
de um dispositivo. Essa configuracdo surge de determinadas
condigcoes que engendram a produgao e o reconhecimento
dos discursos.

Assim, considerando a existéncia de um dispositivo
de enunciacao que explica a relacao entre enunciadores e
coenunciadores por meio da construcao de imagens de sie do
destinatario da comunicacao (Veron, 2004), pode-se afirmar
que a complexificacao da mediatizacao e as transformacdes
tecnoldgicas dos dispositivos de comunicacgao altera a natu-
reza das relagcdes no interior do dispositivo de enunciacao.

Se, como nos informa Benveniste (1989), o sujeito
enunciador € uma instancia que enuncia a partir de um lugar
social/institucional e, quando faz isso, estabelece relagdes
de representacdo e referenciagdo, € possivel afirmar que a
mediatizagdo compacta a distancia (a décalage) entre as ins-
tancias de producao e de reconhecimento através do fortale-
cimento dos processos de circulagcao e acesso aos sentidos
mediatizados. Dito de outra forma: a complexificagado dos pro-
cessos de mediatizagao cria novos “coenunciadores” e isto
impacta diretamente na natureza das relagbes no ambito do
dispositivo de enunciagao.

Segundo Antonio Fausto Neto (2010), os estudos
sobre a recepcao tem mostrado ha algum tempo que a ins-
tancia de reconhecimento faz tantas outras coisas, distintas
daquelas que sao estimadas pelos produtores. Mas quando
se trata da sociedade em processo de mediatizacdo, o re-
ceptor € “re-situado” em outros papéis dentro da propria ar-
quitetura comunicacional emergente (Fausto Neto, 2010, p.
6). Ou seja, mais do que se preocupar com a imagem pro-
jetada pelos produtores mediaticos (enunciadores) sobre o0s
receptores (coenunciadores), o desafio hoje € compreender
como a instancia de reconhecimento se situa dentro da atual
economia discursiva operada pelos meios de comunicacao.
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As novas formas de interacao e de relagdes entre produgao/
recepcao, entre enunciador/coenunciador, advindas das re-
configuragdes na organizagao e circulacédo dos discursos na
sociedade em processo de mediatizagao tem se refletido nos
modos de dizer dos media.

Portanto, as logicas sobre as quais se fundam as
enunciacdes e a natureza das relagdes no ambito do disposi-
tivo de enunciagao deslocam os sujeitos discurivos para no-
vos espacos ou dispositivos. Segundo Fausto Neto (2010),
no atual contexto de mediatizacao, meios de comunicacao
como o radio, a televisdo ou o jornal parecem desaparecer
para se transformar em “superficies multimediaticas” contro-
ladas pelo receptor. E € nessa conjuntura de grandes trans-
formagdes e rupturas nos modos de produgado, de acesso e
de consumo de produtos mediaticos — com o surgimento e
emergéncia da Internet, por exemplo — que o receptor deixa
de ser “meramente ativo” para ser o “operador/programador
de seu proprio consumo multimediatico” (Verén, 2007, p. 14).
Assim, a mediatizacao e a complexificacao tecnologica dos
dispositivos de comunicagdo tem provocado rupturas nos
ambientes, nas temporalidades, nas praticas sociais e nas
discursividades, além de transformar a natureza das relacées
no interior do dispositivo de enunciagcao na medida em que
altera as imagens e os posicionamentos dos sujeitos envol-
vidos no processo enunciativo (produtores e receptores), as
l6gicas de contatos entre eles e 0s modos de envio e reenvio
de discursos.

Nesse contexto, busca-se analisar no item que se
segue, os impactos ou interferéncias dos processos de me-
diatizacao na enunciacao da imprensa a partir do estudo da
construcao discursiva da violéncia envolvendo criangas e
adolescentes. Parte-se, conforme demonstrado, da ideia de
que a complexificagao da mediatizagao e as novas configura-
coes das relagdes dos sujeitos enunciadores altera os modos
de dizer dos media, no caso desta pesquisa, do jornalismo
impresso.
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3 Mediatizacao e producao de sentido da
violéncia

A partir da analise de um corpus de matérias veicula-
das entre os anos de 2000 e 2014 nos jornais O Globo (RJ)
e Extra (RJ), observou-se que ao construir discursivamente a
violéncia envolvendo criancas e adolescentes, especialmente
quando se tratava de um acontecimento com maior potencial
de agenciamento de sentidos de revolta, raiva, sofrimento,
tanto o jornal O Globo quanto o Extra utilizavam matérias sig-
nificantes semelhantes. As duas publicacées compartilhavam
conteudos brutos, como fotografias, informacdes, infografi-
cos, dados, declaragbes e até mesmo reportagens inteiras,
contudo, a articulagdo dessas matérias significantes seguia a
linha editorial propria de cada publicacdo. O demonstra que
dois jornais de um mesmo grupo de comunicacao podem tra-
balhar em sinergia, partilhando rotinas e conteudos e, mesmo
assim, produzirem sentidos distintos sobre um mesmo fato
noticiado, permanecendo alinhados a seus posicionamentos
discursivos e institucionais e em conformidade com as expec-
tativas de leitura de seus publicos. A pratica do compartilha-
mento de conteudo €, pois, uma forma de integracao jornalis-
tica de veiculos noticiosos de um mesmo grupo mediatico e
uma estratégia enunciativa.

Outra rotina dos jornais estudados e que evidencia a
integracéo jornalistica é remeter o leitor (o coenunciador) a
outros produtos noticiosos do grupo. O Globo e Extra cos-
tumam citar telejornais (Jornal Nacional, Fantastico, etc) ou
sites (G1, O Globo Online, Extra Online) como fontes de in-
formagao no corpo do texto ou mesmo direcionar o leitor a
enquetes e debates realizados pelos media digitais, a progra-
mas de radio e até mesmo novelas, autoreferenciando, as-
sim, todo o Grupo Globo. Os Enunciadores Extra e O Globo
situam, pois, seus leitorados dentro do grande conglomerado
brasileiro de comunicagédo, demostrando que o imaginario e a
memoria da violéncia envolvendo criancgas e adolescentes fa-
zem parte da agenda publica de debates e também da pauta
de todo o Grupo Globo.
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A construcao de sentido perpassa entao outros media
do grupo, promovendo dialogos e compondo uma interdiscur-
sividade propria. Denota que a produc¢ao de sentidos operada
pelo Grupo Globo nao se fecha no jornal impresso em si, mas
dentro de um sistema de autorreferenciacao que se completa
nao apenas na relacao entre sujeitos enunciadores e coenun-
ciadores, mas na totalidade de produtos informativos geridos
pela Infoglobo. Trata-se, portanto, de um processo ciclico de
Enunciagao em que o sentido se processa na articulacao de
elementos significantes das paginas dos jornais e na conexao
com o que € produzido pelos diversos media noticiosos do
grupo.

Verificou-se que ambos os jornais em estudo operam,
em maior ou menor grau, o compartilhamento de saberes e
emocdes enquanto estratégias enunciativas. A diferenca é
que O Globo compartilha um saber especializado, referen-
cial, distanciado, racional e cosmopolita, evidenciando a fala
dos especialistas; o Extra, por sua vez, compartilha um saber
popular, local, e por isso mais proximo do cotidiano de seu
leitorado, isto €, um saber do dia a dia e de utilidade sobre
como viver melhor e cuidar das criangas. As duas publicacdes
também compartilham emoc¢des como medo, tristeza, raiva e
revolta quando constroem a violéncia envolvendo criancas e
adolescentes. Mas a emocao, no Globo, é contida e triste e,
no Extra, aflorada e desesperada. Para além de se relacio-
narem com seus leitorados pelo saber ou pela emocéao, os
jornais O Globo e Extra compartilham ainda experiéncias, em
forma de memdria sobre a violéncia no Rio de Janeiro (como
sendo uma cidade com locais perigosos, habitos inseguros,
etc.).

As regularidades discursivas identificadas corrobo-
ram as expectativas de leitura construidas por cada publica-
cao: o leitor dos numeros, mais racional, de O Globo; e o
leitor das histérias, mais emocional, do Extra. As publicacdes
permanecem fiéis a suas estratégias discursivas e critérios
de noticiabilidade, em conformidade com o posicionamento
discursivo e institucional adotado: O Globo comunicando-se
com o publico mais favorecido economicamente, com ensino
superior € que mora nas areas nobres da cidade; e o Extra
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comunicando-se com as classes média e baixa que residem
principalmente nas periferias e comunidades. Sendo assim,
o modo de Enunciagdo da violéncia envolvendo criancas e
adolescentes engendrado diariamente pelos jornais O Globo
e Extra, bem como o horizonte de expectativas de seu leitora-
do, interfere diretamente no posicionamento discursivo ado-
tado pelos dois jornais.

Observa-se, todavia, que quando se trata de aconte-
cimentos violentos com alto grau de ruptura da norma social
(filnos matam os pais, criangcas de familias ricas assassina-
das pelos pais, massacres em escolas e mortes de criancas
por balas perdidas, etc), o Extra e O Globo mesclam estrate-
gias enunciativas referenciais e populares. Atendem, assim, a
uma série de anseios e expectativas do seus publicos leitores
— mais semelhantes em suas angustias, desejos e opinides
do que se supde comumente, especialmente na atual am-
biéncia de mediatizacdo, com aumento de acesso e circu-
lacdo de informacgdo, em que a tendéncia € que os leitores
dos jornais de referéncia e dos populares tornem-se cada vez
mais parecidos. Assim, tanto o leitorado do Extra quanto de
O Globo querem saber e entender os numeros, bem como
emocionar-se com as historias de vida.

A analise de dois acontecimentos com grande poten-
cial de mobilizagao da arena publica de debate — a morte do
menino Wesley por uma bala perdida dentro de sala de aula
e 0 Massacre em Realengo —, revelou que O Globo e o Extra
operam a construcido das narrativas recorrendo a uma econo-
mia de emocodes e sensacdes, ancorando-se em estratégias
discursivas que reforcam sentidos de medo, sofrimento e re-
volta. Isto €, quando os jornais relatam fatos que chocam e
comovem (como as mortes por bala perdida ou chacinas em
escolas) a tendéncia é de se aproximarem de uma fronteira
comum: a da espetacularizagao da violéncia e da populariza-
cao do discurso.

Cada um dos jornais acentua, pois, determinados as-
pectos em suas construgdes discursivas, mas convergem no
entendimento geral de que se trata de violéncias inaceitaveis,
gque comovem, revoltam, provocam raiva e indignacao — de-
vendo por isso serem tratadas como problemas publicos que
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merecem visibilidade. Os sujeitos enunciadores constroem,
assim, sentidos da violéncia aproveitando que a tematica ja
€, por si s6, um atrativo especial. Reconhecemos as diferen-
cas de posicionamento discursivo entre O Globo e Extra, mas
verificamos que os dois jornais adotam, a depender da gravi-
dade ou da excepcionalidade do acontecimento, a espetacu-
larizacdo do sentido da violéncia e do sofrimento envolvendo
criancas e adolescentes como estratégia enunciativa para
informar e seduzir. Compartilham, assim, ndo somente infor-
macoes, mas também o entretenimento e a dramatizacao da
vida cotidiana, caminhando para uma forma mais popular de
producao da noticia do jornal impresso.

A construcao dos dois acontecimentos analisados nes-
ta pesquisa assemelha-se em ambos os jornais, com maior
recorréncia do discurso da emocao. Isto porque o conteudo €
engendrado no conjunto significante com base na linha edi-
torial, nas expectativas construidas dos leitores e nas “regras
do jogo” impostas pelo grupo de comunicacao e/ou definidas
pela publicacdo. Assim como uma matéria significante pode
produzir varios significados, um conjunto significante também
engendra sentidos diversos a depender da articulagao dos
elementos que o compdem, bem como do modo de dizer ope-
rado pelo sujeito enunciador.

Cada enunciador arquiteta, assim, sua propria produ-
cao de sentido a partir dos elementos de que dispde, das
expectativas do seu leitor construido e de condi¢des consti-
tutivas de producao inerentes ao campo jornalistico, ao dis-
curso da informacao e ao contexto de mediatizacdo — como
o constrangimento da forma da noticia e da reportagem im-
pressa, isto €, da contencao de sentidos imposta pelo préprio
dispositivo, as mudancas tecnologicas e a reconfiguracao da
instdncia de reconhecimento e seus impactos na natureza
das relagdes no interior do dispositivo de enunciagao.

Esta conjung¢ao de fatores mantém uma visada firme
em estratégias enunciativas que enfatizam um “fazer-crer”,
um “fazer-saber” e, por fim, um “fazer-sentir”, possibilitando
que matérias significantes semelhantes produzam efeitos de
sentido diversos a depender de como sao articuladas. Ou
seja, os meios de comunicagao podem noticiar um mesmo
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acontecimento, mas cada um deles engendrara novos e va-
riados sentidos em sua produgao, comprovando que a Sig-
nificacdo emerge no modo de dizer, na Enunciagéo, e n&o
apenas no que é dito.

Alguns acontecimentos que historicamente irrompem
na esfera publica recebem o mesmo tratamento mediatico
porque ativam memorias partilhadas socialmente e sao en-
tendidos como desviantes e inaceitaveis — fazendo emergir
mais fortemente discursos de medo, raiva, revolta, dor e
sofrimento. Nestes casos, a tendéncia verificada foi uma hi-
bridizacdo entre o jornal popular (Extra) e o referencial (O
Globo), ambos operando um “fazer-saber” e um “fazer-sentir’
em grandes proporcdes em suas estratégias enunciativas:
layout mais colorido e com maior recorréncia do preto e do
vermelho; fotografias em tamanho grande e que ocupam pa-
ginas inteiras; titulos situacionais que, para além de informar,
indicam um estado, revelando a opinidao do jornal sobre o fato
noticiado; titulos em discurso direto e/ou em caixa alta conce-
dem a voz aos implicados diretos, conferindo maior concretu-
de e dramaticidade ao relato; textos mais adjetivados e com
vocabulario que remete ao léxico do binémio perda-dor.

Por fim, este trabalho analisa comparativamente duas
publicacdes de grupo e comprova que, quando se trata de um
mesmo acontecimento mediatico com grande apelo emocio-
nal, dois jornais de matrizes diferentes podem utilizar estraté-
gias convergentes, revelando uma tendéncia de aproximagao
em termos enunciativos. Os jornais O Globo e Extra, mesmo
partilhando de um emissor empirico comum, algumas rotinas
produtivas e conteudos, posicionam-se de maneiras distintas
no mercado editorial, mantendo-se fiéis ao posicionamento
estabelecido na relagao cotidiana com seus respectivos pu-
blicos. Apesar disso, fazer parte de um grupo de comunicacgao
€ condicao constitutiva de producao do discurso, impactando,
em maior ou menor grau, no modo de enunciacao operado
pelos sujeitos discursivos — mesmo que as evidéncias sejam
sutis e inseridas dentro de um escopo ampliado de regulari-
dades discursivas.
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4 Consideracoes Finais

Neste trabalho foi empreendida uma reflexdo sobre
a maneira pela qual os processos de mediatizagédo se ins-
crevem na producao de sentido operada pelos media im-
pactando, sobretudo, nos modos de enunciagao jornalistico.
Buscou-se demonstrar que a mediatizacao configura-se como
uma condicao de producao do discurso mediatico sobre a vio-
Iéncia envolvendo criangas e adolescentes por, entre outras,
reconfigurar a natureza das rela¢gdes entre enunciadores (0s
jornais) e coenunciadores (leitores), e estimular uma maior in-
terpenetragcao de linguagens — apropriando-se cada vez mais
das formas textuais da Internet e do Audiovisual.

Retomando o pensamento de Eliseo Verén (2013), a
Internet representa, atualmente, a maior ruptura em termos
de processos de mediatizacao por afetar muitos aspectos das
sociedades como 0 acesso a cultura e ao conhecimento, a
relagdo com o Outro e o vinculo das pessoas com as institui-
coes — até mesmo com as instituicdes mediaticas. A Internet
permite introduzir os resultados discursivos das operacoes
cognitivas de primeiridade, secundidade e terceiridade no
ciberespaco, maximizando, em propor¢gdes nunca vistas, os
processos de producao, circulacao e reconhecimento de sen-
tidos mediatizados; afetando, por consequéncia, os modos
de enunciagao dos meios de comunicagao como um todo.

Pode-se especular, por fim, que a hibridizagdo ou maior
aproximacao em termos de linguagens e modos de enuncia-
cao entre o jornal referencial e o popular, por exemplo, resulte
dos processos de integracao jornalistica que ocorrem dentro
de um mesmo grupo mediatico em busca de abranger o ma-
ximo de nichos do mercado editorial. Porém, esta pratica é
observada em varios outros jornais e veiculos de comunica-
cao, principalmente na contemporaneidade hiperconectada e
mediatizada.

Para além dos interesses empresariais do grupo, estas
apropriacdes de linguagens de outros media sao fortemente
determinadas pelas condi¢cbes de producao e pelas relagbes
entre os jornais e seus respectivos leitorados, demonstrando
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que as publicacbes analisadas estido atentas as novas de-
mandas da contemporaneidade. O estudo do dispositivo da
enunciacao — a relacdo entre enunciador e coenunciador —
demonstra a atengdo dos jornais O Globo e Extra aos habitos
de leitura de seus publicos, cada vez mais sintonizados com
a convergéncia mediatica.
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