12 A 15 DE DEZEMBRO DE 2016
UNISINOS — SAO LEOPOLDO/RS

MIDIATIZACOES SOCIOTECNICAS:
FAREJAR O SOCIAL DAS
MIiDIAS DIGITAIS E SEGUIR OS
RASTROS DAS HUMANIDADES

SOCIOTECHNICAL MEDIATIZATIONS:
TO SCENT THE SOCIAL OF
DIGITAL MEDIA AND TO FOLLOW
THE TRACES OF HUMANITIES

Tiago Barcelos Pereira Salgado’

Resumo: Ao considerar que quando o social se torna midiati-
zado, as humanidades se tornam digitais, este artigo procura
investigar como e de quais maneiras os ndo humanos (midias
digitais, seus algoritmos e affordances) medeiam os proces-
sos de midiatizacao. O objetivo central é refletir sobre quais
sao as implicagcdes da inclusdo de mediacdes socioténicas
aos estudos em midiatizagao, entendendo que as midias nao
sao meros instrumentos de operagao infocomunicacional
(intermediacdo), mas ambientes midiaticos que produzem,
transformam e reconfiguram sentidos de conteudos que ne-
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les circulam por meio de associacoes entre entidades de dife-
rentes tipos (mediacao). O argumento é construido com base
na Teoria Ator-Rede, que reconhece a acdo ndo humana que,
em associacido a humana, compde o que pode ser descrito
como social, em fungao dos rastros por elas deixados por
onde ocorrem.

Palavras-chave: Humanidades digitais. Midiatizagcdo socio-
técnica. Teoria Ator-Rede.

Abstract: When the social becomes midiatized, the humani-
ties become digital. Starting from this statement, this article
aims at understanding how and in which ways mediatization
process are mediated by non-humans (digital media, algori-
thms and affordances). The main objective of this paper is to
reflect on the implications of considering socio-technical me-
diations into mediatization studies, understanding that media
are not mere instruments of information and communication
(intermediation), but they are environments that produce,
transform and reconfigure the meanings of contents that circu-
late in them through associations between entities of different
types (mediation). The argument is based on Actor-Network
Theory, which recognizes non-human actions that, in asso-
ciation with human actions, compose what can be described
as social, in function of the traces left by them wherever they
OCCuUr.

Keywords: Actor-Network Theory. Digital humanities. Socio-
technical mediatization.

1 Introducao

E crescente o conjunto de agbes ndo humanas online
que passam a reger as agdes humanas. O constante uso de
midias digitais com acesso a internet para fins diversos evi-
dencia o processo de midiatizacao pelo qual os agrupamen-
tos coletivos urbanos e industrializados vém passando nas ul-
timas décadas. Essa dindmica se caracteriza, como veremos,
pela instauragcao de uma légica da midia, que passa a orien-
tar nossas interagoes, realizadas principalmente por meios
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digitais. Nesse sentido, a¢des corriqueiras como se informar
sobre acontecimentos recentes por meio de aplicativos de no-
ticias em smartphones, enviar mensagens a pessoas conhe-
cidas via Facebook utilizando notebooks, publicar a fotografia
das ultimas férias no Instagram ou mesmo aprender inglés ou
outro idioma pelo aplicativo do YouTube instalado em tablets,
entre outras possibilidades, sao praticas cotidianas atreladas
a operacoes computacionais.

As midias digitais com acesso a internet, de ordem
computacional, uma vez que envolvem calculos matematicos
para o processamento de dados e protocolos, possibilitam
que humanos troquem informacdes e se comuniqguem com
outros humanos pela mediacido de nao humanos — os algo-
ritmos e as affordances dos meios, nogdes que conceituare-
mos neste trabalho. Assim, uma vez que o uso dessas midias
aumenta com o passar do tempo, por razdes diversas, dentre
as quais podemos mencionar a popularizagao de pontos com
acesso gratuito a internet nas cidades, bem como a reducéao
do valor dos dispositivos moveis, o social tende a se produzir,
sobretudo, em ambientes midiaticos online.

Nessa producao do social, cada vez mais midiatiza-
da, em funcao do uso de tecnologias digitais, as informacgdes
deixam de estar presentes apenas em agendas, cadernos, li-
Vros, revistas e jornais impressos, objetos, predios, placas de
transito, letreiros, entre tantas outras possibilidades, no que
tange suas dimensdes fisica e analodgica, passando a ser pro-
duzidas digitalmente. Essas informagdes nao apenas migram
para o digital, como quando escaneamos algum documento
ou tiramos uma foto, mas sao elas mesmas produzidas digi-
talmente. Isso se comprova pelas publicagdes textuais que
disponibilizamos em nossos perfis no Twitter, pelos textos
académicos que escrevemos em editores de texto e aloca-
mos em formato PDF no Academia.edu ou no ResearchGate,
pelos comentarios que fazemos a postagens realizadas em
sites, blogs ou mesmo no Facebook e no YouTube, entre ou-
tras possibilidades.

Esse enorme conjunto de dados digitais por nos pro-
duzidos (Big Data), que se referem aos rastros de nossas
acdes comunicacionais online, sao estocados em bancos de
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dados. Quando acessamos conteudos online, muitos desses
dados sao recuperados e, em associagcao com outros dados,
de outras pessoas, atuam na recomendacao de conteudos
que passamos a visualizar em nossas telas. Ha, nesse pro-
cesso, uma intensa mediacdo ndo humana, de ordem compu-
tacional e digital, a qual nos parece ter sido pouco discutida
e precisada pelas pesquisas em midiatizacao, como as reali-
zadas no Brasil por Braga (2006), Fausto Neto (2008) e Jairo
Ferreira (2007), ainda que atentem para a complexificacéo
das sociedades em funcao da implementacao crescente de
tecnologias digitais. De mesmo modo, a mediagao nao huma-
na € pouco debatida por Veron (2001), justamente em fungao
de essa problematica dos ndao humanos nao estar em voga
nos estudos comunicacionais quando da escrita deste autor.
Igualmente, os estudos alemaes (Hepp, 2013, 2014) e escan-
dinavos (Hjarvard, 2012, 2015), os quais se voltam para a ins-
titucionalizacao das midias e as mudangas de ordem social
e cultural acarretadas por esta dindmica, ndo especificam a
qualidade sociotécnica das mediagdes que abordam (cultu-
rais, politicas, econémicas, institucionais etc.).

Em vista disso, acreditamos que os estudos e as pes-
quisas a respeito da midiatizacao precisam especificar as
mediacdes que integram e fabricam o social e mesmo alte-
ram as maneiras pelas quais interagimos (nés, humanos).
Igualmente, faz-se necessaria a caracterizagdo dessas me-
diagcdes como sociotécnicas, digitais e computacionais, pois
nao dizem respeito apenas as relagbes entre humanos por
intermédio de tecnologias, mas devem incluir estas ultimas
como mediadoras nas analises sobre esse tema, pois elas
agem e nos permitem agir quando a elas nos associamos,
o que entenderemos como mediacao a partir da Teoria Ator-
Rede (TAR), ramo das Sociologias Pragmaticas Francas que
primeiro reconheceu a capacidade de agdao nao humana.

Destarte, a forte presenca de midias digitais com aces-
SO a internet expressa a urgente necessidade de incluirmos a
mediacdo ndo humana as pesquisas e estudos sobre midia-
tizacao. Sendo assim, questionamos neste artigo quais sao
as implicagdes epistemoldgicas e metodologicas da inclusao
dos ndo humanos aos estudos sobre midiatizacao no sécu-
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lo XXI, ou seja, 0 que muda nas pesquisas sobre este tema
quando os consideramos como mediadores e ndo meros in-
termediarios segundo a visada da TAR.

Para este fim, organizamos este trabalho em mais qua-
tro secdes. A primeira delas aborda a nocao de midiatizacao,
caracterizando-a de acordo com o processo de desenvolvi-
mento tecnoldgico, sobretudo no que tange a digitalizacao
do social e a intensa recorréncia aos meios técnicos digitais
(smartphones, tablets, laptops, notebooks e desktops) como
modos preferenciais para as relagdes entre humanos e nao
humanos. A segunda especifica a qualidade sociotécnica das
mediagdes enredadas pelos processos de midiatizagao con-
temporaneos, sobretudo os digitais, e enfatiza a capacidade
de acado de humanos em associagdo a nao humanos, as quais
tecem redes. O terceiro topico abarca uma dimensao meto-
dologica de pesquisas em midiatizagao que se voltam para
midias digitais e agdes comunicacionais online por meio dos
rastros digitais deixados por essas acdes em rede. Por fim,
apresentamos algumas consideracdes a respeito do que foi
discutido e apontamos para possiveis investigacdes futuras.

2 Midiatizacao: as tecnologias e a digitalizacao
do social

A midiatizacao pode ser compreendia como o proces-
S0 nao completo e ndo hegemdnico em vias de implemen-
tacdo em sociedades urbanizadas e industrializadas (Veron,
2001), que nao alcanca todas as esferas (politica, religiao,
educacgédo etc.) da mesma maneira. Isso porque ela “opera
através de mecanismos diferentes de acordo com os setores
da pratica social que afeta, e produz em cada setor efeitos
diferentes. Dito de outro modo: uma sociedade mediatizada
€ mais complexa que aquelas que a precederam” (Verdn,
2001, p. 42, traducdo nossa).? A midiatizagao resulta, assim,

2, La mediatizacion opera a través de mecanismos diferentes segun
los sectores de la pratica social que afecta, y produce en cada sec-
tor efectos diferentes. Dicho de otro modo: una sociedad mediatiza-
da es mas compleja que aquellas que la han precedido.
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da “evolugao de processos mediaticos que se instauram nas
sociedades industriais [...] e que chamam a atencao para os
modos de estruturacao e funcionamento dos meios nas dina-
micas sociais e simbdlicas” (Fausto Neto, 2008, p. 90).

A complexificacdo das “sociedades em vias de midia-
tizagao”, pos-industriais, as quais sucedem as “sociedades
pré-midiaticas” (vida organizada ao redor do “eu social” e de
seus prolongamentos territoriais em contraste ao simbolismo
distanciado das instituicbes) e as “sociedades midiaticas”
(instalacdo dos meios, vistos como espelho, ainda que de-
formado, da sociedade industrial) se da em fungao da indus-
trializagao, urbanizacdo e da revolucao das tecnologias de
comunicacao. Estas, como argumenta Verén (2001) e com-
plementa Braga (2006), implementam-se progressivamente
no tecido social. Nesse sentido, a midiatizacao se destaca
como dinamica social geradora de tecnologia ou gerada por
ela, pois em processos de midiatizagao, “ha uma necessida-
de de tecnologia por si mesma” (Braga, 2006, p. 6).

A midiatizacao se refere, portanto, a centralidade das
midias nos processos interacionais, uma vez que elas se tor-
nam os meios privilegiados e de referéncia para as relagdes
entre humanos e para as mediagdes culturais (Braga, 2006;
Hepp, 2013; Hjarvard, 2012). Os processos de midiatizacao
sao multiplos e compostos em temporalidades distintas para
grupos diferentes de pessoas e instituicbes (Hepp, 2014).
Eles evidenciam as relacdes e intersecgdes entre dispositi-
vos midiaticos, processos sociais e processos de comunica-
cao (Ferreira, 2007). A via privilegiada de mediagdes de mul-
tiplas ordens (culturais, sociais, hierarquicas, institucionais
etc.) assumida pelos meios, como destacam esses autores,
deve-se a digitalizagdo pela qual eles passam e pelo desen-
volvimento tecnoldgico; contudo, os trabalhos por eles desen-
volvidos pouco esclarecem a respeito da mediagao de ordem
digital e computacional das midias, cada vez mais utilizadas
corriqueiramente.

Nesse sentido, adentramos a légica da midia, tornan-
do-nos cada vez mais dependentes das midias, sobretudos
as digitais dizemos, e de seu modi operandi, como argumenta
Hjarvard (2015). Este autor atenta pouco para o cruzamento
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dessa ldgica por ele descrita com a era computacional desta-
cada por Manovich (2015b), fortemente vinculada aos bancos
de dados. Estes ultimos sdo tomados por este autor como
uma colecao estruturada de dados que permitem rapidez na
busca e recuperagao de itens arquivados, 0s quais permitem
aos usuarios e as usuarias realizarem diversas operagoes,
como visualizar conteudos, realizar buscas, entre outras
acoes possiveis.

Nesse quesito, o de que as midias que empregamos
cotidianamente s&o cada vez mais digitais, € fundamental
caracterizarmos a qualidade digital delas, uma vez que se
atrela fortemente a acdo nao humana, de ordem computa-
cional. Adentramos, entao, a era computacional descrita por
Manovich (2015b), a qual se relaciona diretamente ao pro-
cesso de digitalizacao (numeérisation) dos meios. Esse pro-
cesso € intensificado, segundo Boullier (2016), a partir dos
anos 2000, quando a informatica deixa de se restringir a gran-
des maquinas e passa a ser, cada vez mais, miniaturizada
e conectada a outros meios e a internet. Como argumenta
este autor, a informatica se torna pervasiva, ou seja, presente
em todo lado — obviamente que nao de modo totalitario no
mundo, pois certamente ha regides ainda sem eletricidade.
Nossas relacdes e atividades cotidianas, como ele pontua,
sao crescentemente regidas por processos digitais. Trata-
se, entao, de um processo generalizado de digitalizacao das
acoes humanas, do social.

O social e as mediacdes que o fabricam serao enten-
didos neste texto nao apenas em sua dimensao humana, mas
também em sua caracteristica nao humana. Esse argumento
esta ancorado na Teoria Ator-Rede (TAR), uma das vertentes
das Sociologias Pragmaticas Francesas, elaborada a partir do
final da década de 1970 e inicio dos anos 1980.® Para esta

3 As Sociologias Pragmaticas Francesas sdo compostas por trés
vertentes: a Sociologia das Ciéncias ou Teoria Ator-Rede, de
Bruno Latour, Michel Callon, John Law, Madelaine Akrich, entre
outros nomes; a Sociologia Critica (Sociologia Moral ou Sociologia
dos Regimes de Acgado) de Luc Boltanski e Laurent Thévenot; e
a Sociologia Pragmatica e Reflexiva ou Balistica Socioldgica,
de Francis Chateauraynaud. Ha também o que se nomeia como
Sociologia das Controvérsias ou das Provagdes, da qual integram
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abordagem epistemolodgica, de forte cunho empirico e meto-
doldgico, o social, ndo dado a priori, como pressupunha Emile
Durhkeim, resulta de associacdes entre atores humanos e nao
humanos, pois ambos podem agir e, quando agem, levam ou-
tros a agir, como defende Gabriel Tarde (Latour, 2005). Esse
processo de mutua afetagao entre atores € entendido pela TAR
como mediagao. Assim, a principal contribuicao dessa corren-
te da sociologia e dessa vertente é reconhecer a composicao
complexa, performativa e incerta do mundo e da realidade,
pois participam dessa dinamica entidades multiplas, humanas
e nao humanas (Nachi, 2006; Barthe et al., 2013).

Corroborando com a nog¢éao de social apresentada por
Latour (2005), Law (1992, 2011), outro expoente da TAR,
também reconhece que o social € um conjunto de entida-
des heterogéneas e das acdes desses seres, 0s quais agem
uns em associagao aos outros na composicao e mediagao
de multiplas realidades. Todo ator € necessariamente social.
Nao ha atores exclusivamente sociais ou apenas humanos,
pois 0s humanos nao podem agir sem se associarem a nao
humanos. Pensemos a respeito da escrita deste artigo, irrea-
lizavel sem o uso de 6culos que acompanham seu autor, sem
0 uso de um notebook e de um editor de texto que permitem
a escrita deste trabalho, sem uma cadeira na qual o autor se
assenta durante o processo de escrita, sem a eletricidade, o
roteador e o sinal wi-fi de internet que o permitem consultar
outras referéncias online para fundamentar seu argumento,
entre inumeros outros elementos nao humanos que poderiam
ser citados aqui.

Nas midias digitais por nos utilizadas intensa e gra-
dativamente, as quais integram, propiciam e reforcam a mi-
diatizacao dos agrupamentos coletivos, a mediacao de nao
humanos € latente (potencial). Uma vez que os meios de co-
municacao e informag¢ao que usamos cada vez mais sao digi-
tais (numéricos, binarios), eles operam baseados em calculos
matematicos (algoritmos) que nos recomendam conteudos,
classificando-os e categorizando-os segundo critérios em-

os trés ramos mencionados, além de outros pesquisadores como
Yannick Barthe, Cyril Lemieux, Pierre Lascoumes, Daniel Cefai, en-
tre outros nomes.
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basados nos rastros digitais de nossas agdes online (Bruno,
2012, 2013, 2016). Um algoritmo € “uma sequéncia final de
operacgoes simples que um computador pode executar para
alcancar uma tarefa dada” (Manovich, 2015b, p. 11).

Valendo-se de visualizagdes, comentarios, curtidas (/i-
kes), nao gostei (dislikes) e compartiihamentos (shares, ret-
weets), os algoritmos do YouTube, do Facebook, do Twitter,
do Instagram, entre outros meios, medeiam o devemos ver e
consumir, recomendando conteudos embasados em posta-
gens de outras pessoas que curtimos, comentamos, visualiza-
mos e compartilhamos. Ao mesmo tempo que tornam visiveis
conteudos, as formulas matematicas desses meios tornam
pouco visiveis outros, uma vez que nao tenhamos realizado
alguma acao em relagao a acao de recomendacao algoritmi-
ca (Salgado, 2016a, 2016b). Essa recomendacao varia ain-
da conforme a midia digital que € utilizada. Se acessamos o
Facebook pelo smartphone, o conteudo disponibilizado a nés
é distinto daquele apresentado na tela do computador. A me-
diacdo nao humana €, nesse sentido, conjugada a mediagao
humana, por isso mediagao sociotécnica.

A possibilidade de circulagdo de conteudos entre
meios, propiciada pela compatibilidade e permeabilidade
entre os meios (dinamica intermidia), bem como o engaja-
mento e a participagcao de publicos variados no comparti-
Ihamento e espalhamento dos conteudos online (transmi-
dia) (Alzamora e Salgado, 2014) intensifica os processos
de midiatizagcdo por mediagdes socioténicas, uma vez que
tendemos a acessar conteudos em multiplas plataformas.
Devido a ubiquidade (onipresenca) dos dispositivos méveis
gque carregamos conosco, podemos acessar mensagens em
qualquer lugar que disponha de acesso a internet ou mesmo
tenha sinal de telefonia moével que possibilita 0 acesso a ser-
vicos 3G ou 4G. Com essa oferta ubiqua de internet, tende-
mos a utilizar mais as midias digitais que possuimos, ou que
nos sao propiciadas por outros, e a nos conectarmos com
esses conteudos online publicados por pessoas amigas ou
nao, por instituicbes midiaticas ou nao, de maneira gradual.

Essa circulagcao e acesso a conteudos, como frisa-
mos acima, fortemente se atrela a acao algoritmica e as af-
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fordances midiaticas (capacidades de acio ofertadas por um
meio ou objetos), as quais possibilitam que um conteudo seja
republicado em varios meios simultaneamente — os botdes
de compartilhamento que ofertam a opg¢ao de replicacéao de
mensagens em outros meios ou mesmo 0s que permitem a
possibilidade de incorporagcao (embed) em outros sites. As
affordances orientam a conduta maquinica e humana, bem
como as associagoes entre ambas, posto que podemos agir
de acordo com aquilo que o ambiente nos oferece (Gibson,
1982, 2015; Bucher e Helmond, 2016).

Esclarecamos este ponto que se refere as condi-
coes de acao ofertadas por ambientes midiaticos online. No
YouTube, agimos nos inscrevendo em um canal, assinan-
do os conteudos audiovisuais nele publicados, recebendo
notificagdes sobre novos materiais postados, curtindo ou
nao gostando dos videos que visualizamos, comentando-os
ou compartilhando-os com outras pessoas. No Facebook,
igualmente, podemos realizar as mesmas agdes, certamen-
te com especificidades distintas de acordo com os usos fei-
tos e conteudos disponibilizados. No Twitter e no Instagram,
com mais frequéncia, podemos empregar hashtags que
operam na aglutinacao de tematicas semelhantes por meio
de expressdes ou palavras-chave associadas ao “jogo da
velha” ou “quadrado” (#), bem como mencionar algum outro
perfil pelo uso da “arroba” (@).

Esse conjunto de acdes so6 € possivel porque os meios
utilizados oferecem condi¢cdes para que essas acdes sejam
feitas. Os proprios meios (as empresas) reformulam suas
affordances (layout e botbes) de acordo com as acdes dos
usuarios, como quando o Twitter alterou o botao em formato
de estrela para o formato de corac¢ao, como discutem Bucher
e Helmond (2016). O proprio Facebook adicionou novos bo-
tdes (reactions) para nuangar outras agdes (amar - love, rir
- haha, surpreender-se - wow, entristecer-se - sad e embra-
vecer-se - angry) que nao estavam contempladas pelo “joia”
do curtir (like).*

4. A este repeito, conferir a matéria publicada pela revista Wired sobre
a implementacéo dos reactions pelo Facebook a partir de fevereiro
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Meios e acbes se afetam mutuamente, entdo, de
acordo com os atores (humanos ou nao) que medeiam con-
teudos e processos comunicacionais em curso. As affordan-
ces midiaticas (Bucher e Helmond, 2016), dessa maneira,
qualificam os ambientes midiaticos, que se encontram em
constante modificacao e atualizacao em razido das distintas
ag¢des comunicacionais que decorrem para sua configuracgao.
Igualmente, os algoritmos sao aprimorados segundo essas
acoes, pois delas se valem para calcularem o que deve ser
indicado para cada pessoa (Salgado, 2016a, 2016b).
Humanos e ndo humanos, portanto, sdo mediadores
dos processos de midiatizacao, pois transformam, modificam
e alteram sentidos ao deslocarem e hospedarem conteudos
que circulam nos meios (Latour, 2005, 2012). Estes sdo mais
que suportes; sao ambiéncias de mediagao que integram
processos de midiatizagdo em associagao com os humanos.
Dessa maneira, cabe especificarmos o que compreendemos
por mediagao e caracterizarmos a sua qualidade sociotécni-
ca, posto que entrecruza entidades multiplas.

3 Mediacoes sociotécnicas: acoes humanas e
nao humanas

Humanos e ndo humanos, como vimos acima, agem.
Eles ndo sdao meros intermediarios, mas mediadores, carac-
teristica que passamos a clarear agora. A mediacao inclui os
nao humanos. Estes, outrora relegados ao simples papel de
intermediarios das dinamicas sociais, sao incluidos nas anali-
ses socioldgicas a partir da elaboracao da TAR. Antes dessa
perspectiva epistemoldgica, portanto, a sociologia néo consi-
derava a capacidade de acao de entidades nao humanas. O
préprio Latour (1992) reconhece que o que faltava na sociolo-
gia era a inclusao dos nido humanos, os quais ele denomina
como as “massas faltantes” ou “massas ausentes” (missing
masses) da sociologia, sobretudo a de afiliagdo durkheimia-

de 2016, disponivel em: <https://www.wired.com/2016/02/facebook-
-reactions-totally-redesigned-like-button/>. Acesso em 29 nov. 2016.
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na, fundamentalmente voltada para as agdes humanas e a
composi¢cao social e de sociedades, nomenclaturas rejeita-
das pela TAR, que opta pelos termos “coletivo” e “coletivida-
de” (Latour, 1994).

Humanos e ndo humanos, entao, de acordo com essa
visada, sdo mediadores e ndo simplesmente intermediarios,
pois agem e levam outros a agir. Esse processo de mutua
afetacao € designado como mediacéo por Latour (2005). Ao
mediar, atores diversos nao apenas transportam informacoes
de um lado para o outro (intermediagdo), mas também inci-
dem na transformacao dos conteudos que sao deslocados
pelas agcdes humanas e ndo humanas. Nao ha, assim, agao
humana de um lado e acao nao humana de outro. Logo, o
que ha sao acdes sociotécnicas ou hibridas (Latour, 1994,
2005), posto que humanos se associam a humanos e a nao
humanos e vice-versa. A qualidade sociotécnica das acgdes
que compoem o mundo esta centrada na ideia de que a agao
nao possui uma origem Unica em que os atores sdo a fon-
te delas ou mesmo pontos, estruturas ou agentes de uma
rede causal, mas eles sao relacoes, conexdes, associacoes,
aliancas, o proprio movimento daquilo que pode ser descrito
como rede (Latour, 2005; Callon, 2008). A mediagéo &, entao,
o encadeamento de acdes que agem produzindo outras de
maneira sucessiva e em rede.

Assim sendo, a rede nao € tomada como uma estru-
tura prévia que antecede os atores e nem estes antecedem
a rede. Arede € um modo de descrigdo das associagdes en-
tre atores multiplos (Latour, 2005). A rede € composta por
mediacdes que sao, por sua vez, sociotécnicas. De ordem
sociotécnica, as mediagdes paulatinamente enredam outros
atores a medida que as ag¢des ocorrem, expandindo-se espa-
co temporalmente, uma vez que a acao € alocal (ndo local),
em um processo que pode ser descrito como rede. Destarte,
no curso das acoes, atores se conectam e de desconectam a
atores e levam adiante as agoes. Desse modo, ndo ha “ato-
res sociais” prévios a acao, pois atores s6 existem em acao.
Sem acgao, sem movimento, ndo ha atores. Atores existem
em acao, como sustenta a TAR.
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Nesse sentido, uma vez que processos de midiati-
zacao necessariamente enredam mediagdes sociotécnicas,
pois entrelacam acdes humanas e ndo humanas, & preciso
que as pesquisas em torno deste tema levem em considera-
¢ao a condicao de mediadores de ambos os atores. Esse aca-
tamento implica, entdo, em observar e analisar tanto agdes
humanas quanto acdes nao humanas e como ambas estao
associadas. Igualmente, requer o exame minucioso de quem
age, como age, quando e como age e quais outros atores sao
levados a agir, como propde Latour (20095).

Em acédo, os atores deixam rastros, pois nao ha acao
que nao deixe rastros. O que pode acontecer, conforme sub-
linha Bruno (2012) relendo a TAR, é que os rastros deixados
podem ser apagados pelos atores que agiram ou por outros,
Ou mesmo nao serem possiveis de recuperacao. Esta autora
se refere especificamente aos rastros digitais deixados em
ambientes midiaticos online (Twitter, Facebook etc.).° Deixar
rastros &, entdo, o proprio processo de comunicar, como de-
fende esta autora e com a qual concordamos.

Acdes comunicacionais online, portanto, sao acdes
que deixam rastros que podem ser recuperados por terem
sido armazenados em bancos de dados e por estarem dis-
poniveis a quem intenta recupera-los e coleta-los. Dessa
maneira, a compreensao de dinamicas comunicacionais, so-
ciotécnicas (sociais e técnicas ao mesmo tempo), deve inevi-
tavelmente retragar as agcdes e os rastros deixados por uma
série de atores que integram o fendbmeno investigado. Cabe
novamente especificarmos que nos voltamos para as midias
digitais, cujos rastros podem ser mais facilmente recupera-
dos, justamente em funcdo de seu arquivamento em bancos
de dados (Latour, 2012; Bruno, 2012).

Trata-se de uma tarefa que procura apreender as “re-
des ator-rede”, em que o macro nao pode ser reduzido ao

5. As ambiéncias midiaticas digitais sdo entendidas como os ambien-
tes compostos por meios de comunicagdo e informacado digitais,
que operam pela logica da digitalizagdo e conexao intermidia em
associacao a légica massiva. Para além da dimenséao técnica, os
ambientes midiaticos afetam, tensionam, sugerem, recomendam,
alteram e produzem novos sentidos (Barichello e Carvalho, 2013;
Alzamora e Salgado, 2014).
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micro e nem o micro ser pensado em desconexao ao macro
(Latour, 2012; Venturini et al., no prelo). Nao se trata de
olhar para uma rede estrutural de relagoes dada de antemao,
rigida e imutavel (macro), e nem mesmo para uma rede de
atores (micro) cuja causalidade das agdes tece dinamicas,
mas atentar para a composi¢ao de atores-redes, posto que ao
mesmo tempo em que agem e expandem espaco-temporal-
mente as acgdes, produzindo essas duas dimensdes (espago
e tempo), os atores se portam como redes e estas se portam
como atores, pois o conjunto de acdes age levando atores a
acao, os quais, por sua vez, agem enredando outros atores
e compondo redes (Latour, 2005; Lemos, 2013). O hifen da
expressao ator-rede, entdo, explicita essa dupla condi¢cdo de
redes e atores, ou seja, atores-redes.

A comunicacgao, sociotécnica, entao, € produzida de
maneira performativa, em cadeias de agdes que incidem
umas sobre as outras. Logo, entendemos que esses rastros
digitais sdo deixados pelas variadas acdes performadas por
multiplos atores. Ao se apreender tais rastros, € possivel se
retracar o social e perceber a composi¢cao performativa da
realidade, posto que acdes incidem sobre acdes em efeitos
variados (Latour, 2000, 2005; Law, 2011; Bruno, 2012).

Entdo, de acordo com as orientagcdes e pressupostos
da TAR (Latour, 2005, 2012), € preciso seguir os atores e
acompanhar as conexdes que eles integram e compdéem ao
agir a partir do conjunto de rastros de agbes comunicacio-
nais online que deixam, estocados como dados digitais em
bancos de dados. Outrossim, & necessario evitar fraciona-los
(atores e ag¢des) em componentes individuais ou estruturas
agregadas nas analises que realizamos.

4 Retracar o social pelos rastros das
humanidades

Nesta dinamica, em que as midias assumem a centra-
lidade dos processos interacionais ente humanos entre eles,
humanos e ndao humanos (maquinas, objetos técnicos, algo-
ritmos) e nao humanos entre eles (sistemas e protocolos),
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as midias digitais com acesso a internet ganham relevancia.
Os dados que nelas circulam a respeito do social — ndo com-
posto apenas de matéria ou elementos humanos, mas ainda
por ndo humanos (Law, 1992; Latour, 2005) —, passam a ser
produzidos digitalmente, como argumenta Richard Rogers
(2013, 2015) e ressaltamos na introducgao.

Esses dados nao sao mais unicamente digitalizados,
migrando do analégico (ndo binario) para o digital (numéri-
co, digito), mas sdo eles mesmos nativos digitais, ou seja,
produzidos nos préprios meios digitais. Em funcéo disso, é
importante seguir os meios que se pesquisa e atentar para
suas especificidades, aquilo que eles ofertam as acodes de
usuarios/as e algoritmos.

Como defende Rogers (2013, 2015), é preciso se
pesquisar nao apenas 0s meios ou neles, mas com eles.
Pesquisar com os meios, portanto, considerando-os como
mediadores, implica investigar os rastros digitais que neles
sao deixados, seja por humanos, conteudos, algoritmos ou
affordances das ambiéncias midiaticas. Outrossim, investigar
com 0s meios também demanda recorrer as proprias condi-
¢Oes que os meios nos ofertam para pesquisa-los.

Nessa perspectiva, defendemos que pesquisas em
humanidades dizem respeito a investigagdes que se valem
de métodos digitais condizentes com os dados digitais ofer-
tados pelas proprias ambiéncias midiaticas que sao exami-
nadas. E desse modo que pesquisamos com os meios. Cabe
acrescentarmos que pesquisar humanidades & cada vez
mais pesquisar humanidades digitais, posto que, em funcao
da midiatizacdo em vias de implementacdo em agrupamen-
tos coletivos urbanos e industrializados, o uso de midias di-
gitais € crescente. A utilizagdo dessas midias permite e dela
decorrem uma série de acoes que deixam rastros online que
sao armazenados em bacos de dados, regidos, assim como
essas ambiéncias o sao, por acdes algoritmicas, calculadas e
baseadas nas agdes efetuadas por humanos em associagao
direta a nao humanos.

As “humanidades digitais” ou “humanidades compu-
tacionais” podem ser entendidas como um campo de estu-
dos, pesquisas, investigagoes, teorias, métodos e analises de
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bases de dados textuais na intersecdo da computacdo com
as humanidades, cuja apresentacdo de resultados é feita
em formato digital. O interesse esta nos modos de afetacéo
das midias nas disciplinas humanas e sociais e como estas
disciplinas contribuem para o conhecimento em computacao
(Kirschenbaum, 2012).

E valido pontuarmos, ainda, que o grande volume de
dados variados produzidos digitalmente a uma velocidade
exorbitante e estocados em bancos de dados, o intitulado Big
Data, marca a virada computacional e a digitalizagao das hu-
manidades (Manovich, 2015a, 2015b; Mayer-Schonberger e
Cukier, 2013) e como discutimos no segundo topico, do pro-
prio social. Além disso, precisamos frisar que as humanida-
des, quando adjetivadas como digitais, abrem a possibilida-
de de inclusdao dos nao humanos. A comunicagao, de modo
semelhante, quando adjetivada apenas como social, limita e
apaga sua condicao indispensavelmente sociotécnica.

Humanidades e comunicagao, portanto, sao socio-
técnicas e, cada vez mais, digitais. As humanidades nao
sao unicamente digitais, mas o sdo crescentemente, como
relatam pesquisas sobre o uso e consumo de midias no
Brasil e no mundo, as quais apontam para a intensa utiliza-
cao de midias digitais e horas diarias dedicadas a esse uso
(Adreactions, 2014; PMB, 2015; FDFB, 2015; Chaffey, 2016).
Semelhantemente, a comunicacdo nao é exclusivamente
midiatica ou digital, mas progressivamente o € e com mais
intensidade. Esse aspecto é fortemente relacionado a midiati-
zagao, pois, como vimos, as midias assumem a centralidade
dos processos comunicacionais — midias que sao cada vez
mais digitais e com acesso a internet.

5 Consideracgoes finais

Este trabalho se dedicou a caracterizar e a especificar
as mediacdes que integram os processos de midiatizagao, em
vias de implementacao nos agrupamentos coletivos industria-
lizados e urbanizados. Esse objetivo central foi realizado em
funcao de outros trabalhos sobre midiatizacao nao se dedi-
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carem diretamente a esta questdo, apesar de considerarem
o desenvolvimento tecnologico como fator primordial para a
intensificagcdo da midiatizagdo. Assim, mesmo que abarquem
as relagoes entre processos sociais, dinamicas comunicacio-
nais e midias, estudos latinos e europeus pouco enfatizam a
mediacao nao humana neste entrelacamento.

Como vimos, esse processo se intensifica com o uso
das midias, sobretudo as digitais, que sao utilizadas de ma-
neira crescente pelas pessoas em suas acgdes cotidianas.
Portanto, uma vez que as midias digitais, com acesso a in-
ternet, sao regidas por operagdes computacionais, pudemos
destacar que as acoes nao humanas se atrelam diretamente
as acdoes humanas durante o uso dessas midias e do consu-
mo de informacgdes que por elas circulam. Essa mutua afeta-
cao de acdes é considerada como mediacgao pela Teoria Ator-
Rede (TAR), abordagem epistemolégica que fundamentou a
argumentacao deste texto.

Assim, defendemos que a inclusdo dos nao humanos
nas pesquisas e estudos a respeito da midiatizagdo, bem
como o reconhecimento da capacidade de agao deles, per-
mite a caracterizagao e especificacido das media¢cdes que in-
tegram esse processo de centralidade das midias, as quais
possuem uma ldgica propria, como sociotécnicas. Com isso,
sustentamos que trabalhos sobre midias digitais devem nao
apenas investigar os meios, como devem fazer isso com eles.
Dessa implicagao metodoldgica, decorre que as analises fu-
turas precisam se valer dos dados produzidos digitalmente
nas ambiéncias midiaticas investigadas, pois esses rastros de
nossas agoes online produzem o social e o medeiam. Logo,
o social é fabricado por mediacdes sociotécnicas e, cada vez
mais, € produzido digitalmente.
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