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Resumo: Este artigo reflete sobre processos comunicacio-
nais em ambientes virtuais que envolvem a atuacgao de atores
sociais engajados na propalacao de discursos hostis e estig-
matizados acerca da populacido da Amazdnia; caracterizada,
por eles, como “indios”. Para esta analise, sera abordada a
influéncia que tem a narrativa midiatica na produgao dessas
formas de falar e ver a Amazonia, onde a midia massiva atua
produzindo significados que alimentam o imaginario e cristali-
zam identidades. A partir, entdo, de uma perspectiva fenome-
noldgica, baseada em Schutz (2012), buscamos refletir sobre
alguns dos efeitos dessas (rel)agdes online, que se mostram
como atos significativos de expressao e compartilhamento de
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sentidos e significados; que explicitam e reforcam a percep-
cao de uma visao hegemonica sobre a Amazonia.

Palavras-chave: Amazoénia. Intersubjetividade. Estigmatiza-
cao.

Abstract: This article reflects on communication processes in
virtual environments that involve the participation of social ac-
tors engaged in the promotion of hostile and stigmatized dis-
courses about the population of the Amazon; Characterized
by them as “Indians”. For this analysis, the influence of the
media narrative on the production of these forms of speaking
and seeing the Amazon will be addressed, where the mass
media acts producing meanings that feed the imaginary and
crystallize identities. From a phenomenological perspective,
based on Schutz 2012), we seek to reflect on some of the
effects of these online actions, which are shown as significant
acts of expression and sharing of meanings and meanings;
That explain and reinforce the perception of a hegemonic vi-
sion about the Amazon.

Keywords: Amazonia. Intersubjectivity. Stigmatization.

1 Introducao

A Era da Informacdo constituiu um novo momento
historico, em que a base das relagdes sociais se estabelece
através da informacéao e da sua capacidade de processamen-
to e de geracao de conhecimento. A este fenbmeno, Castells
(1999) denominou “sociedade em rede”; que teve como mar-
co revolucionario a apropriacao da internet. A sociedade em
rede também € analisada por Lévy (1999) sob a denominacéao
de “cibercultura”, sendo, entao, esse novo espacgo de intera-
coes propiciado pela realidade virtual. Ao explicar o virtual, a
cultura cibernética, onde as pessoas experienciam uma nova
relacdo tempo-espaco, Lévy utiliza a mesma analogia da
‘rede” para indicar a formacao de uma “inteligéncia coletiva”.

Apesar de as linhas de analise dos autores citados
percorrerem caminhos diferentes, utilizando Castells uma
abordagem marxista da sociedade capitalista e Lévy, um
pensamento antropologico, ha um aspecto inegavel na inter-
secao dos autores acerca dos estudos das tecnologias da
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comunicagao: o impacto dessas tecnologias e das relagdes
geradas a partir delas a vida em sociedade.

O avanco na difusdo dessas tecnologias de comunica-
cao e informacéo cria constantemente novos mecanismos de
producao, circulagao, transmissao e consumo de informacao;
sendo um exemplo disso as plataformas de redes sociais
virtuais. Essas ferramentas representam também mudancas
nas formas de organizacao social, politica, representacao,
conversacao e mobilizagao social.

Os meios ja ndo podem ser mais entendidos como
transportadores de sentidos, nem como espacos de interacao
entre produtores e receptores, mas como marca, modelo, ra-
cionalidade produtora e organizadora de sentido (Mata 1999).

Essas mudancas impactam e influenciam o processo
de producao de conteudos; novos comportamentos emergem
nos sites redes sociais virtuais, assim como novos atores,
que ganham voz e visibilidade nesses espacos. Este arti-
go abordara as caracteristicas dessas plataformas virtuais
que tornam propicia a atuacao desses atores na intensifica-
cao dos discursos de 6dio e de estigmatizacado dos povos
da Amazoénia, construidos intersubjetivamente nas relagcdes
sociais e legitimados pelos meios de midia massiva, influen-
ciando opinides e comportamentos.

Este artigo pretende discutir esse fenbmeno a partir de
um caso concreto, ocorrido no dia 21/08/2015, quando o per-
fil “Nicole Silva”, no Facebook, publicou? um comentario na
fanpage da torcida do time Paysandu, clube paraense, apds
um jogo ocorrido no dia anterior, entre os times Paysandu e
Fluminense, pela copa do Brasil, no estadio do Maracana, no
Rio de Janeiro. Na imagem abaixo, o perfil usa termos e con-
ceitos pejorativos para incitar édio e violéncia contra a popu-
lacdo paraense, representada, neste caso, pelos jogadores
do time do Paysandu; categorizados como “pretos” e “indios”.

2. Disponivel em: http://www.diarioonline.com.br/esporte/para/noti-
cia-341412-.html. Acesso em: 29/09/2016.
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Preconceito de
torcida carioca
nao atinge o
Papao

De acordo com o IBGE, a regido Norte € a
que concentra © maior numero de
individuos indigenas, 305.873 mil, sendo
aproximadamente 37.4% do total,
segundo Censo 2010. E ha quem pense
que os paraenses nao se orgulham disso.

Mais uma vez o termo "indio" é usado de
forma preconceituosa e racista. Alguns
torcedores do Fluminense postaram nas
redes sociais frases duvidosas contra o
time do Paysandu.

Figura 1: Manchete da noticia que aborda comentarios preconceituosos,
na internet, de torcedores do time Fluminense contra o time Paysandu.
Fonte: Diario do Para Online®

Nicole Silva
Onde ja se viu indio ter internet?

brincar bola num estadio
prestigiado?, pra mim indio e preto
tem que ser como no Brasil colonia,
um bando de escravos malditos,
indio tem que ser gandula e nao
jogador, preto tem que ser catador de
lixo, indio e preto nao sao humanos,
sao animais, merecem se foder,
Belém do Para nao é uma cidade, pra
nos é um chiqueiro fedido, bando de
animais, o RJ tem nojo de vcs,
escravos safados, vao trabalhar na
colheita ja! #pronto #Falei
#Indignada

Figura 2: Publicacao preconceituosa contra a populagao paraense
Fonte: Diario do Para Online*

3. Disponivel em: http://www.diarioonline.com.br/esporte/brasil/noti
cia-341297-.html. Acesso em: 29/09/2016
4, Disponivel em: http://www.diarioonline.com.br/esporte/para/noti

cia-341412-.html. Acesso em: 29/09/2016
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2 Espaco de reestruturacao das relacoes
sociais

O ciberespaco, no qual a sociedade contemporénea
estd imersa, para Lévy, especifica ndo apenas a estrutura
material da comunicacdo digital, mas também o universo de
informacao que ela abriga, assim como os seres que transi-
tam e alimentam esse universo. Neste sentido, estamos pas-
sando por um processo nao somente de universalizacao da
cibercultura, na medida em que os processos comunicativos
e de produgdo de conhecimento se tornam cada vez mais
indissociaveis das ferramentas virtuais, mas também de rees-
truturacao das relacdes sociais.

A cibercultura especifica o conjunto de técnicas (ma-
teriais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de
pensamento e de valores que se desenvolvem juntamen-
te com o crescimento do ciberespaco (Lévy, 1999, p. 17).
Segundo o autor, a cibercultura expressa o surgimento de um
“novo universal, diferente das formas que vieram antes dele,
no sentido de que ele se constroi sobre a indeterminacao de
um sentido global qualquer” (Lévy, 1999, p. 15). Trata-se de
um novo “dilavio”, provocado pelos avancgos tecnologicos e,
em especial, pelas plataformas que propiciam a interagao on-
line. A partir desses dispositivos, 0 homem estabelece uma
nova relagcao com o saber; € no ciberespaco que se amplifica,
exterioriza e modifica suas fungdes cognitivas.

A cibercultura trouxe novos espacos de conhecimento,
emergentes, abertos, continuos, em fluxo, néo lineares, se
reorganizando de acordo com o0s objetivos ou os contextos
nos quais cada um ocupa uma posicao singular (Lévy, 1999,
p.158). Esses novos espacos de conhecimento, comportam,
inevitavelmente, o estoque de conhecimento (Schutz, 2012)
gue nos é inerente socialmente, pois € indissociavel de ndos
enquanto sujeitos sociais. Ele € “construido nas e pelas ati-
vidades vivenciadas por nossas consciéncias” (Schutz, 2012,
p. 86), porém € uma regiao de coisas que sao tomadas como
dadas, com varias gradacdes de imprecisao, obscuridade
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e ambiguidade. Sao crencas cegas, suposicoes rasas, nas
quais tudo que fazemos é acreditar.

Esses espacos, entdo, fecundam todo tipo de com-
portamentos e de atores, que atuam de modo livre. Raquel
Recuero® (2015) em entrevista ao Jornal Zero Hora, apontou
que os comportamentos de 6dio e preconceito sédo ja recor-
rentes na sociedade, porém nao tém nela a mesma visibilida-
de que alcangam na vida virtual.

3 Sites de redes sociais: caracteristicas e
possibilidades

Inicialmente, considera-se que uma rede social® é
constitui-se por dois elementos: atores sociais - pessoas, ins-
tituicdes ou grupos; os nos da rede - e suas conexdes - inte-
racdes ou lagos sociais - (Recuero, 2009). Os sites de redes
sociais nao sao as redes sociais em si, sao diferentes dessas.
Os sites de redes sociais sao espagos que comportam as
redes sociais e possibilitam que elas tenham expressao na
internet (Recuero, 2009).

Esses sites de redes sociais, segundo Boyd e Ellison
(2007), propiciam que o ator social tenha a possibilidade de
construcao uma persona através de um perfil ou pagina pes-
soal; possa interagir através de comentarios; e, também, ex-
por de publicamente a sua rede. Para a criagcao da “represen-
tacao do self’, tendo em consideracao os aspectos citados
por Boyd & Ellison (2007), o ator social precisa disponibilizar
na plataforma informagdes pessoais como nome, idade, gé-
nero, foto, etc. Contudo, essa definicdo do perfil nem sem-
pre € veridica, o individuo pode criar um perfil fake” (falso)

. Disponivel em: http://zh.clicrbs.com.br/rs/noticias/noticia/2015/05/0
-discurso-de-odio-se-tornou-mais-visivel-diz-pesquisadora-
4766057 .html. Acesso em: 3/10/2016

6. Essa teoria esta relacionada tanto com as redes sociais estabeleci-
das no mundo off-line, como no mundo virtual.
o Quando o perfil se refere a uma pessoa que nao a do usuario,

isto &, o usuario cria uma representacao do self, diferente que ele &
no mundo off-line. Disponivel em: http://goo.gl/r4Pext. Acesso em:
03/10/2016.
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e estar protegido pelo anonimato, dessa forma, ele tende a
atuar comportamentalmente de forma distinta da empregada
na vida offline.

4 Uma Amazonia cristalizada

Este artigo defende a ideia de que os conceitos pré-
-concebidos, expressos através dos discursos hostis, pro-
pagados pelos por esses atores, tém fundamentacdo no
discurso veiculado pela grande midia acerca do imaginario
amazoénico; quando a midia de massa mostra a poulagao
da Amazénia como “grupos congelados no tempo-espaco”
(Dutra, 2009, p. 12). Os programas que tém a Amazdnia como
objeto de reportagens, revelam a visao que o pensamento
hegemonico brasileiro mantém da regiao: permanente redes-
coberta, espanto, distanciamento, encanto e estranhamento.
Um lugar exotico, social e culturalmente ndo incorporado ao
todo nacional. (Dutra, p. 23-24)

A mediacao online desse discurso influencia o com-
portamento, principalmente, de jovens que estao ligados a
essas redes de interacdes; reforcam e reproduzem comporta-
mentos vivenciados na sociedade, explicitando e ampliando a
percepcgao de determinados grupos sociais sobre a Amazonia
e sua populacgao; consolidando o comportamento etnocéntri-
co e a visao hegemoénica sobre a Amazdnia, como analisou
Dutra (2009) quantos aos discursos de programas de televi-
séo sobre a regido. O indio e os demais povos tradicionais
sao abordados apenas como algo exotico, pessoas invisiveis
e ineptas para dar racionalidade econdémica aos recursos
naturais.

Para Pedro Gilberto Gomes (2006), os meios massi-
vos acabam, pautando a conversacao social com seu amplo
poder de falar as massas, invadindo o espaco privado dos in-
dividuos, expandindo sua visao e sua opiniao sobre os fatos.
No conceito de midiatizacao proposto pelo autor, os meios
funcionam na constru¢ao do imaginario social, produzindo re-
flexdes e posicionamentos acerca dos acontecimentos.
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Com o aumento e visibilidade dos discursos de o6dio
reproduzidos nas plataformas de sociabilidade online, surge
um novo problema social: a intensificacao da exposicao de
estigmas sociais.

5 Estigmacao social, violéncia e 6dio

O termo “estigma” recebeu diversos significados
ao longo dos anos, inicialmente foi criado para
definir pessoas com sinais corporais, como mar-
cas ou queimaduras, que repercutiam sobre o0s
status moral desses individuos (Goffman, 2008,
apud Coimbra, 2014). O autor fala que o termo é
utilizado para categorizar pessoas com atributos
incomuns para a maioria dos membros de uma
determinada sociedade, como por exemplo: de-
ficiéncia fisica, cor da pele, sexo, classe social,
entre outros. Assim, quando o sujeito ndo se en-
quadra em uma determinada categoria da socie-
dade, ele tem grande probabilidade de ser dis-
criminado. Dessa forma, os ambientes sociais
sao propicios para categorizar as pessoas que
serao encontradas nele e, também, consolidar
os estigmas sociais (Coimbra, 2014, p.4).

Compreende-se neste artigo a estigmatizacéo social
como forma de violéncia simbdlica, pois esta interligada a
percepcdo primaria que temos dos individuos. De tal forma
que, ao impor nossa forma de distinguir o Outro® através da
linguagem, desconsiderando sua identidade, estamos estig-
matizando-o. Porém, sob a interpretacao de Schutz, os estig-
mas sociais sao, sobretudo, construidos através de situacoes
biograficamente determinadas.

O mundo social no qual o homem nasce é experiencia-
do por ele como uma rede de relagdes sociais, de sistemas
de signos e simbolos com sua estrutura particular de signifi-

8. O termo “Outro” é usado com letra maiuscula para seguir o padrao
utilizado por Lebrun (2008), quando se refere a “alteridade”.
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cados, de formas institucionalizadas de organizacado social,
de status e prestigio, etc. O significado de todos esses ele-
mentos do mundo social em toda sua diversidade e estratifi-
cacgdes € assumido como natural (Schutz, 2012, p. 92).

Eles sdo naturalizados porque foram testados ao lon-
go do tempo e, sendo socialmente aceitos, dispensam expli-
cacdes ou justificagdes. Isso caracteriza a intersubjetividade
como cultura, como heranca social, como modo de pensar
continuo e naturalizado.

De acordo com Schutz, os sujeitos no mundo social
estdo determinados por sua biografia; os sujeitos apreendem
a realidade de acordo com a posicao que ocupam no mundo
e neste mesmo lugar se configura um repertorio de conheci-
mento disponivel que consiste no “armazenamento passivo
de experiéncias” (Schutz, 1993 [1932], p. 107). Gracas a essa
reserva de conhecimentos, os sujeitos podem compreender
novos fendmenos sem que necessitem iniciar um processo
reflexivo para ordenar cada uma das experiéncias novas que
encontrem.

Dizer que uma situagao é biograficamente determina-
da é afirmar que ela possui uma historia; ela € a sedimentagao
de todas as experiéncias previas do individuo (Schutz, 2012,
p. 85), dentre as quais ha um sistema de relevancias que, por
sua vez, determina quais elementos devem ser transforma-
dos em uma espécie de “tipificacdo generalizadora”.

Ja o &dio, para Lebrun (2008) esta estritamente vincu-
lado a violéncia; esta presente em nosso cotidiano, nos nos-
SOS erros, na nossa agressividade, no tom da nossa voz, em
nosso desejo de dominar, na maneira pela qual nos dirigimos
ao outro. Mas, ele é externado, principalmente, no encontro
com o Outro.

Lebrun (2008), também afirma que o 6dio & oriundo da
opressao, pois a sociedade é responsavel por impor normas,
instituicdes e mandamentos para o sujeito, o qual precisa vi-
ver de acordo com esses padrdes e limites, restringindo suas
acdes e pensamentos. “A civilizacdo nos impde sempre um
gozo a menos, uma falta, uma restricdo e a isso responde-
mos com odio” (Lebrun, 2008, p. 9). Essas restricoes, entre-
tanto, se diluem no ambiente virtual.
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Por ultimo, violéncia, aqui, baseia-se no conceito defi-
nido por Pierre Bourdieu (1989), que conceitua que a violén-
cia simbdlica estrutura-se por meio dos sistemas simbdlicos,
portanto, a violéncia origina-se a partir dos simbolos e da lin-
guagem. Os sistemas simbdlicos, por sua vez, possibilitam
0 consensus acerca do sentido do mundo social e contribui
para a reproducao da ordem social: “a integracao logica € a
condicéo da integracdo moral” (Bourdieu, 1989, p.10). Neste
sentido, os simbolos agem como instrumentos de integragao
social (Bourdieu, 1989), pois através da linguagem, os grupos
sociais estruturam-se e interagem estabelecendo as normas
e 0s padroes de comportamento de uma determinada socie-
dade. Nessa abordagem, nota-se que muitos grupos sociais
utilizam o sistema simbdlico como um instrumento de distin-
¢ao; o que contribui de forma para o processo de estigmati-
zagao social.

No que tange aos discursos reproduzidos de forma
hostil e agressiva por determinados grupos, a violéncia sim-
bolica se manifesta nas plataformas sociodigitais, apos se-
rem reproduzidas pelas midias tradicionais, onde sao reab-
sorvidas; influenciando comportamentos de grupos sociais.

6 Analise

No dia 21/08/2015, um perfil nomeado “Nicole Silva”,
dentro do site de rede social Facebook publicou um comenta-
rio na pagina (“Campeéo dos campedes”) da torcida do time
Paysandu, clube paraense de futebol, apés um jogo ocorrido
no dia anterior, entre os times Paysandu e Fluminense, pela
Copa do Brasil, no estadio do Maracana, no Rio de Janeiro.
Na imagem abaixo, a responsavel pelo perfil, que depois foi
caracterizado como falso, tece comentarios repletos de ter-
mos pejorativos para incitar édio e violéncia contra a popula-
cao paraense, representada neste caso, pelos jogadores do
time do Paysandu, categorizados como “pretos” e “indios”.

A publicagao ganhou grande repercussao, sendo curti-
da até algumas horas depois por mais de 600 usuarios, onde
acabou ganhando destaque nacional.
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O estudo de caso foi realizado a partir da analise do
discurso presente no comentario da publicacao de Nicole
Silva (na imagem abaixo), responsavel pelo perfil.

Nicole Silva
Onde ja se viu indio ter internet?

brincar bola num estadio
prestigiado?, pra mim indio e preto
tem que ser como no Brasil colonia,
um bando de escravos malditos,
indio tem que ser gandula e nao
jogador, preto tem que ser catador de
lixo, indio e preto nao sao humanos,
sao animais, merecem se foder,
Belém do Para nao é uma cidade, pra
nos é um chiqueiro fedido, bando de
animais, o RJ tem nojo de vcs,
escravos safados, vao trabalhar na
colheita ja! #pronto #Falei
#Indignada

Figura 3: Publicacao preconceituosa contra a populagdo paraense
Fonte: Diario do Para Online®

Na imagem, “Nicole Silva” se apropria de um perfil no
Facebook, para, gratuitamente, propalar um discurso de 6dio
através desse espaco de interacdo. Percebe-se que ela re-
produz um discurso incorporado intersubjetivamente quando
se refere aos paraenses como “indios”. Discurso esse for-
temente propagado pela grande midia, como relatou Dutra
(2009), sobre uma regiao distante cultural e socialmente, n&o
incorporada ao todo nacional. A usuaria, ao absorver os sim-
bolos contidos no discurso da midia acerca da realidade na
Amazonia, relaciona os povos da Amazonia a época do Brasil
colbénia e, por sua vez, o reproduz como uma verdade pronta.

9. Disponivel em: http://www.diarioonline.com.br/esporte/para/noti-
cia-341412-.html. Acesso em: 29/09/2016
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O sistema de conhecimento entdo adquirido, do qual
tratou Schutz — incoerente, inconsistente e apenas parcial-
mente claro — assume para os membros do grupo a aparéncia
de suficiente coeréncia, clareza e consisténcia. “Nicole Silva”
aceita e reproduz os padrbes culturais que lhe sdo transmi-
tidos inteiramente prontos, como um guia ndo questionavel
para todas as situagdes que normalmente ocorrem na vida
social. O conhecimento vinculado a um padrao ancestral car-
rega em si mesmo sua evidéncia — ou melhor, € tido como
certo na auséncia de uma evidéncia em contrario (Schutz,
2012, p.93). A partir dai se intensificam e se replicam os es-
tigmas sociais, sendo, entao, produtos genuinos da intersub-
jetividade.Portanto, a intersubjetividade requer uma interacao
e em toda situacao de interagao se produz um contato inter-
subjetivo (Garcia, 2009).

Segundo Schutz, qualquer forma de interagao tem sua
origem nas construcdes da compreensao do outro, de modo
que qualquer interagao entre sujeitos pressupde uma série de
construcoes de sentido comum.

Relacionando a teoria de Bourdieu (1989) ao compor-
tamento de Nicole, entende-se que através da linguagem, ela
intenciona influenciar o comportamento coletivo nos espacgos
de conversacio online, isto é, tenta se tornar influente e do-
minante atraves do tom do seu discurso, a partir da exposig¢ao
de atributos pejorativos e da estigmatizacdo da vitima para
rede.

Barabasi (2009, p. 9), explica que “pequenos eventos
(causas) podem proporcionar grandes consequéncias (efei-
tos) e vice-versa”. Portanto, no ambiente online, pequenas
acoes tém a possibilidade de gerar grandes danos para rede.
Assim, quando um sujeito expde virtualmente um discurso
que contenha &dio e violéncia simbdlica como o exemplo em
analise, essa agao pode trazer grandes efeitos para os indivi-
duos conectados a sistema, ou seja, esse sujeito pode incen-
tivar outros que compartilham do mesmo consensus sobre
a populacido da Amazoénia ser caracterizada como “indios”
e “pretos”, a expor de forma publica seus pensamentos de
distincdo através da linguagem. Além de também contribuir
para a integracao de grupos contra o movimento, através do
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estabelecimento de lagos e relacbes sociais entre esses indi-
viduos que compartilham dos mesmos interesses.

A criacao do consenso em torno dos significados
da realidade social € resultado das interagdes
que participam os sujeitos, de modo que 0 mun-
do da cotidianidade so € possivel se existe um
universo simbdlico de sentidos compartilhados,
construidos socialmente e que permitem a inte-
racao entre subjetividades diferentes.” (Garcia,
2009, p. 29)

A proposta sociofenomenolégica pde énfase na inter-
pretagcao dos significados do mundo e as ag¢des de interagdes
dos sujeitos sociais e ndo tanto nos sistemas funcionais que
se dao na vida em sociedade. A sociologia fenomenoldgica
nos serve fundamentalmente para explorar o que conhece-
mMOsS como comunicacao interpessoal. Do mundo conhecido e
das experiéncias compartilhadas pelos sujeitos, se obtém os
sinais e as indicagdes para interpretar a diversidade de sim-
bolos. Isso aponta para as bases da sociologia fenomenolé-
gica, da qual falou Schutz, e o espacgo conceitual da comuni-
cacao: os sujeitos compartilham experiéncias, interagem e se
comunicam, e como produto dessas situac¢des de interagao,
obtém os sinais necessarios para compreender a realidade
(Garcia, 2009, p.26).

Schutz compreendeu a fenomenologia como uma
instancia de aproximacgao ao cotidiano e definiu a realidade
como um mundo em que os fendbmenos estdo dados, sem
importar se sao reais, ideais ou imaginarios.

Ao publicar em uma pagina no Facebook, o usuario
tem a possibilidade de atingir um numero ilimitado de pes-
soas, devido as caracteristicas da plataforma e, assim, obter
capitais sociais como visibilidade, popularidade, reputacao,
autoridade e influéncia.

Segundo Recuero (2009), a reputagao esta dire-
tamente ligada ao “quem somos”, “o que pensa-
mos”, e “como nos comportamos” em rede, en-

quanto a visibilidade € a capacidade de se fazer
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“visto” em uma rede social. A popularidade esta
relacionada a audiéncia, isto €, a quantidade de
comentarios que um site possui, ou a quantida-
de de visitas em uma pagina na internet, a quan-
tidades de acesso ou compartilhamento de links
de um determinado site, etc. A autoridade, por
sua vez, esta relacionada ao poder de influéncia
que um no tem sobre a rede. Isso compreende,
também, a reputacédo, porém nao se resume a
ela, ou seja, a autoridade seria a capacidade de
gerar conversacao na rede a partir do que diz.
Isso tudo se traduz em capital social (Coimbra,
2014, p. 18).

7 Consideracgoes finais

A mediacao online de um discurso discriminatorio in-
fluencia o comportamento daqueles que estdo ligados a es-
sas redes de interacdes; reforcam e reproduzem comporta-
mentos vivenciados na sociedade, explicitando e ampliando a
percepcao de determinados grupos sociais sobre a Amazonia
e sua populacao; o que, muitas vezes, consolida um compor-
tamento etnocéntrico e o discurso homogéneo e hegemadnico
sobre a Amazénia. O discurso contido no caso analisado evi-
dencia a forma como determinados grupos sociais concebem
a Amazdnia e seus povos. O indio e demais populagdes tradi-
cionais sao abordados como algo exético, pessoas invisiveis
e ineptas para dar racionalidade econdmica aos recursos na-
turais e, tampouco, aptos a ganhar relevante destaque fora
de sua geolocalizagao.

As plataformas sociodigitais geraram grandes mu-
dancgas na forma de sociabilidade entre os individuos e, com
isso, a recorréncia de discursos de odio e de violéncia simbo-
lica tende a ser intensificada nesse ambiente, como Raquel
Recuero mencionou, em entrevista; ja que as barreiras de
interacdo social entre os atores estdo reduzidas nessas
plataformas.
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Portanto, as redes sociais online também sao sistemas
simbalicos, dentro da perspectiva de Bourdieu, pois elas pos-
sibilitam que a ator se expresse na rede atraves dos simbolos
e signos da linguagem e, consequentemente, podera existir
violéncia simbdlica e 6dio, que é o resultado da agao analiza-
da. Ja que as plataformas de sociabilidade online sdo consti-
tuidas por atores sociais e suas conexodes, nelas os sujeitos
estdo em constante encontro com a alteridade (o Outro).

Percebeu-se também que, através da linguagem, os
atores digitais tentam influenciar de forma individual (porém
também articulada, quando um apoia o outro) o comporta-
mento coletivo nos espacos de conversacao de sites redes
sociais. Outro motivo para se criar perfis para essa finalidade
€ o de se estruturarem e estabelecerem novas conexdes com
atores sociais que simpatizam com suas ideologias. Dessa
forma, quanto mais conexdes, maior € chance de se tornarem
influentes para rede.

Além disso, a publicacao analisada possuia até a
manh& do dia seguinte ao fato, mais de 640 curtidas e 350
compartilhamentos. Esse numero pode ser considerado pe-
queno em relagao a dimensao das redes presentes no am-
biente (pagina da torcida do time no Facebook), entretanto,
no contexto da violéncia simbdlica se torna relevante, pois
significa que mais de seis centenas de pessoas concordam
ou apoiam esse tipo de violéncia e estigmatizacado da popula-
cdo da Amazobnia.

Também € importante observar como os perfis sdo
constituidos nessas redes (Boyd & Ellison, 2007), pois nos
sites de redes sociais, 0 ator pode construir uma represen-
tacao de si falsa (fake), como citado anteriormente, e dessa
forma ficar protegido pelo anonimato, assim podendo repro-
duzir com mais facilidade discursos que incitem a violéncia
e 0 6dio sem ser “punido™® e, consequentemente, expor e
reforcar os estigmas sociais. Também se abordou o que esse

10. O termo “punido” foi utilizado entre aspas, pois a legislagao para
crimes virtuais no Brasil ainda € limitada. E a postura adotada pelos
sites de redes sociais contra os usuarios que infringem os termos de
uso (normas de conduta) do sistema, é a simples expulsao; chama-
da de banimento.
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sujeito social ganha incitando &dio e violéncia nos sites de
redes sociais. A resposta é capital social'’, como visibilidade,
popularidade, reputacao e influéncia. Esses sao alguns dos
fatores que contribuem para o surgimento de atores cada vez
mais engajados em propalar discursos hostis e discriminato-
rios nesse ambiente e para suas assiduas atuacoes.

Nota-se no caso analisado também a absorcao da
imagem que a midia de massa transmite: da populagédo ama-
zbnica como “grupos congelados no tempo-espago” que
Dutra (2009) abordou. Os programas televisivos que tém a
Amazbnia como objeto de reportagens, revelam a visao que
o pensamento hegemdnico brasileiro mantém da regido, de
distanciamento, estranhamento; um lugar social e cultural-
mente n&o incorporado ao todo nacional (Dutra, 2009). E no
caso analisado, percebemos o quanto se absorvem, se fixam
e se reproduzem essas nocgoes estereotipadas que dao subs-
tancia a fabricacao de diversificados modos de falar sobre a
Amazoénia.

Essa Amazdnia estereotipada, inalterada desde a co-
lonizacdo, é a imagem que tem quem a desconhece. Quando
o Manuel Dutra (2009) disse que “na atualidade, o imaginario
alimenta o discurso da midia”, talvez possa-se dizer que, da
mesma forma, a midia alimenta o discurso do imaginario. E
atores nos espacos virtuais o reproduzem.

Dito tudo isso, se pode afirmar que a comunicagao,
desde o enfoque sociofenomenologico, € intersubjetividade,
e relacao de sujeitos que se assumem similares a seus in-
terlocutores, é ato significativo de expressao de sentidos so-
bre o mundo da vida cotidiana, é fluxo de consciéncia entre
semelhantes, é acao de compartilhar sentidos, € cenario co-
mum de significados, segundo Marta Garcia (2009).

De acordo com a autora, se compreendermos o sujeito
como um ator social em permanente interacao com os outros,
nao se pode ignorar a importancia da comunicagao midiatica
na construgcdo de sentidos e significados. Portanto, produzi-

11. Conjunto de valores que uma rede social possui, e podem ser usu-
fruidos por todos os atores sociais dessa rede, de forma individual
ou coletiva. Ele é baseado na relagao de troca e na reciprocidade,
estabelecida através das relagdes sociais (Recuero, 2009).
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mos informacdo, conhecimento e significado nao somente
pelo que experimentamos diretamente por meio da experién-
cia empirica cotidiana, mas também através das mensagens
que os meios midiaticos constroem e difundem.

A partir do esquema da semiose da midiatizacao, pro-
posta por Verdn (1997), onde a midia ocupa espaco central
nas relagdes entre os campos sociais e os individuos; € ela
gquem promove conexdes e, por meio de suas operacoes,
acaba afetando a maneira como os campos e seus sujeitos
relacionam-se.

Como se observou, os sujeitos interagem e estabe-
lecem relacdes intersubjetivas, que requerem um acervo de
conhecimento, de um repertorio de conhecimento disponivel,
que provém nao somente das interacdes cotidianas com ou-
tros, mas também da exposicao dos atores as mensagens
propagadas pelos meios de comunicagao massiva.
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