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Resumo: Sob a perspectiva da midiatizagao e do aumento
da producgao e circulagcao de imagens com os novos dispo-
sitivos, este trabalho trata da pagina do Facebook “Boletim
Geral”’, que veicula imagens chocantes de violéncia e morte
explicitas. Por meio da analise das fotografias, texto e intera-
cdes com o publico do perfil, procura-se compreender qual
construgao simbdlica sobre segurancga publica estas imagens
produzem, tendo em conta o discurso policial muito presente
e a tensao provocada em relagao ao jornalismo tradicional.
O alicerce tedrico vem de autores como Fausto Neto (2007,
2010) e Ana Paula da Rosa (2014, 2016) sobre midiatizagao,
circulagdo e imagem; Flusser (2002) sobre imagens e imagi-
narios.

Palavras-chave: Midiatizagcdao. Imagem. Jornalismo.

Abstract: From the perspective of mediatization and the in-
crease of the production and circulation of images with new
devices, this work deals with the Facebook page “General
Bulletin®, which displays shocking images of explicit violence
and death. Through the analysis of photographs, text and in-
teractions with the public of the profile, we try to understand
which symbolic construction on public security these images
produce, taking into account the very present police discourse
and the tension provoked in relation to traditional journalism.
The theoretical foundation comes from authors such as Faus-
to Neto (2007, 2010) and Ana Paula da Rosa (2014, 2016) on
mediatization, circulation and image; Flusser (2002) on imag-
ery and imagery.

Keywords: Mediatization. Image. Journalism.

1 Introducao

As imagens participam da construgao do imaginario
humano desde a pré-histéria, com as pinturas rupestres, por
exemplo. Porém, as possibilidades tecnoldgicas alcangadas
pela sociedade provocaram uma explosao na profusao de
imagens. Agora sao produzidas e divulgadas por bilhdes de
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pessoas, na forma de fotos e videos, por meio de dispositivos
(fisicos e virtuais) sempre a mao.

Aqui analisamos a pagina do Facebook intitulada
“‘Boletim Geral”, a qual divulga acontecimentos do ambito po-
licial na midia social através de imagens cruas e impactan-
tes. Na pagina, as informacdes sado apresentadas em texto
de maneira sucinta, enfatizando primordialmente a imagem
como gatilho principal do conteudo apresentado.

O perfil oferece a seu publico o que os meios de comu-
nicagao tradicionais comumente nao publicam. Imagens que
chocam, que retratam a violéncia, a morte explicita. A descri-
cao da pagina anuncia: “Cuidado ao acessar. Imagens fortes.
A realidade nua e crua dos fatos.” Este anuncio ja deixa claro
o papel central das imagens no conteudo postado. Aimagem
€ entendida como “a realidade nua e crua”.

Para compreender esse quadro de aumento vertigino-
so da circulacao das imagens e da emergéncia de veiculos
como o Boletim Geral, situamos a pagina no cenario da mi-
diatizacao, na qual se mobilizam processos comunicacionais,
contextos sociais e dispositivos, sendo que

Ha uma nova modalidade de interacao entre os
campos sociais, particularmente, caracterizada
pela tomada como por empréstimo, por parte
de outros campos, de regras do trabalho jorna-
listico, e que sao apropriadas, como condi¢cdes
de producgao, para a geragéo dos novos proces-
sos de noticiabilidade. (Fausto Neto, 2007, p.
119-120).

O jornalismo passa a ser tencionado justamente por
ser retirado do posto de unico produtor ou legitimador de
sentidos nos fatos midiatizados. Ai surgem diversos espagos
para que atores sociais que n&do tenham a funcdo midiatica
como oficio manifestem seus sentidos e discursos.

Um dos atores, de papel central para o caso aqui ana-
lisado, a pagina Boletim Geral, € a policia, que € onipresente
nas postagens. Este e outros personagens adquirem a poten-
cialidade de se comunicar com o publico sem depender dos
meios tradicionais, seus critérios e interesses.
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Se a emergéncia de um veiculo como o perfil Boletim
Geral, no Facebook, torna-se possivel em fungao das logicas
e dispositivos proprios da midiatizacao, quais interesses, ima-
ginarios e atores sociais o colocam em movimento? Que tipo
de atragdo estas imagens violentas geram e quais constru-
cdes simbdlicas sua circulagao concretiza ou fortalece?

Pretende-se analisar, do ponto de vista das imagens,
dos textos escritos e das interagcdes nos comentarios das
postagens quais sao as impressdes geradas pelas fotogra-
fias, compreender como o publico da pagina se relaciona com
elas e como se dao as interagdes ente os consumidores das
fotos. Antes, porém, procederemos com a exposicao de um
alicerce teorico no qual embasamos nossa analise.

2 Midiatizacao e construcao de sentido a partir
das imagens

A comunicacgao social ja ha algum tempo ndo pode
mais ser compreendida em uma relacao unilateral de produ-
¢ao de conteudo entre emissor e receptor. Por meio da evo-
lucao e multiplicagao de dispositivos acessiveis ao grande
publico chegamos a uma recepg¢ao que também produz. Por
isso, falamos em uma sociedade midiatizada ou em vias de
midiatizacdo, que sucede a sociedade dos meios. Isso nao
quer dizer que as légicas dos veiculos tradicionais tenham
sido suplantadas, que as grandes corporacées midiaticas nao
sejam mais hegemonicas. Na verdade, as vezes o poder de
atribuicao de sentido e valor dessas instituicoes tradicionais
€ mesmo reforcado nos processos de midiatizacdo. O que
ocorre € que entram em jogo novos atores, novas configu-
racoes nas correlagdes de forgas, novas possibilidades de
comunicacgao tanto para instituicdoes midiaticas como para as
nao midiaticas. Como explica Fausto Neto:

Os acontecimentos sao tessituras complexas, e
na sociedade marcada por elevados processos
de midiatizagao, se engendram muito além das
proprias fronteiras do jornalismo. Seus fluxos de
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producao, circulagdo e de recepcdo estao su-
bordinados e dispostos a uma complexa rede de
dispositivos e uma teia de relacdes entre cam-
pos, afetados por logicas, regras e operacdes
do préprio trabalho da midiatizacdo. (Fausto
Neto, 2007, p. 119)

As condicbes técnicas geradas pela disseminacao do
uso dos dispositivos midiaticos conferiram mais autonomia as
instituicdes nao midiaticas em relacido ao campo jornalistico
nos processos de comunicagao com o publico. Se na socie-
dade dos meios, os diferentes campos, como politico, aca-
démico etc., precisavam quase que obrigatoriamente, ainda
que com desconfianga, recorrer a mediagao jornalistica para
sua divulgacao, hoje esses atores podem utilizar as redes so-
ciais, sites, vlogs, entre outros, com uma eficacia bastante
satisfatéria.

Conforme Adriano Duarte Rodrigues (1999), o campo
dos media, como o denomina, teve sua emergéncia consu-
mada em meados da década de 80. Para o autor, os dispo-
sitivos midiaticos sdao complementos de nossos 6rgaos sen-
soriais e reconstroem o sentido da experiéncia do mundo. A
principal fungcdo do campo dos media € a discursiva, sendo
que este campo se consolida como porta-voz e legitimador
das funcdes especificas dos demais campos e € legitimado
por estes, ja que lhes é imprescindivel.

E por isso que, @ medida que o campo dos me-
dia se autonomiza, cada um dos outros campos
tende a profissionalizar um corpo proprio encar-
regado de assegurar esta fungdo de mediagao,
encarregado sobretudo de redigir releases ou
comunicados destinados ao publico. (Rodrigues,
1999, p. 27).

No caso do Boletim Geral, temos o papel central de-
sempenhado por uma instituicdo ndo midiatica, que é a poli-
cia, a qual envia as imagens para o administrador da pagina.
Nao € de surpreender, portanto, a linguagem visual e textual
muito préxima do campo policial nas postagens. Essas séo
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questdes que tencionam o conceito tradicional de jornalismo.
Agora nao temos mais apenas algumas instituicbes que for-
necem noticias. Qualquer um pode fazé-lo. Torna-se dificil
classificar as informacdes e cabe se questionar, por exemplo,
se as imagens postadas pelo Boletim Geral atendem a fina-
lidade de proporcionar compreensao sobre os fatos. Sobre
a atuacdo dos campos sociais em sua promog¢ao, Ana Rosa
comenta que:

Ao tomar como ponto inicial das operacdes mi-
diaticas o fato de que as instituicdes nao-midiati-
cas, ou aquelas que nao possuem fins jornalisti-
cos, se valem de estratégias também midiaticas
para alcancar o campo das midias, percebe-se
gue, cada vez mais, os fatos vém sendo colo-
cados em uma situacdo de secundarios em
relacao aos sentidos gerados pelas coberturas
jornalisticas. (Rosa, 2014, p. 2)

Se aqui tratamos dessa tensao entre campos provoca-
da pela midiatizacédo de imagens, partimos da ideia de que as
imagens técnicas sao construgdes sociais, e nao janelas para
a realidade. Como alerta Vilém Flusser:

A aparente objetividade das imagens técnicas
é ilusdria, pois na realidade sado tdo simbdlicas
quanto o s&o todas as imagens. Devem ser de-
cifradas por quem deseja captar-lhes o significa-
do. Com efeito, séo elas simbolos extremamen-
te abstratos: codificam textos em imagens, sédo
metacodigos de textos. A imaginagao, a qual
devem sua origem, € capacidade de codificar
textos em imagens. (Flusser, 2002, p. 14)

Se as imagens sao, nesse sentido, metacodigos de
textos, contribuem decisivamente na estruturagcao de imagi-
narios individuais e coletivos. Nao retratam uma cena isola-
da apenas, mas um quadro de crengas. Por um lado, uma
imagem pode redundar em diversos significados, em funcao
de diferentes individuos que a interpretam, ja que “a imagem
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revela mais de quem a contempla do que de quem a produ-
ziu” (Rosa, 2016, p.79). Por outro, varias imagens diferentes
podem reforcar uma unica imagem no sentido simbdélico, uma
construcao do imaginario.

No caso do Boletim Geral, como veremos na ana-
lise do empirico, temos diversas imagens e textos verbais
que seguem determinadas logicas parecidas, como assaltos
frustrados pela policia, morte de criminosos em confronto,
homicidios em geral etc. As postagens provocam interes-
se e sao consumidas de forma constante, gerando sempre
comentarios semelhantes aos posts anteriores. Quer dizer,
cada nova imagem vai corroborando um determinado qua-
dro sobre as questdes de violéncia e inseguranca. Poder-
se-ia fazer uma aproximacao com o conceito de fagia social,
um dos cinco niveis de circulacao e apropriagcao de imagens
propostos por Ana Rosa (2016). A fagia social € o processo
em que atores sociais “devoram” imagens inscritas na circu-
lacao por instituicdes jornalisticas e as acrescem de discur-
sos e sentidos diferentes, mas preservando a imagem em
si. Aqui teriamos o publico da pagina inserindo discursos
verbais as imagens por meio dos comentarios e comparti-
Ihamentos, como quando alguém diz “bandido bom é ban-
dido morto”, por exemplo. Diferenciando que, neste caso,
temos uma pagina de Facebook inscrevendo as imagens e
nao uma midia tradicional. Ou seja, diferentemente do abor-
dado por Rosa (2016), as imagens aqui nao sao produzidas
por instituicdes jornalisticas que migram para espacos de
atores sociais, elas ja nascem nesse espaco, fruto de cons-
trucdes imagéticas que nao entrariam na pauta de institui-
coes tradicionais. Ao mesmo tempo, o conceito de fagia se
evidencia pela légica da replicagao instaurada, assim como
pela manutengao em circulacédo de uma imagem consolida-
da sobre o crime, mesmo que formada por muitas fotogra-
fias e videos.

Sendo assim, as pessoas se apropriam do
conteudo, replicando informacgdes variadas em frente a um
processo cuja origem desencadeia diferentes nuances de
compartilhamento. Nesta dinamica de sujeitos em atuacgao
coletiva, Fausto Neto diz:
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Sao modelos equidistantes a teoria da agao que
vao situar a problematica da recepgao em ou-
tro patamar. Sao, justamente, os limites pouco
revelados nestas fronteiras que causam a am-
pliacdo dos olhares e a constatagcdo de que a
questao dos efeitos esta associada mais a uma
problematica de complexidades do que das li-
nearidades. (Fausto Neto, 2010, p. 60).

A circulacao neste caso também ultrapassa o compar-
tilhamento de informacdes e passa a abranger interacoes,
como, por exemplo, na postagem do triplo homicidio que narra
o seguinte fato: “Data: 03/10, hora: madrugada, fato: Dois (2)
homens e uma (1) mulher foram mortos em Imbirugu -Santo
Antdnio da Patrulha-RS. Uma quarta vitima, gravemente fe-
rida, foi conduzida ao Hospital. Os autores ainda atearam
fogo e deixaram a valvula do gas aberta. Identificacdo das
vitimas: Joao Batista Santos da Silva, Renan Corréa da Silva,
Ana Cristina Motta dos Santos mortos no local. Cleiton Corréa
da Silva conduzido ao hospital. ” Nesta postagem, os comentarios
circulam ao nivel do conhecimento de todos, visto que além dos
comentarios emitindo opinides “que horror”, “alguém conhece?”
Surge também as marcagdes com os nomes dos internautas que terdo
acesso a noticia ao visualizarem a notifica¢ao no Facebook.

3 Analise do empirico

A pagina Boletim Geral € vinculada ao veiculo de co-
municacao “Lider do Vale”, oriundo de Sapucaia, e esta in-
terligada ao programa de web radio de mesmo nome, onde
sao relatados os acontecimentos com mais detalhes. Neste
sentido, a fanpage acaba complementando visualmente as
informacgdes compartilhadas pelo veiculo, captando audién-
cia e maior interacdo em rede.

Nota-se na dinamica de atuagdo da pagina uma tenta-
tiva de intervencao jornalistica na constru¢ao de uma narra-
tiva noticiosa, porém despida de critérios elaborados para a
pratica. Segundo o idealizador da pagina, o radialista Neiron
Marx, as imagens, bem como as noticias, sao encaminhadas
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a eles pelos proprios agentes de seguranca publica e afirma
que o critério chocante € o que mais chama a atencao dos
internautas.

Para analisar o material empirico (postagens e inte-
racdes da pagina) definimos um periodo de duas semanas,
do dia 23 setembro a 7 de outubro de 2016. Nesse espaco
de tempo, ocorreram 7 postagens por parte da administra-
cao do perfil (em média, uma a cada dois dias). Ou seja, as
postagens ndo sdo diarias. As vezes temos alguns dias de
intervalo entre uma e outra. E ha dias que contam com mais
de uma postagem.

3.1 “Imagens fortes”

Ao acessar a pagina Boletim Geral, fica-se de frente
para fotografias de morte e violéncia que saltam aos olhos;
antes de ler a descricao da pagina ou o texto das postagens,
as imagens sao o que prende a atencdo, sao o elemento prin-
cipal do perfil. Sao fotos geralmente sem grande qualidade de
resolucdo e com enquadramentos estranhos ao que vemos
normalmente em jornais e portais de noticias. Sao fotos que
poderiam ter sido tiradas por qualquer pessoa com um celu-
lar. Os enquadramentos, alias, por vezes nao oferecem uma
boa nocao do que retratam, cortando elementos, com planos
fechados demais ou abertos demais nos temas, gerando al-
guma confusdo visual.

A primeira postagem* da qual tratamos traz a ocorrén-
cia de um corpo encontrado em uma vala. A imagem mostra
o corpo parcialmente coberto pela agua e sujo de lodo. Outra
postagem?®, de 3 de outubro, trata de um triplo homicidio. Uma
das fotos enquadra uma parte das pernas e o tronco de uma
vitima cuja camiseta esta manchada de sangue. Uma segun-
da foto tem um plano mais geral do cobmodo em que estao
0s corpos, sendo que ha riscos negros adicionados sobre os
rostos para preservar suas identidades.

4. https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=113035
3783717264&id=928237500595561&qsefr=1

B https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=11371813030
34512&id=928237500595561
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re== Boletirn Geral adicionou 2 novas fotos
- 29 de setembro - @

CORPO NO YALAO

Data: 24109

Hora: 17:00h

Fato: O corpo de uma pessoa foi localizado no Bairro Novo Esteio em Esteio-
RS, dentro de um valo. Atualizag&o(20:17h): corpo de um homem, meia idade,
branco com barba..

% | TG L
Figura 1: Corpo encontrado em vala
Fonte: Reprodugao/Facebook®

Figura 2: Ocorréncia de triplo homicidio
Fonte: Reprodugao/Facebook’

6. Disponivel em https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbi-
d=1129604147125561&id=9282375 00595561.
7. Disponivel em https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbi-

d=1133376966748279&id=9282375 00595561
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Duas postagens (23 e 28 de setembro) apresentam
um tipo de ocorréncia bastante popular e frequente na pagi-
na: assalto frustrado dela policia. Na primeira, uma pessoa foi
morta e duas presas pela policia apds anunciarem um assal-
to, a partir da acao de um policial que estava entre os que so-
friam o assalto. Na primeira foto, aparece um braco estendido
na rua, com sangue que escorre a seu lado. Ao redor, vemos
as pernas de policias militares fardados e de botinas. Outras
duas fotos mostram apenas um grupo de policias parados
na rua, junto de outras pessoas. Na outra ocorréncia, infor-
ma-se a prisdo de dois individuos que assaltaram um pos-
to de combustiveis. Ambos aparecem no chao, algemados.
Novamente, aparecem as botas e parte das pernas fardadas
de policiais ao redor dos homens retidos. Outra foto mostra
um saco transbordando de dinheiro que teria sido levado pe-
los suspeitos.

Figura 3: Assalto frustrado pela policia
Fonte: Reproducao/Facebook?®

A figura da policia é realmente frequente nas imagens.
Uma postagem sobre um latrocinio traz duas fotos. Em uma,
policiais aparecem na porta do bar onde o fato ocorreu. Na
outra, vemos a vitima morta a facadas no chdo. Ha manchas
que se presume serem de sangue ao redor do corpo. Nao
se percebe ferimentos nos membros e no tronco. N&o é pos-
sivel ver com clareza a cabeca, em funcdo da qualidade da
imagem.

8. Disponivel em https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbi-
d=1129261567159819&id=928237 500595561.
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O publico ndo s6 consome estas imagens, como tam-
bém as compartilha e marca amigos para as verem, apesar
de seu carater agressivo aos olhos. Ha interesse em ver e
mostrar para os conhecidos também. A “nudez” das imagens
confere um aspecto de veracidade, fatos “sem edicao”. O as-
pecto nao convencional da qualidade das imagens também
parece atrair por passar a impressao de ocorréncia imediata,
uma fotografia que foi tirada em primeira méo, diretamente de
onde aconteceu e antes das cameras de jornalistas.

3.2 Texto

A composicao textual reveste as imagens construindo
uma historia, que independente do fato em si, atrai o leitor
para que este “deguste” o acontecimento dentro de uma cos-
tura narrativa que se desenvolve tal qual uma trama cinema-
tografica. O texto trabalhado pelo idealizador da pagina aviva
na mente do internauta um desejo de descobrir o desfecho
definitivo, entretanto, esse desfecho pode ser vasculhado e
redefinido pela l6gica de quem se apropria do conteudo e re-
plica outras variacdes para os acontecimentos narrados.

Os titulos das postagens iniciam sempre em caixa alta
e utilizam substantivos, verbos no pretérito e gerundio como
na postagem do dia 8 de setembro com o titulo “FABRICANDO
BALINHAS” e na data 4 de setembro “HOMICIDIO — SAO
LEOPOLDOQO?”. O corpo da noticia se constitui em forma de re-
lato sucinto, salientando elementos da foto e ndo ofuscando
a mesma. Fica claro que o publico se interessa impreterivel-
mente pelas imagens, tanto que as postagens que possuem
textos maiores, recebem menos comentarios. Outra curiosi-
dade envolve o tipo de linguagem utilizada, argumentos que
abordam girias chamam a atencao e fomentam comentarios
dos internautas mediante identificagdo com uma linguagem
informal. Um exemplo disso é a postagem de 23 de setembro
com o termo “ASSALTARAM E SE FERRARAM”. O texto &
muito semelhante a um boletim policial — informa local, o fato,
mas numa descricao breve, geralmente em tom de “contar”
uma histoéria, com verbos no passado, 0 que € menos comum
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em texto jornalistico, mas bastante usado na narrativa de ra-
dio quando se realizam os boletins policiais

E notodrio que a disposicéo do texto em cada post varia
com relacao a quantidade de linhas, de maneira que o forma-
to padréo abrange no minimo cinco e maximo de dez linhas,
para que nao obstruam a percepgao principal, no caso, a ima-
gem. Todos os titulos séo escritos em caixa alta, sustentando
a atencao do leitor para uma exposicao de simbolismos que
vao desde a grafia até a imagem em diferentes tons.

3.3 Interacoes

Uma das primeiras constatagcdes a destacar sobre as
interacdes entre a pagina e o seu publico € que os comen-
tarios nas postagens, com raras excegoes, nao tém cunho
problematizador. Quer dizer, sdo incomuns os debates, dis-
cussodes ou conflitos de ideias entre o publico. Outro ponto
€ que o perfil ndo interage nos comentarios das fotos; ape-
nas faz intervengcbes muito pontuais para adicionar alguma
informacgao que alguém solicita, como a identificacédo de uma
vitima, por exemplo.

Assim, os comentarios seguem um padrao de confor-
midade com as ocorréncias que acabam “bem” e consterna-
¢ao com os fatos tristes. Cada um da o seu apoio a policia ou
seu voto de indignacéo para com a inseguran¢a, comungando
com os demais que compartilham o espaco. Interessante no-
tar que sao reproduzidos certos discursos de maneira exaus-
tiva: cada um replica borddes do senso comum ou encaixa
suas nocgoes de justica e seguranca sobre cada fotografia,
como “bandido bom é bandido morto”.

Como exemplo, podemos citar que na postagem que
traz as fotos do assalto frustrado, com morte do homem que
anunciou o assalto por um policial, temos quatro comenta-
rios que trazem as palavras “menos um”. Outros comentarios
comemoram e parabenizam a agao policial. Essa postagem
também teve 32 compartilhamentos. De modo geral, as inte-
racoes, aqui, manifestam o sentimento de que justica foi feita.
E fica claro a narrativa de heroismo do policial que reagiu ao
assalto com sucesso.
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Ja na ocorréncia do assalto ao posto de gasolina,
que teve dois presos e dinheiro apreendido, ha um elemento
novo, que € a descrenca em relagao as instituicoes da justica.
Os policiais fizeram sua parte e sédo festejados, mas se teme
que, como nao foram mortos, os assaltantes logo estejam
soltos. Um comentario diz: “A policia fez a sua parte agora
espero que a justica os mantenha presos !”. Outro € mais
cético: “ Um excelente trabalho da brigada militar... Pior e q
amanha esses vava...GaGa...bunbun..dodos...ja estao nas
ruas cometendo mais crimes isso e um tapa na cara da socie-
dade...uma boa tarde a todos!!!”. Alguns também lamentam e
incluem a sentencga “pena que nao morreu”.

* Cirtia Avila J sofri tentativa de assalto ali. Menosum! L L L L L
iy (‘

Curtir - Responder * 23 de setembro as 23:17

Alexandra Santos MELHOR QUE ISTO.... E SO ISTO....

Curtir - Responder D1 - 23 de setembro 352310

Ana de Lima Julio Ardenghi Jr. E ali em baixo
Curtir - Responder - 24 de setembro 3501:24

“ 1 resposta

Curtir - Responder 24 de setembro a5 02:4€
Aline Do Douglas Pena dessa mae s6.....mas dessa criatura....nao msm!
Curtir - Responder © 1 - 24 de setembro 35 05:45

Ana Sallas parabéns pro pohcnal menos um pra roubar

Jairo Lopes Silva Menos um, estava desviado Md

Curtir - Responder 24 de setembro 3

Figura 4: Comentarios sobre morte de homem pela policia
Fonte: Reproducao/Facebook

Nas fotos que trazem vitimas fatais, que ndo sejam os
“bandidos”, ha indignacédo com a inseguranga e medo. Muitos
evocam Deus e questionam “Para onde estamos indo?”. Uma
peculiaridade € que no caso do corpo encontrado em um valo
em Esteio/RS, ha muitas pessoas questionando pela iden-
tidade do corpo encontrado, alguns inclusive aventando a
possibilidade de ser o corpo de um rapaz desaparecido em
Sapucaia/RS. As duvidas seguem até que o préprio sobrinho
do homem encontrado intervém nos comentarios e da o nome
do tio, evidenciando o vinculo social constituido pela pagina.
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As pessoas afirmam nao ter visto muitos detalhes do fato nas
midias convencionais. Portanto, aqui temos um caso em que
0 publico se utiliza da pagina do Facebook em contato direto
com personagens proximos do fato noticiado, sem nenhuma
mediacao jornalistica. Esse género de postagem também
tem bastante atragao: apesar de chocante e desagradavel ao
olhar. Ha um interesse em ver o que aconteceu, ha interesse
na vitima, mesmo que seja um desconhecido. Este caso do
corpo achado no valo, por exemplo, passou dos cem comen-
tarios, teve 264 curtidas e 31 compartilhamentos.

Pode-se afirmar que o publico que frequenta o perfil
tem opinides gerais semelhantes sobre os temas. A interpre-
tacao dos fatos postados comeca pelo impacto visual das ima-
gens, passa pelo texto que orienta e culmina nos comentarios
que vao reconstruindo o significado das fotografias a partir de
certos imaginarios. Nos termos de Adriano Rodrigues (1999),
a experiéncia do ser humano é por ele interpretada por qua-
dros de sentido construidos pela mediagcao, os quais, para
serem efetivos, ele ndo pode perceber. O quadro € uma “fron-
teira” para experiéncia, abarcando algumas coisas, deixando
outras de fora. Aqui temos, especificamente, os comentarios,
apos imagens e texto verbal do perfil, que constroem um qua-
dro para dar sentido ao que é retratado nas imagens. E tam-
bém sobre o que vai além de seu enquadramento: as no¢oes
de segurancga e justica.

3.4 Analise transversal

Se, em um primeiro momento, o que parece definir a
pagina sdo as imagens chocantes, a analise dos trés topicos
acima aponta para uma complexa construgdo de sentidos
na qual a policia (em uma acep¢ao ampla) € a chave para
compreendermos as razdes de ser do Boletim Geral. Essa
instituicdo, que nao é midiatica por oficio, envia as fotos, em
primeiro lugar. Depois, sua linguagem esta presente no texto
verbal, com girias e até piadas — para falar de um assalto
frustrado, por exemplo. O mesmo ocorre nas interacoes de
comentarios e compartilhamentos. Nessa parte ndo apare-
cem discursos proprias da policia como instituicdo, mas de
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outros atores que se apropriam de certas logicas e nocdes
sobre seguranca publica.

A crueza das fotografias, aliada a limitada quantidade
de texto nas postagens confere um carater de imediatismo
e realidade sem intervencéao a pagina. O que € postado se
apresenta como algo factual e concreto para o publico, de
uma forma bem mais intensa do que o jornalismo tradicional.

A construgao do imaginario social a partir das fotos se
constitui em uma via de mao dupla. Por um lado, a crueza do
conteudo permite que as interagdes construam significagdes
nao contidas (ao menos de forma explicita) nas publicagdes.
Um exemplo € o desejo e a comemoragao do que poderia-
mos chamar de justica sumaria — quando ha morte de cri-
minosos nas ocorréncias. O outro lado da moeda € que as
postagens ja deixam um caminho de interpretacao trilhada.
Isso se manifesta nas fotografias, feitas do ponto de vista do
agente de segurancga publica, no respectivo texto escrito com
linguajar policial e no publico em geral, cujas interacdes, de
certa forma, desencorajam a participagao, nos comentarios,
de opinides divergentes.

4 Consideracgoes finais

Recapitulando as perguntas iniciais deste artigo, po-
de-se afirmar de pronto que a construcao social que prevale-
ce nas relagdes do perfil Boletim Geral e seu publico é a de
uma sensacao de inseguranca e falta da promocéao da justica
por parte das instituicoes do Estado. Porém — e este aspecto
€ ainda mais marcante -, esse sentimento negativo é contra-
balanceado pela esperanga e glorificagcao da policia personi-
ficada nos agentes que atendem as ocorréncias no dia a dia.
Isso em uma perspectiva bastante maniqueista, expressa no
bordao “bandido bom é bandido morto”.

Retomando o conceito de fagia, de Ana Paula da
Rosa, temos a atragao gerada pelas imagens de violéncia
veiculadas pela pagina, que alimentam um imaginario ja exis-
tente e o desenvolvem. Isso nao é diferente de outras tantas
manifestacdes do desejo humano para este tipo de estética
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ao longo das eras, seja no cinema, na literatura, no folclore,
musica e no proprio jornalismo. Fica aberta, ainda assim, a
reflexao acerca do impacto disso nesse caso especifico, no
qual ha uma caréncia de aprofundamento jornalistico para
uma compreensdo mais multifacetada dos fatos — caréncia
manifestada, por exemplo, com os textos muito rasos que
acompanham as fotos.

O fendbmeno comunicacional analisado na pagina
Boletim Geral, traz a tona interligagdes relevantes com os
processos de circulacdo e midiatizacdo. E um estudo cons-
tante, visto que as logicas de interagcéo se reinventam, po-
dendo adquirir diferentes significados. Os sujeitos sociais
trocam constantemente de papel (emissor-receptor) e refor-
mulam seus dialogos conforme a necessidade. A observa-
cao dos fatos mediante a presenca constante da imagem
traz a tona opinides, expectativas e criticas conforme a cul-
tura, regionalidade e diferentes interagdes sociais tanto dos
internautas com a postagem, quanto com eles mesmos nos
grupos de discussdo que se formam acerca de um fato ex-
posto pela pagina. O produto desta equacdo nada mais é
do que a repercussao (das imagens, do texto e dos proprios
comentarios).

O discurso da policia, instituicao ndo-midiatica, nao
se deixa apenas perceber na forma de acesso as imagens
ou no tratamento dado aos textos, mas efetivamente na pre-
senca testemunhal diante do fato. As marcas dessa presenca
se evidenciam nas proprias imagens. Assim, estabelece-se a
presenca desse ator social na midia, havendo a construgcao
de uma imagem bastante positiva. A policia, ganha, inclusive,
status de protagonista nas ocorréncias, deixando de ser mera
fonte dos acontecimentos. Encontra um publico bastante re-
ceptivo ao seu discurso, sem necessitar de uma mediacao
direta de sua assessoria de imprensa ou de um veiculo jorna-
listico tradicional.

Revela-se ai uma face importante ligada a midiatiza-
¢cao, a propria policia se apropria de conhecimentos midia-
ticos para ter acesso a esse espacgo, encontrando na pagi-
na um local propicio para que seu discurso, geralmente re-
modelado pelo jornalismo, possa se evidenciar com menor
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filtragem. Além disso, as fotos-choque, que colidem com o
fazer jornalistico tradicional que prima por evitar o constran-
gimento do publico, s&o a esséncia do Boletim Geral. O cho-
que é sua razéo, seu objetivo. E como se a pagina traduzis-
se a crueza da realidade, esta ndo bem representada pelos
meios tradicionais. Os atores sociais que acessam a pagina
e encontram nela uma identificacdo, se sentem participan-
tes, interferem nas producgdes a partir do momento em que
podem trazer mais dados sobre um crime, complementar as
informacgdes ja postadas e até mesmo enviar imagens feitas.
Essa capacidade de acolhida do dispositivo, o transforma em
um espaco de valorizagao social e coletiva dessas imagens,
legitimando-as, papel esse classicamente atribuido ao jorna-
lismo. Estariamos, entdao, ante um movimento novo, onde as
fagias imagéticas definem a circulagao da violéncia urbana
com base em ldgicas, fruto das instituicbes midiaticas, mas
que sao integradas pela pratica policial e pelos atores sociais,
em certa hibridizacdo de campos.
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