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Resumo: A pesquisa analisa a circulagdo de discursos sobre a pandemia da Covid-19
em grupos de Whatsapp no Brasil, durante o primeiro semestre de 2020. O atual estagio
da investigacdo envolve a sistematizacdo de um protocolo de processos de captura de
unidades discursivas existentes em grupos selecionados pela técnica bola de neve
(BECKER, 1993). Nesse primeiro momento, observamos que, em relacdo ao conteudo,
circularam materiais de cunho noticioso, testemunhos, modelos de conduta, reflexivo,
humor e critico. Como primeiras pistas, notamos que diante da complexidade que
envolve tanto os processos de circulagdo quanto a vida em plataformas, necessitamos
aprofundar a analise tanto de episédios especificos quanto da propria dindmica

interacional do WhatsApp.
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Summary: This research analyzes the circulation of speeches about the Covid-19
pandemic in Whatsapp groups in Brazil, during the first half of 2020. The current stage
of the investigation involves the systematization of a protocol to capture discursive units
existing in groups selected by the snowball technique (BECKER, 1993). In that first
moment, we observed that, regarding content, materials with news, testimonies, models of
conduct, reflective, humor and criticism circulated. As first clues, we note that given the
complexity that involves both circulation processes and life on platforms, we need to
deepen the analysis of both specific episodes and WhatsApp's own interactional dynamics.

Keywords: Circulation; platform; Whatsapp; Covid-19.

1 Introducéo

A pesquisa tem como objetivo analisar a circulagdo de discursos sobre a
pandemia ocasionada pelo Covid-19 em grupos de WhatsApp. A iniciativa é resultado
de proposta de parceria de investigacdo binacional (Argentina-Brasil) ocorrida ao longo
de 2020 entre os pesquisadores brasileiros, integrantes do grupo de pesquisa Circulagdo
Midiatica e Estratégias Comunicacionais (Cimid) da Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM), e as pesquisadoras do Centro de Investigaciones em Midiatizaciones
(CIM), Natalia Raimondo Anselmino, da Universidad de Rosario (UNR) e Ximena
Tobi, da Universidad de Buenos Aires (UBA). A partir da parceria firmada, a equipe
brasileira vem desenvolvendo alguns procedimentos metodoldgicos de investigacao,
que serdo melhor detalhados adiante, e realizado os primeiros avancgos analiticos
considerando a realidade observada.

A pandemia de Covid-19 foi 0 acontecimento que mobilizou 0 mundo em 2020,
tendo afetado as relagcbes humanas e provocado intensas transformacgdes na vida de boa

parte dos habitantes do globo no decorrer do ano. Um cenario de dividas e incertezas se
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instalou a partir da declaracdo da Organizacdo Mundial de Saude, no dia 11 de marco,
que considerou a doencga provocada pelo virus SARS-CoV-2 como uma pandemia,
obrigando muitos paises a entrarem em quarentena e seus cidaddos a praticarem o
afastamento social na intencdo de conter a disseminacdo descontrolada do virus. Neste
contexto, a troca de informac@es através das plataformas midiaticas se intensificou, em
especial, através do uso do Whatsapp. Em estudo publicado pela ESPM em agosto de
2020, a plataforma foi considerado por 97% dos entrevistados brasileiros como uma
ferramenta fundamental para as atividades diarias durante a pandemia, liderando como o
aplicativo mais popular no pais (JUNQUEIRA, 2020).

O atual estdgio da pesquisa envolve a sistematizacdo de um protocolo de
processos de captura de unidades discursivas existentes em grupos selecionados pela
técnica bola de neve (BECKER, 1993) no Whatsapp, somando em torno de mil unidades
discursivas coletadas até o final do més de julho de 2020 e extraidas de 17 grupos
distintos. Compreendemos que em funcgdo das caracteristicas da plataforma - em que é
preciso ter um numero de telefone individual - 0 acesso aos dados é desafiador. Assim,
partimos de nossos contatos pessoais para chegar a quem gostaria e poderia contribuir
com a pesquisa, seja sugerindo contatos ou fazendo parte da pesquisa. Dessa maneira,
nossa intencdo ndo é ter uma amostra que represente, do ponto de vista estatistico, a
circulacdo de conteudos no WhatsApp, mas apenas algumas pistas que apontem tanto
para temas quanto para formatos. Becker (1993) utilizou a técnica de bola de neve como
estratégia de acesso aos informantes em suas investigacfes sobre o que nomeou de
grupos “desviantes” - formatos por quem havia cometido crimes e delitos. Aqui
adotamos tal tatica tanto pelas condi¢cBes de acesso quanto pela necessidade de
preservacdo da identidade dos participantes.

Essa pesquisa pretende investigar as regularidades informacionais e estratégias
de comunicagdo de falas que circulam na plataforma; compreender os discursos que
circulam sobre a Covid-19 no contexto da “infodemia” (CINELLI et al, 2020) e, ainda,

identificar a logica de interacdo entre os participantes do grupo. Neste artigo
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especificamente, iremos reportar alguns resultados preliminares da pesquisa, situando-a

na problematica dos estudos de circulagdo no contexto das midiatizagdes complexas.

2 Circulacdo em plataformas

Quando criamos o grupo de pesquisa “Circulagdo mididtica e estratégias
comunicacionais” na UFSM, ha cinco anos, estavamos aceitando o desafio proposto
pelo semidlogo Eliseo Verén (1997, 2004, 2008, 2013) em distintas producbes
académicas sobre a necessidade de compreender a complexidade da circulacdo em uma
sociedade em vias de midiatizacdo. Desde entdo, nosso grupo de pesquisa — constituido
por docentes, alunos de iniciagdo cientifica, mestrado e doutorado - tém realizado
estudos sobre as mais distintas tematicas, mas que tem como centralidade a
problematica da circulacdo na processualidade da midiatizacéo.

Nossas preocupacdes somam-se as de dezenas de pesquisadores que inspirados
na obra de Eliseo Verdn buscam investigar processos interacionais e trocas
comunicativas em distintas plataformas por meio de midiatizagdes complexas. Nos anos
80, quando o semiodlogo explicou a heterogeneidade discursiva constitutiva da
comunicagdo humana entre producédo e reconhecimento, apontando que a circulacéo era
a defasagem, um “entre”, um lugar de passagem, um intervalo. Mais tarde, Verén
(2013, p.292), problematiza que os fendmenos midiaticos “institucionalizan,
multiplican, amplifican, en los niveles mas macroscépicos del funcionamento social, ese
defasaje constitutivo”.

A circulacdo é caracterizada pela ndo linearidade da comunicacéo e marcada por
bifurcagdes porque é um “processo que esta afastado do equilibrio” (VERON, 2008,
p.149). Dessa maneira, a circulacdo discursiva € um fendbmeno que repercute sobre 0s
processos complexos vividos na sociedade em midiatizacdo. Como formula Veron
(2013, p.294): “el esquema del desfaje produccion/reconocimiento presupone que en
ambos polos de la circulacion estan operando logicas cualitativamente distintas. ¢Qué

son esas légicas? ¢ De donde provienen? ¢ Por qué son diferentes?”.
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Fausto Neto (2010, 2018) vem problematizando h& mais de uma década que a
circulacdo representa interagdes distintas entre produtores e receptores, fendmeno que
complexifica os papeéis dos sujeitos enunciadores e 0s organiza segundo distintas
dindmicas interacionais. Para ele, temos passado ha alguns anos por transformacdes
profundas em que hd uma passagem da ‘sociedade dos meios’ para uma sociedade
marcada por distintas midiatizagoes.

Nessa nova configuracdo social, as tecnologias sdo transformadas em meios,
afetam as préaticas sociais e geram distintos mecanismos interacionais. Para Fausto Neto
(2018, p. 27), esses processos interacionais “se constroem para além das acdes, logicas e
gramaticas dos polos constituintes da circulacdo do contexto dos mass media, fazendo
emergir ndo sé uma ambiéncia, mas outras formas de circuitos nos quais se estruturam
novas condi¢des de producao de sentidos™.

Para o autor, a circulagdo deixa de ser uma “zona de passagem” € passa a Ser
uma ‘“zona de indeterminacdo”, onde sdo construidas dindmicas de interpenetragdes,
articulacbes de ordem assimétrica, em que as relagcdes entre produtores e receptores é
marcada por descontinuidades.

Nestas circunstancias, apontam-se pistas e questfes através das quais a
problemadtica da circulacdao, enquanto “zona de contato” se explicita. Despontando como
uma nova “plataforma” onde se desenvolvem relagdes de carater socio-técnico-
discursivo e regimes de complexos feedbacks, a circulacdo retira a producdo/recepgédo
de uma atividade polar segundo acoplamentos que os modifica, transformando as
condigdes do seu trabalho de producéo de sentidos (FAUSTO NETO, 2018, p. 30).

As distintas formas de contato se realizam por meio de discursividades
engendradas pelos atores sociais e praticas de producdo de sentidos que apontam para
fluxos comunicacionais complexos e difusos. Sobre a complexidade dos processos
interacionais, é preciso destacar que a sociabilidade e as trocas comunicativas ocorrem

em contextos micro e macro estruturais.
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José Luiz Braga (2012, 2017) entende que 0s circuitos de comunicagdo ndo se
restringem nem aos produtos que circulam, nem aos momentos diretamente midiaticos.
Para o autor, sdo nos

macro-ambientes de interacdo social, do qual fazem parte, alids, as
redes sociais — e na medida em que as interfaces sociais se encadeiam
crescentemente, percebemos que o esforgo interacional se desloca do
modelo conversacional (comunicacdo reverberante, de ida-e-volta)
para um processo de fluxo continuo, sempre adiante (Braga, 2012, p.
40).

Para ele, um produto midiatico ndo representa necessariamente o ponto de
partida de um fluxo comunicacional, visto que sdo os atores sociais e suas acOes
interacionais que fazem com que os discursos sejam postos a circular. Ha fluxos difusos
e sempre em movimento gque alimentam variados circuitos comunicacionais. Em meio a
essa processualidade interacional, pode-se observar momentos especiais, alguns pontos
nodais e epis6dios comunicacionais mais intensos e que sdo responsaveis para fazerem
com que o fluxo prossiga (BRAGA, 2017).

No caso do estudo de sistemas de interacbes em plataformas, como lembra
Férnandez (2018), é importante atentar para as trocas discursivas presentes em suas
interacdes através da interface. Em sua percepc¢do, tanto na constituicdo de grupos no
Facebook ou Google + quanto no WhatsApp, emerge “la problemdtica de los
agrupamientos, e hiper e hipo agrupamientos, que eran propios de la vida em contacto
cara a cara en espacios sociales y comunes de desemperio ” (2018, p.53).

Para o pesquisador, plataformas midiaticas “son sitios web, o, cada vez mads,
aplicaciones moviles y progressivas interaciones entre ellas” (FERNANDEZ, 2018,
p.13). Neste sentido, em cada plataforma, existe um fenémeno complexo de interagdo
social. “Hoy, todo espago de la vida social es suceptible de ser, en algun sentido,
gestionado a través de plataformas mediaticas” (FERNANDEZ, 2018, p.15).

Numa perspectiva latino-americana, o autor propde explorar manifestaces
contemporaneas de comunicacdo focadas na complexidade das relagbes sociais e

discursivas constituidas em plataformas multimidia, as quais considera sensiveis de
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serem analisadas a partir de um estagio de observagdo, o qual tem chamado de “[...]
postbroadcasting por la convivéncia se registra, finalmente, entre broadcasting y
networking” (FERNANDEZ, 2018, p.19).

Ja em uma linha aproximada de reflexdes, mas a partir de outro cenério, Van
Dijck (2016) afirma que as transformacOes historicas e culturais das plataformas de
meios de comunicacdo e a sociabilidade online sdo resultantes de um processo
evolutivo, que vem sendo discutido em nivel macro, sobretudo a partir de seus efeitos
politicos e econdmicos. Ela explora este cenario e “el cambio de las normas y valores
culturales sobre los que se fundan estos desafios legales y econémicos, como las
estructuras tecnologicas, ideologicas y socioeconomicas que suponen” (VAN DIJCK,
2016, p.23).

Neste sentido, em La cultura de la conectividad, Van Dijck (2016) propGe um
modelo analitico para desvendar como as plataformas se converteram no que ela
considera como forcas fundamentais para a constru¢cdo da sociedade. Mais
profundamente, Van Dijck (2016) aponta evidéncias de que as plataformas poderiam ser
consideradas dispositivos dinamicos que se transformam a medida em que ha alguma
necessidade dos usuarios e de seus proprietarios e, ainda, como uma espécie de reacdo
as demais plataformas com quem competem a atencdo da sociedade. Ela propde

considerar as diferentes plataformas como microssistemas a serem analisados.

La totalidad de las plataformas constituyen lo que denomino
‘ecosistema de medios conectivos’, que nutre y a su vez nutre de
normas sociales y culturales que pasan por un proceso de evolucion
simultaneo dentro del mundo cotidiano. Cada uno de estos
microsistemas es sensible a los cambios que ocurren en otras partes
del ecosistema [...] (Van Dijck, 2016, p.25).

E esse olhar vai ao encontro de Fernandez (2018), quando concorda que analisar
0 impacto das tecnologias da informacdo no cotidiano dos sujeitos ocorre em niveis
macro e micro, e que neste ultimo estariam as plataformas, pelas quais poderiam ser
estudadas complexidades que levariam a compreensdo de questdes profundas das

relacdes sociais.
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Embora a industria apresente a ideia de que as plataformas podem ser pensadas
como espacos neutros de expressdo das emocdes, pensamentos e sentimentos humanos,
Van Dijck (2016) entende que estas estdo longe da neutralidade e afetam diretamente as
formas de interacdo social. Nesse sentido, em menos de 10 anos, as normas da
sociabilidade online estariam sofrendo mudancas drésticas, todavia ainda oscilantes, ou
seja, os padrdes de comportamento offline estariam se mesclando cada vez mais com as
normas sociais geradas no ambiente online, se tornando relevante observar as dindmicas
constituintes das interacdes sociais que se expressam neste panorama.

Em publicagdo mais recente, Van Dijck, juntamente com Poell e De Waal
(2018, p.32), entendem a existéncia de uma “sociedade de plataforma” apresentam
analise acerca da relacdo entre poder de estrutura social versus o poder das plataformas
de permear tais espacos, salientando o fato de que individuos podem se beneficiar com
0 ecossistema digital e que as plataformas estdo no centro do desenvolvimento da
sociedade. Numa visdo critica, também apontam que elas afetariam instituicdes e
pessoas comuns de diversos modos.

A partir dessa discussdo conceitual da transformacdo das préaticas
comunicacionais em funcdo do processo de midiatizacdo da sociedade, da emergéncia
da circulacdo e da plataformizacdo das nossas vidas, a seguir, detalhamos alguns
procedimentos metodoldgicos e as primeiras pistas decorrentes do primeiro momento da

investigacao nesse ambiente micro, como destaca Fernandez (2018).

3 Aspectos metodoldgicos

A pesquisa toma como referéncia cada postagem no Whatsapp como “unidade
discursiva”, independentemente de sua extensdo, formato ou origem do contetido. A
interface da plataforma permite o compartilhamento de links, arquivos de imagem,
audio, video e texto, além de textos escritos pelos préprios usuarios. As unidades
discursivas analisadas fazem referéncia a pandemia da Covid-19 em todos 0s seus
aspectos, ou seja, como ela vem afetando a vida de seus interagentes, caracterizando-se

como um acontecimento que tomou proporcdes globais.



(o) Anais de Artigos
C :O |V Seminario Internacional de Pesquisas

O~ em Midiatizacao e Processos Sociais

o ISSN 2675-4290 Vol. 1, N. 4 (2020)

A fim de abarcar a diversidade de conteudos circulantes em grupos de Whatsapp
no contexto da pandemia e analisar o nivel micro das interrelacdes na plataforma
(FERNANDEZ, 2018), construiu-se um protocolo de coleta no Google Forms para
organizar as unidades discursivas. Esse protocolo vai orientar posteriormente algumas
analises mais aprofundadas, a serem realizadas a partir de distintas perspectivas da
semiotica e de andlises discursivas, como as propostas por Verén e Fernandez. Ao longo
da coleta realizada no primeiro semestre, foram identificados episédios comunicacionais
(BRAGA, 2017) que merecem nossa atencdo em funcdo da repercussdo que tiveram no
contexto brasileiro. Tambeém é intencdo fazer algum tipo de analise mais quantitativa,
com a experimentagéo de softwares de pesquisa, como Iramuteq e Gephi. O software de
analises lexicais lramuteq (RATINAUD, 2009) tem sido utilizado por integrantes do
grupo de pesquisa (ROMERO, 2021) para analises de repeticdo de palavras. Uma
analise mais quantitativa poderd ser feita com intuito de levantarmos pistas para
posteriores observacdes mais aprofundadas, o que pretendemos fazer no decorrer da
investigacao.

Um dos desafios lan¢ados aos pesquisadores € o de lidar com o grande volume
informacional, tendo em vista a imensa quantidade de trocas de contetdo sobre Covid-
19 e seus desdobramentos na plataforma, sobretudo no més de marco de 2020. Além
disso, é preciso mencionar que a coleta segue sendo realizada no decorrer do segundo
semestre, visto que a pandemia ainda ndo acabou (pelo menos até o0 momento da escrita
deste artigo). Em vista disso, a pesquisa toma por referéncia o paradigma indiciario
(BRAGA, 2008), que prevé a realizacdo de inferéncias a partir de pistas e indicagdes
sobre o objeto empirico analisado. Como destaca o autor, é por meio da observacao da
realidade comunicacional que conseguimos identificar indices para entdo extrair pistas e
poder descrever e analisar fendmenos na area da Comunicagéo.

Até o momento, trabalha-se numa proposta de categorizacdo das unidades
discursivas. A partir de uma leitura mais exploratdria, a tipologia esta centrada em dois

eixos de observagdo: forma e conteddo discursivo. As primeiras impressdes apontam
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para o compartilhamento de enunciagdes que podem ser expressadas por meio de
categorias que serdo detalhadas na sequéncia do texto.

4 Categorizacao e inferéncias preliminares sobre as unidades discursivas

Quanto a forma, as unidades discursivas obtidas no levantamento realizado de
marco a julho de 2020 podem ser categorizadas em relacéo a seus a) formatos (se tratam
de videos, textos, audios, imagens, etc.); b) fontes (institucionais, ndo institucionais ou
sem fonte conhecida) e c) dinamicas de circulacdo (fazem relacdo as praticas dos
interagentes em plataforma como a escrita de mensagens ou 0 encaminhamento com ou
sem comentarios agregados). Para preservar a identidade dos participantes dos grupos
observados e daqueles que — tanto receberam quanto repassaram 0s conteudos -, serdo
borrados 0s nomes e quaisquer tracos de identificacao.

Ja em relacdo ao contetdo, a analise vem sendo realizada através de dois
movimentos. O primeiro movimento, que sera aqui detalhado, caracterizou as
mensagens trocadas em seis grandes grupos: a) noticioso, b) testemunhos, ¢) modelos de
conduta, d) reflexivo, e) humor, f) critico. J& o segundo movimento, ainda em
desenvolvimento no momento da escrita deste artigo, busca levantar recorréncias e
pertinéncias tematicas a fim de embasar analises mais verticais sobre o corpus, através
de estratégias metodoldgicas especificas para cada analise e ainda a serem construidas
no processo da investigacdo ao longo dos proximos quatro anos. Segue o detalhamento

da categorizacao das unidades discursivas analisadas quanto ao contetdo:

* noticioso

O contetdo noticioso (Figura 1) faz referéncia a boa parte do conteudo
informativo/jornalistico disseminado através da plataforma. Constitui-se por
noticias, reportagens, decretos, comunicados e declara¢cdes oficiais, etc. Nesta
tipologia verifica-se uma extensa circulacdo de desinformacdo (fake news,

informagdes imprecisas ou descontextualizadas).

10
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1051FM

NOTICIAS

De acordo com a Medida Proviséria N® 922 / de
18 de margo de 2020, o cidaddo acima de 80

publica/privada da ameaga atual do COVID19

AGAID  FROSLAMAGIO  CONUWCADGRES  AGENDA  §OTDS | MAISTOCAMAS  NOTics  Cuusu

Venancia registra primeiro caso suspello de coronavirus

anos que estiver na rua a partir do dia gue os atingidos pelo covid tinham, 009
20/03/2020, tera sua aposentadoria suspensa em grande parte, caréncia de A |
por tempo indeterminado. Filhos e netos acima vitamina D ,’f_'y ';\
de 1B anos serdo responsabilizados com multa 7 G
de R$1.045,00 (Mil e quarenta e cinco reais) Isse explicaria também o impacte . w
Essa medida foi feita para assegurar a saude :g ﬁz’n‘:f;gefﬁ;‘;:ﬁgeqﬁ:‘?f;lo — .“&

populagdes tem a menor exposicio

anual a luz do sol, que ¢ fundamental
p/ ... Ler mais

Figura 1 — exemplos de contetido noticioso

Fonte: Whatsapp/ banco de dados da pesquisa

testemunhos

Nesta categoria (Figura 2), incluimos uma modalidade que circulou de forma
muito intensa durante os dois primeiros meses da pandemia (fevereiro e marco),
quando havia ainda muita especulacdo sobre a natureza e o impacto do virus. Os
testemunhos tem um caréater de pessoalidade e autoridade, aparecem na maior parte
na forma de textos, videos e audios relatados em primeira pessoa, especialmente por
parte de pacientes e profissionais da salde em relacdo direta com a pandemia.
Destacam-se, ainda, muitos testemunhos relatando os impactos diante das medidas
de controle, sobretudo no que tange a economia. Os testemunhos trazem tambeém
uma releitura dos fatos reportados nos grupos a partir dos olhares particulares de
seus interagentes, em relatos do tipo: “aqui onde moro”, “com minha vizinha

aconteceu isso...”, etc.
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Volnei Beltrur e, wor v wws
matérias de construgio Walter
Beltrame. Confirmado com
corona virus, Estdo em SP e
wvoltou para o RS e foi direto para
o grenal. Certo g mais uma galera
de SM se contaminou.

Boa noite familia! Aqui emn Uberaba
os medicos ja estdo parando de
RMACOES C OV 10 atender em consultérios, orientacio
da Unimed, nao sei como esta ai, mas
quem toma remédios controlados

e precisa se receitas, melhor pegar
receitas para um ou dois meses,

eles estdo orientando ir pra pronto
atendimento, enfim, precaver, parece
que a coisa e pior que estamos
sabendo. Nao quero assustar mas
aconteceu hoje de eu ligar para

dois e eles nao vao atender mais .
consultorios

INFECTOLOGISTA

Figura 2 — exemplos de contelido testemunhal

Fonte: Whatsapp/ banco de dados da pesquisa

modelos de conduta

Tratam-se de textos comumente escritos de forma imperativa (Figura 3) e que
referem os cuidados e protocolos para evitar o contagio, alternativas de tratamento e
formas de lidar com os efeitos da quarentena. Nesta categoria, incluem-se as
“receitas caseiras” contra a Covid-19, a maioria delas sem eficdcia comprovada
cientificamente e baseada em informacbes falsas. Sdo exemplos de unidades
discursivas que circularam de forma intensa as recomendacdes sobre “beber cha”,

“usar vinagre”, etc.

Informagdes para todos:
0O COVID-19 é imune a organismos com um

Segue os nomes de produtos com
ibuprofeno, que ndo se deve fazer

uso em caso de suspeita do Corona PH maior 5,5.
Virus: il sl
P PPV PIPIY P mais
| Advil inos que nos ajudem a o nivel
Alivium de PH, para combater o virus.
Buscofen
Buscopan Alguns dos quais sdo:
Algiflex

Limdo____99PH Tangerina_ 8,0
Abacate _156PH | Abacaxi__127
Alho ____132PH Laranja___ 9.2
Manga____8,7PH

Ibuprofen
Algi-Reumatril
Nurofen
Spidufen
Ibuflex

guarde essas inf o para
Passe para toda a sua familia e am

Compartilhe!!!

29 DE FEVEREIRO DE 2020
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Figura 3 — exemplos de contetdo de modelos de conduta
Fonte: Whatsapp/ banco de dados da pesquisa

« reflexivo

Nesta categoria (Figura 4), incluem-se os conteldos de espiritualidade,
religiosos e de auto-ajuda, que trazem reflex6es acerca do momento de inflexdo
vivido pela humanidade diante do impacto da pandemia e seu efeito na vida de cada
um. Neste aspecto incluimos também as oracdes e praticas magicas para proteger-se
do virus, e os muitos videos de lideres religiosos mostrando seu ponto de vista e 0

de sua vinculagéo religiosa sobre a pandemia.

' Pra onde fica um universo sé de
voCes.

Onde ficam as pessoas que vocé

mais ama no mundo

£ . . . Dance na sala com as criangas, cante
Un virus invisivel a olho Parece nosso amado pai bem alto, rodopie, pinte, borde
nu causando um estrago Fotografe seus filhos

mundial. E ainda tem gente L Faga um bolo.
Maonte quebra-cabegas.

que se acha grande coisa.
Somos insignificantes perante
a grandeza do universo. Na
dor, ninguém é melhor do
que ninguém. O gue nos
iguala é o amor. Aprendam.

prof. marcel ¢. vis Beoisaboaparaler

Cuide da casa.
Desse novo jeito.
Renove a energia dela

A gente passa a vida toda correndo
|4 fora e agora temos a chance de
reencenirar tesouros agui dentro,
E talvez isso renove a esperanga.

Figura 4 — exemplos de contetdo reflexivo

Fonte: Whatsapp/ banco de dados da pesquisa
*  Humor
Consistem em unidades discursivas com contetdos que refletem de forma
comica a situacdo do distanciamento social e do impacto da pandemia em nossas

vidas (Figura 5). Chama a atengdo a interrelacdo construida entre a pandemia e a

vida social, politica e econémica dos brasileiros, objetivando através do humor um

13



Anais de Artigos
O_lVSeminario Internacional de Pesquisas
O~ em Midiatizacao e Processos Sociais

%o

o)

ISSN 2675-4290 Vol. 1, N. 4 (2020)

alivio para o momento de tens&o vivido globalmente, a rotina de afastamento social,

cuidados para evitar o contégio.

: 27 DE MARGO DE 2020
Tadinha X
|

-1

Ninguéf manda em mim
= 1:00 & 20:02

Figura 5 — exemplos de contetdo de humor
Fonte: Whatsapp/ banco de dados da pesquisa

« critico

Contempla informacdes e comentarios sobre a situacdo de afastamento social e
as medidas tomadas para evitar a propagacdo do virus, sobretudo em um sentido de
critica politica (Figura 6). Nestas unidades discursivas, lideres politicos e instituicdes
governamentais tem suas medidas e declaracbes avaliadas pelos interagentes, que
manifestam sua adesdo ou rechago as posi¢Ges tomadas, em reagdes condizentes ao

cenario de intensa polarizacdo politica existente no Brasil.
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1% )
" o - J ]
“MAIS PESSOAS NORRERAD
COM A QUEBRA DA ECONOMIA [
QUF COM 6 CORNAVIRUS “ |
Donald Tru mp

Negatonsma: Bolionaro pede que apoiadorss invadam & filmen hosotais de
campanha | Revista Forum

“Precisamos voltar -~
ao trabalho™ e

evistaforum.com br

Figura 6 — exemplos de contetdo critico
Fonte: Whatsapp/ banco de dados da pesquisa

Como observagdes preliminares em relacdo as unidades discursivas, destacam-se
a diversidade de formatos circulantes, intensa circulacdo de conteddo de fontes ndo
institucionais ou sem fonte conhecida - indicadores de possivel desinformacdo e
contetdo de fake news - e preponderancia de mensagens encaminhadas e encaminhadas
muitas vezes. Um dos aspectos interessantes observado, pelo menos nos grupos de
Whatsapp estudados, é a predominancia do compartilhamento de conteudo proveniente
de terceiros, em detrimento do produzido pelos préprios usuarios. Muitas dessas
mensagens caracterizam-se como ‘“superinfectantes” (RAIMONDO ANSELMINO,
2020), pois possuem um forte potencial de disseminagéo viral, consistindo nas mesmas
unidades discursivas compartilhadas diversas vezes entre 0s grupos observados na

investigacéo.
5 Consideracdes finais

A primeira fase da investigacdo aponta para a necessidade de aprofundamento
em momento posterior diante do desafio de compreender a processualidade da
circulacdo no contexto de midiatizagdo da sociedade. Organizada em torno do objetivo

de analisar a circulacdo de discursos sobre a pandemia ocasionada pelo Covid-19 em
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grupos de WhatsApp, a investigacdo aponta para inferéncias iniciais, como a
prevaléncia da circulacdo da desinformacdo, ou seja, de noticias falsas, sobretudo nos
dados coletados nos meses de marco e abril de 2020, principalmente nos tipos de
comportamento e depoimentos.

A coleta também identificou compartilhamento de contetdos de carater local, ou
seja, informacgdes que dizem respeito aos espacgos sociais nos quais os participantes
estdo imediatamente inseridos, como dados das secretarias municipais de saude e relatos
de profissionais da mesma area, com reflexes sobre o quotidiano, principalmente em
noticias testemunhal e tipologias.

As dinamicas de grupo variam nos graus de conversacdo e circulacdo do
conteddo das noticias. Num primeiro momento, é possivel observar que grupos com
mais conteudo das noticias tendem a debater mais. Mas como foi dito, vai ser
necessario, em momento posterior, observar de forma mais aprofundada as dindmicas
"micro-micro"” (internas ao proprio grupo) para analisar as conversas, bem como as
articulacées com o nivel macro.

Como define Braga (2017), no curso das préaticas interacionais, alguns episédios
comunicacionais podem ser identificados como acionadores de novas comunicagdes em
fluxos continuos. Nesse sentido, a partir da coleta realizada no primeiro semestre,
observamos que sera necessario aprofundar como ocorreram algumas trocas discursivas
especificas entre os participantes dos grupos de WhatsApp, seja pela dinamica
interacional que a propria plataforma permite ou pelo volume de materiais
compartilhados.

O cenério de polarizacdo politica nas discussdes em grupos familiares,
especialmente, que fora muito presente durante as eleicGes presidenciais de 2018 e o
governo de Jair Bolsonaro, foi atualizado no debate sobre Covid-19 no Brasil.
Observamos que o contexto sociopolitico brasileiro esté relacionado a algumas logicas
especificas de circulagdo de discursos sobre a pandemia, visto que conversagdes sobre
politica, economia, ciéncia e a sociedade brasileira sdo instauradas ao mesmo tempo que

circulam discursos que dizem respeito a polarizagdo politica.
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