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Resumo: O presente artigo tem por objetivo compreender
como a abordagem fenomenolégica pode ser utilizada como
meétodo de pesquisa cientifica na area da comunicacao. Atra-
vés de revisao bibliografica e documental reunimos diferentes
linhas de pensamento sobre a fenomenologia, como os au-
tores Husserl, Heidegger e Merleau-Ponty. Por suas origens
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filosodficas, este método proporciona liberdade para diferen-
tes aplicacdes, que podem variar muito a cada pesquisa. A
abordagem fenomenoldgica e a técnica comparativa foram
combinadas e aplicadas para dar rigor cientifico a uma pes-
quisa que pretende compreender como ocorre a participagao
do publico no Jornal Hoje, € no Jornal da Cultura.

Palavras-chave: Comunicacdo. Fenomenologia. Midiatiza-
cao.

Abstract: This article aims to understand how the phenom-
enological approach can be used as a method of scientific
research in communication field. Through bibliographical and
documentary revision we have gathered different thought lines
about phenomenology, from the authors Husserl, Heidegger
and Merleau-Ponty. Because of its philosophical origins, this
method provides freedom for different applications, which can
widely vary with each research. The phenomenological ap-
proach and the comparative technique were combined and
applied to give scientific accuracy to a research that intends to
understand how the participation of the public occurs in brazil-
lians television news: Jornal Hoje and Jornal da Cultura.

Key words: Communication. Phenomenology. Mediatization.

1 Introducao

Os estudos metodoldgicos s&o importantes por serem
a espinha dorsal de um trabalho cientifico. A metodologia es-
colhida organiza e sistematiza da melhor maneira como de-
terminada pesquisa cientifica deve ser conduzida, auxiliando
o pesquisador a chegar aos resultados e analisar de forma
adequada o seu objeto.

Este trabalho, através da revisao bibliografica e docu-
mental, compreende a necessidade de melhores esclareci-
mentos sobre a fenomenologia. Objetiva organizar de forma
esclarecedora as teorias Transcendental, Hermenéutica e
Existencial, de acordo com os autores Husserl, Heidegger
e Merleau-Ponty, além de realizar uma proposta e analise
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de aplicacao do método em pesquisa empirica na area da
comunicacao.

A fenomenologia, de acordo com a origem da pala-
vra, € a ciéncia ou estudo dos fendmenos. Ela pode ser com-
preendida como uma forma de desenvolver a filosofia, em um
campo dual de interior-exterior, algo externo se da diretamen-
te ligado ao interno do ser. Ela surgiu como uma tentativa de
solucionar as crises da filosofia, da ciéncia do homem e das
ciéncias em geral, as quais Merleau-Ponty afirma que ainda
nao saimos.

O meétodo fenomenologico desvela as diretrizes para
que os fendbmenos ou objetos sejam explicados de forma es-
sencial e intrinseca. Para que isso ocorra € necessario que
o pesquisador una diferentes técnicas, de acordo com o que
esta sendo estudado, para dar suporte a investigacao dos
fendbmenos. Por isso é preciso compreender as diferentes
linhas da fenomenologia, para perceber a dimensao do ser
empregada em cada uma.

2 Raizes teoricas da fenomenologia

Oriunda de uma corrente filosofica, que obijetiva
compreender a origem dos fendbmenos através de suas es-
sencialidades, os estudos da fenomenologia devem abar-
car as suas raizes, os fundadores das principais correntes
tedricas: a linha Transcendental guiada por Husserl, a linha
Hermenéutica estudada por Heidegger e a Existencial orien-
tada por Merleau-Ponty.

2.1 Husserl: fenomenologia transcendental

Husserl critica o tratamento dado a fenomenologia
como se fosse um objeto fisico, confundindo as causas dele
com a propria natureza. As matematicas ou a logica, que nao
precisam de analise, de experiéncias, ndo podem ser aplica-
das as ciéncias empiricas, que nao tem resultado perfeito e
igual. Ele concebe essa ciéncia como pensar de acordo com
a sua natureza e com suas caracteristicas. O principio da teo-
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ria € que o fendmeno esta penetrado no pensamento, e esse
pensamento s6 é exposto através do fendmeno.

O acontecimento ndo se trata de uma cortina de im-
pressdes, atras dela ndo ha mistérios. E preciso perceber de
alguma maneira, através da transparéncia o sentido, a essén-
cia dele. Dartigues (2005, p. 20, grifo do autor) afirma que “a
intuicdo da esséncia se distingue da percepcgéao do fato: ela é
a visao do sentido ideal que atribuimos ao fato materialmente
percebido e que nos permite identifica-lo.”

Cada esséncia tem sua identidade unica, que se tra-
duz em fatos de sua manifestagao. Elas fazem parte da racio-
nalidade do ser: o sentido € apreendido, nao é produzido, ele
vem do exterior. Husserl se dedicava a investigar as essén-
cias logicas, que permitem pensar um objeto em geral, com
diversas faces. Ele ndo abandonou a intuicao, que considera-
va como possibilidade pura.

Todo objeto € definido em relacao a consciéncia, este
€ o principio da intencionalidade. Ele s6 possui seu sentido
para uma consciéncia, que na esséncia tem sempre 0 mes-
mo significado. Ela ndao possui significado fora da conscién-
cia, do modo que foi apreendida na intui¢gdo, por esse motivo
a fenomenologia nao é estudada como estatica, mas como
dinamica.

Se o objeto € sempre objeto-para-uma cons-
ciéncia, ele ndo sera jamais objeto em si, mas
objeto-percebido ou objeto-pensado, rememo-
rado, imaginado etc. (...) Consciéncia e objeto
nao sao, com efeito, duas entidades separadas
na natureza que se trataria, em seguida, de por
em relacdo, mas consciéncia e objeto se defi-
nem respectivamente a partir desta correlagao
que lhes &, de alguma maneira, co-original.
(Dartigues, 2005, p. 23, grifo do autor)

A dualidade sujeito-objeto ou interior-exterior so é via-
vel se a consciéncia cessar a crenca na realidade exterior,
para ela mesma se colocar, transcender, doar sentido para o
mundo. Husserl (1980, p. 31) afirma que

1536



12 A 15 DE DEZEMBRO DE 2016
UNISINOS — SAO LEOPOLDO/RS

em vez de existir simplesmente, quer dizer, de
apresentar a nés muito simplesmente na crenca
existencial (naturalmente valida) da existéncia,
este mundo é para nés apenas um simples fe-
némeno elevando uma pretensdo de existéncia.

A funcao da fenomenologia € examinar as vivéncias
intencionais da consciéncia para compreender como se da
o sentido dos fendmenos. E a ciéncia da constituicdo do
mundo, remontagem desde a intuigdo até a origem da cons-
ciéncia do sentido. Os estudos de Husserl sobre fenomeno-
logia levam o foco para o sujeito, esse que necessita recor-
rer a consciéncia onde se forma, chamando de Idealismo
Transcendental.

Existem dois tipos de esséncias: as exatas, relaciona-
das aos conceitos matematicos e ndo tém relacao direta com
as vivéncias, sem necessidade de coeréncia; e as inexatas,
que manifestam as vivéncias, descreve os dados de forma
vaga. Por isso nao existe uma “geometria da vivéncia”, ou
seja, nao existem conceitos concretos dos fendmenos vividos.

Husserl, traz em suas obras que o mundo nao é for-
mado pela razao de uma unica pessoa, mas por razdes de di-
versos sujeitos, pluralidade de consciéncias. De subjetivida-
de transcendental passou a se denominar intersubjetividade
transcendental. O matematico e fildsofo deixa em sua teoria
uma ambiguidade, apesar de todas as vivéncias receberem
sentido de uma consciéncia, o mundo seria puramente pen-
samento. Entao, nao existiria distadncia entre um sujeito e ou-
tro, apenas o eu transcendental sozinho.

A fenomenologia tem duas tarefas: ressaltar o elemen-
to vivido formador do objeto, fato social ou psiquico, enquanto
os métodos o analisam; tendo em vista que essa atividade
compreensiva é realizada pelo homem, ela deve ser explici-
tada, ja que o sentido dado aos fenbmenos sao decorrentes
de experiéncias primarias vividas. A partir do momento que
um sujeito entra em contato com outro, jamais ira reviver as
vivéncias alheias, porém so é possivel compreender o0 que a
outra pessoa viveu através de suas esséncias, mantendo a
distancia.
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Dartigues aponta:

Se a esséncia enquanto ideal ou puro possivel
se descobre pela variagao imaginaria, esta con-
cerne menos a um sujeito isolado que o sujeito
que coexiste com significacdes estranhas, signi-
ficagcdes que nao poderia ter imaginado sozinho
e que vém, ao contrario, despertar sua imagina-
cao (Dartigues, 2005, p. 63).

Husserl, resumidamente desenvolveu quatro passos
metodoldgicos para responder questionamentos a respeito
da existéncia do ser e da possibilidade da existéncia de um
objeto existir para esse. O primeiro passo € a desnaturaliza-
cao da consciéncia, parte do principio de que a consciéncia é
anterior a ocorréncia de determinada situagao, entdo é preci-
so aceitar a nogao de sujeito-objeto que da origem ao ser. O
segundo passo € a intencionalidade, ela aponta a conscién-
cia para si possibilitando a transcendéncia. O terceiro passo
€ a intuicdo. O quarto é a generalizacido da compreensao de
objeto, as materialidades, esséncias, formas.

2.2 Heidegger: fenomenologia hermenéutica

Heidegger foi assistente de Husserl de 1919 a 1923,
e com a aposentadoria de Husserl, em 1928, assumiu seu
lugar na Universidade de Friburgo como professor de filoso-
fia. Porém, apos a publicagéo do livro Ser e Tempo, os dois
autores comecaram a discordar sobre o conceito de fenome-
nologia. Para Heidegger a fenomenologia era um conceito
de método, enquanto Husserl, a define como, antes de tudo,
“(...) uma atitude e postura filoséfica” (Husserl, 2002, p.10).
Pode-se afirmar que “na perspectiva de Husserl, Heidegger
tinha abandonado inteiramente as aspiragbes fenomeno-
|6gicas de levantar e responder questdes transcendentais
para se tornar uma ‘ciéncia rigorosa’ [...]" (Cerbone, 2013,
p. 66).

A fenomenologia por Heidegger difere-se da de
Husserl tanto em métodos como em resultados, de acordo
com Cerbone:
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Se a tarefa da fenomenologia é explicar a estru-
tura da compreensao pré-ontologica do Dasein,
entdo ele deve focar na atividade do Dasein, o
que significa, por sua vez, que a fenomenologia
nao pode proceder parentesando ou excluindo
entidades. Em outras palavras, Heidegger en-
faticamente rejeita a redugcao fenomenoldgica
como o ponto de partida para a fenomenologia
(Cerbone, 2013, p. 72).

A fenomenologia de Heidegger traz o ser como ponto
inicial para analise de todas as coisas, indicando que as res-
postas para questdes fenomenoldgicas estdo em nds mes-
mMOos, NOS seres.

[...] ndo nos importa, segundo a fenomenologia
de Heidegger, o conteudo que cada um possui,
mas como esse conteudo se apresenta através
de cada um. E como se ouvissemos uma mu-
sica e disséssemos que sua letra nédo nos im-
porta, pois, no fim, todas as musicas falam dos
mesmos assuntos, mas o que nos importa é
somente sua melodia. [...] Todos temos 0 mes-
mo conteudo, passamos, de certa forma, pelos
mesmos problemas, mas cada um de nods tem
um jeito préprio, temos uma forma que € s6 nos-
sa [...]. N&és, enquanto seres-ai, nos relaciona-
mos com o0 mundo de acordo com nossa forma,
nosso jeito, e ao mesmo tempo, nos relaciona-
mos com a forma de todas as outras pessoas
(Araujo, 2014, p. 204).

A questdo de Heidegger ndo é outra sendo o ser
(Dasein: o ser-ai), a fenomenologia como ciéncia do ser,
busca estudar e se aprofundar na esséncia, sentido e rela-
coes deste ser. Esta investigacao esta fundamentada na in-
terpretacao, na medida em que se desvendam os sentidos
e estruturas do ser, abre-se um horizonte de possibilida-
des, que Heidegger define como hermenéutica da presenca
(Heidegger, 1989).
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Heidegger busca uma reflexao profunda do ser, atra-
vés de sua esséncia e sentido mais abrangente, e sua rela-
cao com outros seres e 0 mundo. O sentido formal da feno-
menologia é definido como:

(...) deixar e fazer ver por si mesmo aquilo que se
mostra, tal como se mostra a partir de si mesmo.
(...) Ciéncia “dos” fendbmenos significa: aprender
0s objetos de tal maneira que se deve tratar de
tudo que esta em discussdo, numa demonstra-
cao e procedimentos diretos (Heidegger, 1989,
p.65).

Esta ciéncia e estudo do ser — conhecida como ontolo-
gia — foi a base fundamental para a fenomenologia transcen-
dental. Heidegger evoluiu tal teoria para a fenomenologia her-
menéutica, recusando o sujeito transcendental de Husserl, e
buscando uma analise mais interrogativa do ser:

E aqui que a fenomenologia deve mudar de
orientacao, ndo mais se contentar em ser des-
cricdo do que se da ao olhar, mas interrogagcao
do dado que aparece, nao mais como um espe-
taculo a ver, mas como um texto a compreender.
Compreender, interrogar, ja era aquilo de que
Dilthey, apos Schleiermachar, fizera a teoria sob
o titulo de “hermenéutica”, que se designava o
meétodo de interpretagao dos textos sagrados.
A “fenomenologia hermenéutica” devera, pois,
decifrar o sentido do texto da existéncia, esse
sentido que precisamente se dissimula na mani-
festacdo do dado (Dartigues, 1973, p.126).

Na fenomenologia heideggeriana, compreender a pos-
sibilidade em si é um critério fundamental para o entendimen-
to do método. Uma possibilidade sé vai ser entendida no seu
sentido mais proprio, se permanecer sempre sendo conside-
rada como uma possibilidade (Casanova, 2002). O método
utilizado em Ser e Tempo, € uma analise dos padrdes envol-
vidos na cooperacao social, que buscou encontrar como 0s
homens realmente agem e pensam (Drucker, 2002).
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2.3 Merleau-Ponty: fenomenologia existencial

O ser e o0 mundo estao diretamente ligados na
Fenomenologia da Percepcdo. Para o filésofo francés
Maurice Merleau-Ponty (2006, p. 1), a fenomenologia pode
ser compreendida como “um relato do espaco, do tempo, do
mundo ‘vividos™, ou ainda como o estudo de duas esséncias:
a esséncia da percepgao e a esséncia consciéncia. Tudo que
€ percebido pela consciéncia pode ser considerado um fe-
ndmeno passivel de ser observado: “mas a fenomenologia é
também uma filosofia que repde as esséncias na existéncia,
€ Nao pensa que possa compreender o homem e o mundo de
outra maneira senao a partir de sua ‘facticidade™ (2006, p. 1).

A luz da filosofia, para perceber a esséncia de um
fendmeno é preciso reaprender a ver 0 mundo. Para além
da percepcao, retornar as proprias coisas pode ser o ponto
inicial para a descricdo de uma experiéncia tal como ela é.
Apresentar uma descricdo, nao pretender decifra-la (Ponty,
2006). Ciente de que o individuo interpreta a realidade de
acordo com as suas experiéncias, convic¢cdes e visao de
mundo, o autor assinala que:

O real deve ser descrito, ndo construido ou
constituido. Isso quer dizer que ndo posso as-
similar a percepcao as sinteses que sao da or-
dem do juizo, dos atos ou da predicagao. A cada
momento, meu campo perceptivo € preenchido
de reflexos, de estalidos, de impressoes tateis
fugazes que nao posso ligar de maneira preci-
sa ao contexto percebido e que, todavia, eu si-
tuo imediatamente no mundo, sem confundi-los
nunca com minhas divagacoes (Merleau-Ponty,
2006, p. 5).

Leitor de Husserl e de Heidegger, Merleau-Ponty suge-
re uma analise minuciosa do ser e do corpo, com a intencao
de compreender a percep¢ao humana antes de sugerir como
a fenomenologia pode ser aplicada no conhecimento cientifi-
co. Merleau-Ponty da énfase ao estudo do ser no mundo, ou
da existéncia, sugerindo assim, segundo Lima (2012, p. 34)
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que “o que é percebido por uma pessoa (fendbmeno) aconte-
ce num campo do qual ela faz parte. Ao considerar o sujeito
como corpo no mundo, Merleau-Ponty assinala a importancia
da experiéncia perceptiva e nos mostra que o conhecimento
comega no Corpo-proprio”.

Sendo assim, ndo existe uma percepg¢ao pura e total
de um determinado fendmeno ou objeto, apenas parte dele,
OU O que conseguimos perceber. Isso porque n&o seria pos-
sivel conseguir enxergar todas as coisas ou esséncias que
envolvem tal fendbmeno. Ainda que o filésofo tenha avancado
em relagao aos estudos de seus precursores, Merleau-Ponty
(2006, p.20) reconhece que nao se chegou a um consenso
sobre a fenomenologia, mas nao faz disso um problema, ao
contrario, ele acredita que “o inacabamento da fenomenolo-
gia e seu andar incoativo ndo sdo o signo de um fracasso,
eles eram inevitaveis porque a fenomenologia tem como tare-
fa revelar o mistério do mundo e o mistério da razao”.

2.4 Visao geral comparativa entre os autores

O quadro abaixo traz uma sintese dos pensamentos
de Husserl, Heidegger e Merleau-Ponty sobre a fenomenolo-
gia, aléem de possiveis aplicacdes do método estudado neste
artigo.
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os autores Husserl, Heidegger

Quadro 1: Visao geral comparativa entre

FENOMENOLOGIA | FENOMENOLOGIA | FENOMENOLOGIA
TRANSCEDENTAL | HERMENEUTICA EXISTENCIAL
PRINCIPAIS
AUTORES HUSSERL HEIDEGGER MERLEAU-PONTY

Fenomenologia como
l6gica fundamental,
no sentido que a

Fenomenologia
como ciéncia do
ser, busca estudar

Fenomenologia
“[...] € o0 estudo das
esséncias, e todos
0s problemas,
segundo ela, resu-
mem-se em definir
esséncias... Mas

DEFINICAO ; . ;
manifestacado do fe- | e se aprofundar na |a fenomenologia
némeno € dada pela |esséncia, sentidoe |é também uma
experiéncia. relacdes deste ser. | filosofia que repde

as esséncias na
existéncia” (MER-
LEAU-PONTY,
1999, p. 1).
Aprender os objetos | “Descrever, ndo ex-
de tal maneira que | plicar nem analisar.
se deve tratar de A ciéncia nao tem
Ressaltar elementos p ~ L. !
B divides Tamators tgdo que estaem e nao tera Jamais o
APLICACAO ! discussdo, numa mesmo sentido de

de fatos sociais ou
psiquicos.

demonstragao e
procedimentos dire-
tos. (HEIDEGGER,
1989, p.65).

ser que o mundo
percebido” (MER-
LEAU-PONTY,
1999, p. 2).

Fonte: Elaborado pelos Autores.

3 Proposta de método fenomenolégico em
comunicacao

A escolha da metodologia € uma das primeiras etapas

que devem ser pensada logo no inicio da pesquisa cientifi-
ca. Os métodos de abordagem sao as bases loégicas de um
processo de investigacdo. E na escolha dos procedimentos
metodolégicos que o pesquisador decide o caminho que vai
percorrer, define a forma como vai conduzir seu trabalho e
comeca a estruturar seus pensamentos para seguir adiante
em sua producao de conhecimento cientifico.

A fenomenologia é classificada como um método que
proporciona a base ldgica para investigacao cientifica de fa-
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tos da natureza e da sociedade. A partir de um nivel elevado
de abstracdo, a abordagem fenomenolégica possibilita “ao
pesquisador decidir acerca do alcance de sua investigacéo,
das regras de explicacOes dos fatos e das validades de suas
generalizagdes” (Gil, 2008, p. 9).

Existem quatro fatores importantes que devem ser le-
vados em consideragao ao escolher a metodologia que sera
empregada na pesquisa: a natureza do objeto escolhido; os
recursos disponiveis; a abrangéncia da pesquisa e o nivel de
inspiracao filosoéfica do pesquisador.

O método fenomenoldgico € ligado a corrente filosofi-
ca que compreende a fenomenologia. Assim como Gil (2008),
Prodanov e Freitas (2013) também defendem a linha de pen-
samento de Husserl e explicam que a principal regra da feno-
menologia € “avancar para as proprias coisas” - neste caso
as coisas seriam os fenbmenos que podem ser observados
diante da percepg¢ao. Para eles, o método é voltado ao objeto
e “consiste em mostrar o que € o dado e em esclarecer esse
dado” (Prodanov e Freitas, 2013, p. 36), sem julgar o que é
realidade ou ndo, deixando de lado o desconhecido ou algo
por tras do fendbmeno. Prodanov e Freitas (2013), mostram
que a fenomenologia se limita aos aspectos essenciais do
fendmeno, sem ignorar conclusdes ou empirismos, na tenta-
tiva de entender pela intuicdo, visando apenas o fenémeno,
independente se sua natureza é real ou ficticia.

A partir de diversas propostas metodoldgicas basea-
das na fenomenologia, foi desenvolvido um modelo de apli-
cacao dessa abordagem em estudos cientificos voltados para
a pesquisa em comunicagao, conforme o esquema abaixo.
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. Onde ocorre a definicao de objetos,
1. Pré-analise problema e objetivos. E estabelecida a
pergunta norteadora, que serve de

abertura e guia para a investigagdo
(GIL, 2010).

-

2. Levantamento Bibliografico

r N Escolhe-se uma técnica que permite a
3.Co | . | coleta de informagdo e sua

transformagao em dados pertinentes

ao problema geral (MARTINEZ, 2014).

-1
=

@

[ 4. Interpretagdo e Analise ’ 1) leitura geral do material,
2) defini¢do de unidades de significado,
‘ 3) expressdo das unidades na
perspectiva escolhida pelo pesquisador
5, Consideracdes Finais 4) formulagdo de uma sintese das
unidades.
(Giorgi, 1985)

Imagem 1: Sugestdo de método fenomenolégico
para pesquisa em comunicacao
Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Martinez (2014), Gil (2008,
2010), Prodanov e Freitas (2013), Santaella (2012) e Giorgi (1985).

O esquema apresentado sistematiza um possivel mé-
todo de analise de fendbmenos da comunicag¢ao que envolvem
a midiatizacdo. Por definicdo de Gomes (2016), a midiatiza-
cao estabelece o momento atual de transformacdes em rela-
¢ao as comunicagdes, cada vez mais objetos técnicos fazem
parte do cotidiano, transformando conexdes socioculturais.
Ela pode ser compreendida como “um principio de inteligibili-
dade social, um novo modo de ser no mundo” (Gomes, 2009,
p. 94).

Trata-se de um processo de retroalimentacao, os su-
jeitos moldam os sistemas midiaticos e eles moldam os sujei-
tos. Deste modo, metodologicamente, a fenomenologia como
ciéncia do ser, como afirmam os estudos de Heidegger, obje-
tiva estudar a esséncia e as relagdes desse sujeito em ques-
tao. Tanto a internet, quanto a televiséo, bases elementares
da proposta de aplicagcdo do método apresentada no préximo
capitulo, sao meios que possibilitam o contato de diferentes
experiéncias do mundo, criacao de referéncias, além do de-
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senvolvimento de respostas e questionamentos. Estimulos
a curiosidade, aumento de habilidades comunicacionais e
maior participacao em sistemas socioculturais sao pontos de-
senvolvidos por esses meios (Kottak, 2008). A partir destes
assuntos foi elaborada a metodologia de pesquisa apresen-
tada a segquir.

4 Aplicacao do método em pesquisa na
comunicagao social

A fim de exemplificar a aplicacao do método fenome-
nolégico em comunicagéo, utilizamos a pesquisa “Os impac-
tos da internet no telejornalismo: uma analise sobre a parti-
cipacao do publico™, que dedicou-se a explorar fendmenos
resultantes de avangos tecnoldgicos recentes. Isso inclui
as redes sociais na internet e 0os usos sociais por disposi-
tivos eletrénicos digitais, como celulares e computadores.
Paralelamente foram explorados os formatos dos telejornais
brasileiros para questionar, em primeiro lugar, se existe al-
gum impacto sendo exercido entre tais midias motivadas por
mudanc¢as no comportamento de seus publicos. Em segundo
lugar, identificar no contexto contemporaneo que impactos
poderiam ser estes.

Dois telejornais foram delimitados como objetos de
estudo para formatar tal trabalho em uma obra de rigor cien-
tifico: O Jornal Hoje e o Jornal da Cultura, os sites oficiais e
contas mantidas no Facebook e no Twitter por ambos. Estas
delimitagdes de objetos de estudo deram inicio a formatacgao
do trabalho em uma estrutura que possibilitasse as investi-
gagdes com objetivo de construir conhecimento cientifico,
ou seja, possibilitando analises sistematizadas por métodos
empiricos. Para isso, foram definidos os métodos e técnicas
para conduzir a pesquisa.

4. MARCON, Paola. Trabalho apresentado no GP Telejornalismo
dos Grupos de Pesquisa em Comunicacdo, evento componente
do XXXIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.
Disponivel em: http://portalintercom.org.br/anais/nacional2016/
resumos/R11-0980-1.pdf
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Como base logica para as investigagdes propostas no
artigo, considerando os usos das redes sociais e o telejor-
nalismo como fendmenos que possibilitam sua observagéo,
categorizagao e analise, foi selecionado o método fenome-
noldgico como forma de abordagem. A escolha deste método
se justifica, primeiramente pelo fato do presente trabalho néo
intencionar a explicacao de nenhum fendmeno através de leis
pré-delimitadas. Além disso, ndo se pretende fazer nenhuma
deducao baseada em principios estabelecidos, consideran-
do apenas o que € visto, ou seja, o que e transmitido pelos
telejornais e 0 que pode ser acompanhado através de pu-
blicagbes dos usuarios nas redes selecionadas, exatamente
como sintetizam os autores: “A fenomenologia ndo se preo-
cupa, pois, com algo desconhecido que se encontre atras do
fendbmeno; s6 visa o dado, sem querer decidir se esse dado é
uma realidade ou uma aparéncia” (Prodanov e Freitas, 2013,
p. 39).

A metodologia de procedimentos técnicos utilizada
para realizar a pesquisa foi classificada como método com-
parativo, por este possibilitar a analise de fendbmenos concre-
tos “com vistas a ressaltar as diferencas e as similaridades
entre eles” (Prodanov e Freitas, 2013, p. 38). Baseado neste
método foi tragcado um plano com as seguintes fases para
a conducao e execugao da pesquisa: pré-analise para defi-
nicao de objetos e redes; construcao do referencial tedrico
com pesquisa bibliografica e documental; coleta/tabelamen-
to, cruzamento e analise de dados e consideracgdes finais.
A necessidade de cruzamento de dados também justifica o
método comparativo:

Centrado em estudar semelhancgas e diferen-
cas, esse metodo realiza comparagcdes com o
objetivo de verificar semelhangas e explicar
divergéncias. O método comparativo, ao ocu-
par-se das explicacbes de fendbmenos, permite
analisar o dado concreto, deduzindo elementos
constantes, abstratos ou gerais nele presentes.
(Prodanov e Freitas, 2013, p. 38).

1547



ANAIS DO | SEMINARIO INTERNACIONAL
DE PESQUISAS EM MIDIATIZAGAO E PROCESSOS SOCIAIS

Os dados foram coletados separadamente durante as
transmissdes dos dois telejornais, de segunda a sabado, en-
tre os dias 31 de maio e 06 de junho de 2014. No mesmo
periodo observou-se as atividades nos sites redes sociais
nas paginas oficiais no Facebook e Twitter (antes, durante e
depois das transmissdes dos telejornais).

As interacbes ou auséncia das mesmas constituiram
os dados propriamente ditos, que foram organizados em ta-
belas e classificados a partir do referencial elaborado com a
fungcdo de prover embasamento tedrico referente aos temas
e fendbmenos analisados. Os fendmenos comunicacionais
registrados foram relacionados com os seguintes conceitos,
discutidos no referencial tedrico: interacao mutua e reativa;
praticas de gatekeeping e gatewatching; narrativas fransme-
dia e crossmedia. A partir do cruzamento da discussao teorica
e 0s dados coletados durante a analise, foi possivel visualizar
e compreender como o telejornalismo se relaciona com seus
publicos, ou seja, como se da o fendmeno dos processos de
interacao entre a midia e a sociedade no ambiente digital.

5 Consideracgoes finais

Vimos neste artigo que a fenomenologia € uma cor-
rente da filosofia que busca compreender os fenébmenos
através de aspectos essenciais e intrinsecos. Ela proporcio-
na a base ldgica e filosofica para uma investigacao cientifi-
ca de acontecimentos e fatos da natureza e das sociedades.
Desta forma, ela pode ser caracterizada por trés correntes: a
Transcendental, Hermenéutica e Existencial.

A linha Transcendental é orientada por Husserl, e de-
fende que a fungdo da fenomenologia € estudar as vivéncias
propositais da consciéncia para compreender como se da o
sentido do fenbmeno. Ele acredita que o foco esta na cons-
ciéncia do sujeito, compreendendo a subjetividade humana.
Husserl via a fenomenologia como uma estrutura, que defen-
de que o intelecto pressupde sobre as esséncias das coisas.

Para Heidegger, orientador da linha Hermenéutica, a
fenomenologia tem o “ser” como ponto de partida para ana-
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lise de todos os fatos, ndo importando o conteudo de cada
sujeito, mas como ele se apresenta. As investigagdes se fun-
damentam na interpretacao a medida que se desvendam as
estruturas do ser.

A fenomenologia Existencial de Merleau-Ponty busca
compreender as questdes do ser no mundo vivido, a partir do
estudo da esséncia da percepgao e da esséncia da conscién-
cia. O filésofo acredita que nao se trata de explicar ou anali-
sar, mas sim de perceber, descrever ou relatar um fendbmeno
a partir de experiéncias vividas pelo proprio corpo do ser no
mundo.

Este método apresenta algumas vantagens e desvan-
tagens em relacao a sua aplicagao. Como vantagens pode-se
destacar a flexibilidade, por ele desvelar as esséncias dos fe-
némenos. O pesquisador, ao optar por uma abordagem feno-
menoldgica, deve se apropriar e compreender as esséncias
da fenomenologia. Sendo assim, ele é livre para escolher e
utilizar técnicas metodologicas que complementem sua in-
vestigagao. Como principal desvantagem, pode-se sublinhar
a questao de cunho filoséfico que se baseia este método, fa-
zendo com que ele seja pouco explorado, talvez por nao ser
de conhecimento geral determinadas teorias.

Neste artigo, foi exporto como exemplo uma pesquisa
cientifica conduzida a partir da aplicacdo da abordagem fe-
nomenoldgica com a técnica comparativa. A analise de dois
telejornais foi realizada a partir de uma correlacao entre os
fendmenos registrados e os conceitos reunidos previamente
no referencial tedrico. O cruzamento dos dados coletados,
viabilizado pela técnica comparativa, possibilitou compreen-
der se, e como os fendbmenos se estabelecem na pratica dos
telejornais. A ultima fase do trabalho foram as consideracoes
finais que, resultando da analise dos dados coletados, tenta
compreender como ocorre a participagao do publico no tele-
jornalismo através da internet.

Assim, pode-se considerar que o0 método fenomenolo-
gico pode ser bastante adequado a alguns estudos cientificos
da area de comunicacao, por levantar detalhes essenciais
de fatos que levam a fendbmenos importantes para o campo.
Detalhar e aprofundar estudos, de modo a saber quais os ele-
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mentos intimos, pode gerar uma melhor compreensao, tanto
do fato como do ser.
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