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Resumo: O presente artigo busca analisar quais os sentidos emergem nos comentarios de
trés matérias publicadas pelo portal de noticias G1 sobre a Comissdo Parlamentar de
Inquérito (CPI) da pandemia. As trés matérias tiveram como critério para escolha a
delimitacdo do dia em que ocorreram os depoimentos dos familiares de vitimas do virus.
A analise, devido ao alto nimero de comentarios, foi feita utilizando o software Iramuteq,
por meio da geragdo de nuvens de palavras. A partir disso, foram analisados os sentidos
que estavam presentes ali, como a descredibilizacdo dos trabalhos da CPI, defesas de
mentiras disseminadas durante a pandemia, como a ineficacia da vacina, mas também a

defesa da liberdade de imprensa e da ciéncia.
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Abstract: This article seeks to analyze which meanings emerge in the comments of three
articles published by the G1 news portal about the Parliamentary Commission of Inquiry
(CPI) of the pandemic. The three stories had as a criterion for choosing the delimitation
of the day on which the testimonies of the relatives of victims of the virus took place. The
analysis, due to the high number of comments, was performed using the Iramuteq
software, through the generation of word clouds. From this, the meanings that were
present there were analyzed, such as the discrediting of the work of the CPI, defenses of
lies disseminated during the pandemic, such as the ineffectiveness of the vaccine, but also

the defense of freedom of the press and science.

Keywords: Pandemic CPI; Circulation of Senses; Covid-19.

1- Introducéo:

A CPI (Comissdo Parlamentar de Inquérito) da pandemia, também conhecida
como “CPI da Covid”, teve inicio oficialmente em 27 de abril de 2021 e término em 26
de outubro do mesmo ano, contando ao todo com 70 depoimentos. Com o objetivo de
analisar a atuacdo do governo federal frente a pandemia de Covid-19, estendeu-se por um
longo periodo de tempo, sendo transmitida diariamente pela TV Senado. Com as
revelagdes feitas pela CPI, junto a um sentimento de indignacdo da populacao,
rapidamente se tornou um dos assuntos mais comentados nos noticiarios e pelos usuarios

de plataformas de redes sociais digitais®.

40s depoimentos foram transmitidos massivamente pelos meios digitais, por meio de plataformas como a

Twitch, onde ocorriam streamings e reacdes ao vivo do que estava acontecendo no Senado.
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No dia 18 de outubro, a CPI convocou para depor familiares de vitimas da Covid-
19. Foram convidados sete depoentes, das cinco regides do pais, foram eles: Antonio
Carlos Alves de Sa Costa, Mayra Pires Lima, Geovanna Gomes Mendes da Silva, Katia
Shirlene Castilho dos Santos, Arquivaldo Leite, Rosane Maria dos Santos Brandao e
Marcio Anténio do Nascimento Silva. O objetivo, segundo 0s senadores, era mostrar
como a pandemia afetou direta e indiretamente a vida das pessoas, de modo a demonstrar
a ineficacia do governo federal no combate ao virus e também impedir que a memoria
das vitimas caisse no esquecimento, sendo a CPl1 um momento de destaque midiatico para
iSSO.

No ambito jornalistico, caracterizando-se como um acontecimento de interesse
publico (TRAQUINA, 2005), a CPI pautou matérias de diversas empresas jornalisticas.
Para este estudo, optou-se pela analise de matérias do jornal G1, uma vez que ele nao
conta com paywall, ou seja, ndo é necessario pagar para ter acesso aos conteudos
publicados no site. Além disso, o portal pertence ao grupo Globo, tendo abrangéncia em
todo o territério nacional e, segundo pesquisa do Grupo Midia, € o portal de noticias mais
acessado pelos brasileiros.

Por meio do buscador do site do Gl1, inserindo as palavras “cpi da covid
depoimentos familiares” e delimitando um espago de tempo entre o dia 18 e o dia 20 de
outubro, obtém-se trés matérias que tratam da tematica - aqui, ndo sao incluidos videos e
materiais de outros produtos Globo, como os publicados em jornais de televisdo. Essa
escolha foi feita tendo em vista a necessaria delimitacdo para viabilizar a pesquisa nesse
momento. Cabe pontuar que os materiais foram coletados ainda no primeiro semestre de
2022. Logo, os comentarios que serdo analisados para este trabalho ndo incluem possiveis
comentarios realizados ap0s a coleta.

Nas trés matérias, havia espaco aberto para comentarios no site até 0 momento da
coleta. Somando os comentarios de todas elas, tém-se 710 comentarios. Analisando

qualitativamente é possivel perceber diferentes eixos de circulacdo e interacdo entre os
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atores sociais nesse episodio comunicacional especifico (Braga, 2017). Utilizando-se
também de conceitos de Fausto Neto (2018) para se entender a circulagdo no contexto de
midiatizagdo da sociedade, o trabalho visa analisar os sentidos criados em torno dessas
matérias, de modo a dar enfoque para as informacdes fraudulentas que foram propagadas
nos comentarios como forma de descredibilizar e criticar os trabalhos da CPI naquele dia,
bem como disseminar desinformag&o.

No contexto de pandemia de Covid-19, observou-se uma alta no nimero de
noticias falsas circulando, principalmente através de plataformas de redes sociais digitais.
A desinformacéo passou a abranger diversas tematicas, desde tratamentos ineficazes para
a doenga, até ataques a vitimas do virus, ativistas e demais figuras publicas. Nesse
ambiente, o jornalismo profissional se tornou ainda mais necessario, destacando
diariamente acontecimentos importantes na sociedade. No entanto, o jornalismo também
passou a ser alvo de maiores ataques e campo de disputa para diferentes narrativas

politicas.

2. Um fluxo continuo e adiante

As trés matérias do G1 foram publicadas no dia 18 de outubro de 2021, dia em
que ocorreram os depoimentos. Estas se intitulam: “CPI: afetados pela Covid relatam
hospitais lotados, dificuldade com 6rfaos e criticam governo” - 520 comentarios; “'A
nossa dor ndo € mimimi, n6s ndo somos palhagos', diz & CPI pai que perdeu filho para a
Covid” - 161 comentérios; “'A emocao bateu', diz intérprete que traduziu para libras
depoimento de orfa da Covid a CPI” - 29 comentarios.

Para este trabalho, entende-se as mudangas que o jornalismo sofreu no contexto
de midiatizacdo da sociedade. Fausto Neto (2018), ao escrever sobre esse processo,
pontua como ele se afasta de um acontecimento linear, sendo afetado pelas mudangas

tecnoldgicas que a sociedade sofreu ao longo do tempo. Ao se analisar o jornalismo no
4
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ambiente digital, € possivel notar como ele se adaptou a uma nova logica de construcao,
onde o publico se faz mais presente, interagindo, replicando e expondo sua visdo acerca
de determinado contetdo. Numa sociedade em processo de plataformizacdo (VAN
DIJCK, NIEBORG, POELL, 2020), emergiram novas formas de negécios e de interacao.

Esses novos formatos de interacdo, que podem ocorrer por meio de diferentes
aparelhos eletrénicos e plataformas, possibilitam que o jornalismo se reinvente
constantemente, mas também representam desafios do ponto de vista financeiro para sua
manutencdo enquanto negodcio. Os sites de noticias passaram a observar tais
possibilidades de inovacao e utilizar o meio digital para propagar noticias de modo rapido
- atingindo um grande publico. O publico, por sua vez, redefine a rota da informacéo ao
curtir, comentar e compartilhar, atuando de modo ativo na constru¢cdo da rede de
informacdes da era digital.

Para Braga (2017), a comunicacdo ocorre em episodios de interacdo e nesses
episodios, dois componentes estdo presentes: os codigos e as inferéncias. “A inferéncia ¢
o elemento central - que, no processo de aperfeicoamento de suas téticas sociais e
pessoais, desenvolve codigos (elementos compartilhados) que favorecam e agilizem
comunicagdes crescentemente complexas.” (BRAGA, 2017, p. 28). As inferéncias sdo
necessarias para que o0 processo de comunicagdo entre 0s atores sociais ocorra. Desse
modo, os cddigos surgem quando as inferéncias sao acionadas, ja as inferéncias sao as
responsaveis por gerar codigos.

Ainda citando Braga (2017), o autor relata que a comunicagdo ocorre em um
“fluxo continuo e adiante”. Os produtores fornecem elementos necessarios para a
circulacdo e 0s receptores sdo responsaveis por acionar esses elementos em outro
episddio, fazendo o fluxo seguir adiante. Para o autor, o objeto, nesse caso as matérias,
ndo s3o o inicio do percurso, mas sim um momento, em um circuito “que comeca antes e

continua depois”.
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Os publicos leitores se utilizam do meio digital, Iéem as matérias, interpretam-as
levando em conta sua vivéncia e o seu contexto sociocultural e expdem suas visdes acerca
do assunto nos comentarios. Assim, a partir desses comentarios, sdo criados novos pontos
de debate, novas interpretacdes e modos de tratar a tematica.

Além disso, 0s espacos para comentarios nos portais de noticia passaram a se
configurar como importantes e complexos locais de presenca da audiéncia, numa
sociedade midiatizada (BORELLI, 2016). Desse modo, olhar para 0os comentarios nas
matérias torna-se importante para entender os sentidos criados pelos receptores, como
eles se apropriaram do que foi veiculado e as reconfiguracdes elaboradas. No atual
cenario brasileiro, de extrema polarizagdo politica, 0s comentarios em portais de noticias
se tornaram também locais para defender pontos de vista, ideologias e discursos de figuras
publicas.

Por meio dos comentérios, diferentes visdes acerca do contexto sociocultural
emergem. Obviamente, faz-se necessario levar em conta a regulacao das plataformas, que
estende-se desde o ato de cadastro - muitas vezes necessario antes de fazer algum
comentario, até as limitacdes de caracteres para escrita. No entanto, utilizar tais espacos
para se expressar tornou-se cotidiano, uma vez que se caracterizam como um dos Unicos
pontos de contato com jornais digitais, bem como permitem a interacdo entre 0s usuarios
dentro do site, possibilitando que comentarios sejam respondidos individualmente e assim
por diante.

Tendo em vista o alto nimero de comentarios, a analise qualitativa sera feita com
auxilio do Iramuteq, um software de anélise lexicométrica livre. Assim, torna-se possivel
identificar quais sentidos prevalecem nos comentarios, tracando uma anélise entre os que
abordam fake news, a revolta dos leitores com a atuacdo do governo federal, além de
ataques ao jornal por estar noticiando o ocorrido. Também, com esses pontos, torna-se
viavel interligar a tematica aos autores abordados, ao uso das plataformas e as

reconfiguracGes surgidas apos a expressdo dos leitores nos comentarios.
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3. Sobre os objetos de analise:

As matérias selecionadas para esta analise foram retiradas do site de noticias do
G1, desse modo, torna-se relevante algumas ponderacdes acerca do portal jornalistico.
Como mencionado anteriormente, as plataformas digitais acabam por impor determinadas
limitacdes aos comentarios que serdo publicados, no caso do G1, é necessario logar com
a Conta Globo® do usuério para poder realizar um comentario. No entanto, cabe pontuar
que, ao criar uma conta de acesso, 0 usuario pode mentir acerca de seu nome, inserindo
algo que ndo corresponde a realidade. Durante a coleta dos comentarios para analise, isso
ficou visivel com perfis que levavam nomes como “Brasil Avante News”, dentre outros.

Em outro trabalho submetido para evento cientifico, ocorreu uma andlise dos
modos de construcdo das matérias selecionadas. Assim, foi possivel entender também o
modo como o portal de noticias tratou a tematica abordada pelas matérias, qual o
enquadramento dado ao assunto:

O portal de noticias G1 optou por um enquadramento critico frente a
tematica. Nas 3 matérias utilizadas para este estudo, fica visivel o modo
como o0s repodrteres buscavam retratar os acontecimentos de forma
humanizada, dando destaque para 0s sentimentos das vitimas e
depoentes, contextualizando os acontecimentos anteriores que eram
abordados por elas e utilizando das diferentes ferramentas digitais
(dudio e imagens, por exemplo) para retratar as tematicas.
(EICHELBERGER, 2022)

Assim, 0 G1 se mostrou preocupado com a humanizagéo da pauta. A construcao

das matérias evidenciou um cuidado com a emoc&o das vitimas, os termos e imagens.

® Uma Conta Globo oferece acesso a todos os sites da empresa, exceto aos conteldos pagos da emissora
via Globoplay - plataforma de streaming da Rede Globo. Para criar a conta, basta inserir o e-mail e seguir

um simples processo que envolve a criagdo de um nome de usuério e senha de acesso.
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4. O corpus textual:

Tendo em vista 0 alto nUmero de comentérios presentes nas matérias, a analise
qualitativa foi feita via via Iramuteq, um software de analise lexicométrica livre. Dessa
forma, o corpus textual foi preparado para ser inserido no software, seguindo as
recomendacdes fornecidas pelos desenvolvedores. A forma de andlise escolhida foi a
nuvem de palavras, gerada ap6s o processamento do corpus textual nele inserido. Assim,
é possivel ter um panorama acerca dos termos que mais se repetiram ao longo das trés
materias selecionadas.

Os comentarios da matéria “’A emogado bateu', diz intérprete que traduziu para

libras depoimento de 6rfa da Covid a CPI” geraram a seguinte nuvem de palavras:

Nuvem de palavras gerada pela autora

Author-generated word cloud

_ também
Imposto governador

TommiPagar
muito esta I, familia

brasil

falar
mais n a Ocloroquma
entao até

morte dia SO p pals

bolsonaro "como

quando,gcista

estadomedida
vacina

Os comentarios da matéria “CPI: afetados pela Covid relatam hospitais lotados,

dificuldade com 6rfaos e criticam governo”, geraram a seguinte nuvem de palavras:

Nuvem de palavras gerada pela autora
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Author-generated word cloud
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Por sua vez, os comentarios da matéria ““A nossa dor ndo € mimimi, nds ndo
somos palhacos', diz a CPI pai que perdeu filho para a Covid”, geraram a seguinte nuvem

de palavras:

Nuvem de palavras gerada pela autora

Author-generated word cloud
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5. Andlise

A partir geracdo das nuvens de palavras pelo software lramuteq, fazemos
comentarios sobre algumas evidéncias. Para este trabalho, trés linhas de estudo foram
elencadas: a tentativa de descredibilizacdo dos trabalhos realizados pela CPI, a
disseminacdo e uso de argumentos comprovadamente falsos sobre a pandemia e o virus,
e também a valorizacdo da ciéncia e busca de conscientizacdo nos comentarios.

O “ndo0” recebe destaque em todas as nuvens de palavras geradas, isso ocorre, em
grande parte, pela discordancia entre os atores que interagem nos comentarios. Outras
como “governo”, “CPI”, "Bolsonaro" e “STF” também ganham destaque, por evidenciar
0s atores sociais que mais ganharam visibilidade no periodo.

Termos como “mimimi”, “lacre” e “circo” evidenciam discursos comumente
utilizados por apoiadores do entdo presidente Jair Bolsonaro. Nos comentarios, “mimimi”
e “lacre” eram usados para se referir a comentarios que, em grande parte, se posicionaram
contra a atuagdo do governo federal no combate a pandemia. A palavra “circo”, por outro

10
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lado, foi muito utilizada por bolsonaristas para se referir a CPI, muitos utilizavam a
denominacdo “CPI do circo”, como forma de descredibilizar os trabalhos realizados. Nos
comentarios, houve também uma grande tentativa de descredibilizacdo da imprensa e do
trabalho jornalistico. Isso ocorreu por meio de ofensas ao G1 e ao grupo Globo. O termo

“globo” ¢ um dos que aparece em destaque nas nuvens de palavras.

triste & ver um presidente da replblica DEBOCHANDQ das vitimas, mandando buscar vacina
com a mae, imitando EM TOM DE DEBOCHE uma pessoa com falta de ar nas suas lives
semanais... triste é ver gente (?) defendendo um GENOCIDA

iy Curtir3 4 Responder [ Denunciar

Ops, mais um lacre solto por agui.
Ops, mais um lacre solto por aqui.
Ops, mais um lacre solto por agui.
Ops, mais um lacre solto por agui.
Ops, mais um lacre solto por agui.
Ops, mais um lacre solto por aqui.

(g Curtir 4, Responder [ Denunciar

“Fake News” também foi um termo muito utilizado e torna-se interessante
observar os maltiplos sentidos que ela recebeu. Para alguns, foi utilizada para abordar a
desinformacdo que circulou em torno da pandemia, ja para outros, era utilizada para
desvalorizar o trabalho do jornal. Dessa forma, fica nitido que a constru¢do do que €

verdade e do que é mentira passa também pela visao politica do leitor.

S6 morreu gente no Brasil? E os governadores que desviaram recursos? Brasil esta entre os
primeiros que vacinaram e os que mais vacinou tbm, agora se a globolixo s6 sabe criticar o
governo pq acabou a mamata...

iy Curtir7 4 Responder [M Denunciar

Parecem que essas pessoas sao contratadas, n é possivel, s6 colocam a culpa no presidente, que tanta hipocrisia, jornalismao fake news

da nisso, vida que segue, o choro € livre,

iy Curtir3 4 Responder M Denunciar

11
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Mais um ato da CPI circo (me desculpem os circenses).

O presidente Bolsonaro, um homem digno, fez o que Ihe foi permitido pelo CPF.
Porgue nao convocaram prefeitos e governadores corruptos para depor?

O interesse deles era inventar histérias sobre Bolsonaro.

Uma verdadeira vergonha para o Brasil.

ilp Curtir8 4 Responder [M Denunciar

Muitos dos argumentos levantados nos comentarios se utilizam de informacgoes
falsas para desvalorizar as falas dos depoentes. A discusséo sobre vacinas, por exemplo,
esteve amplamente presente nos comentarios. Muitos defendiam a atuagdo do governo
por ndo terem adquirido uma vacina “sem a eficacia comprovada”. Entretanto, a eficacia
das vacinas que estavam sendo comercializadas ja eram comprovadas cientificamente e
também autorizadas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa).

Outra desinformagdo muito repercutida nos comentérios estava ligada & origem
do virus. Muitos comentarios traziam a denominagao “virus chinés” ou “virus da China”.
Dentre esses comentarios, muitos acusavam a China de ter criado propositalmente o virus

e espalhado pelo mundo.

Virus chinés

iflp Curtir 4 4a Responder [M Denunciar

Por outro lado, também houve comentarios que visavam trazer informacdes
cientificas sobre o tema, defendiam a liberdade de imprensa e pediam empatia pela morte
dos entes queridos. Além disso, a polarizagdo da politica brasileira também esteve
presente. O nome do entdo candidato a presidéncia da Republica, Luis Inacio Lula da
Silva (eleito em outubro de 2022), também apareceu, por meio do termo “Lula”. Outro

argumento muito utilizado por apoiadores do entdo presidente Jair Bolsonaro foi que a

12
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culpa no atraso na compra de vacinas e a resposta a pandemia era dos governadores. Como
enfatizam especialistas, 0s governadores tinham liberdade para coordenar as acdes em
seus estados, mas isso ndo impedia a atuag&o (e necessaria lideranca) por parte do governo

federal.

6. Algumas considerag0es:

Por meio da circulagdo de sentidos, 0s comentarios presentes nas matérias
analisadas fizeram emergir novos sentidos em torno de uma mesma tematica. Os
depoimentos de familiares de vitimas foram ressignificados nos comentarios, muitas
vezes por meio de discursos para descredibilizar os trabalhos da CPI, em outros foram
utilizados para disseminar informacdes falsas ou ainda para demonstrar empatia com as
vitimas.

Esses fluxos comunicacionais demonstram as inUmeras possibilidades de uma
sociedade multiplataforma. Uma matéria publicada em portal de noticias ndo se torna um
contetdo fechado. O conteddo ali publicado circula, é reinterpretado e novos atores
sociais passam a agir sobre ele, gerando multiplos sentidos.

Sabe-se que a pandemia alavancou a circulacdo de noticias falsas, seja sobre a
vacina, 0s meios de se proteger ou sobre a atuacdo dos 6rgdos legislativos no combate ao
virus. Logo, voltar o olhar para os sentidos originados de matérias sobre um dos eventos
gue marcaram a atuacdo do Senado frente a tematica torna-se extremamente relevante e
um ponto de estudo.

Os espacos digitais também se tornaram importantes locais para o jornalismo.
Logo, com a analise quantitativa e qualitativa dos comentarios provenientes das matérias,
é possivel tracar um panorama acerca dos sentidos criados em torno do tema. Além disso,
vale destacar como o veiculo jornalistico tratou da teméatica e 0 modo como 0s
comentarios refletem o contexto social em que a sociedade esta inserida, pois cada ator

social colocou em circulacgdo diferentes discursos.
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Por meio da andlise desses episddios comunicacionais especificos - cada uma das
matérias e seus comentérios - surgem possibilidades de outras abordagens para se
entender o jornalismo em uma sociedade em midiatizacdo. Abre-se espagco para a
compreensdo de novos modos de agir e reflexdes acerca dos sentidos que emergem das

matérias e dos temas abordados por elas.
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