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Midiatizacdo, comunicacédo publica e democracia !
Mediatization, public communication and democracy

Jeaniel Carlos Magno?
Gabriel Snak®

Resumo: Em um cenario midiatizado e marcado por fake news este artigo tem como start
propor reflexdes sobre a funcdo da comunicacdo publica no front democratico. Tem-se
por alegacdo mostrar fatores que podem depreciar a compreensao que a populacéo tem
sobre democracia. Na trilha das noticias falsas o foco é expor como as fake news podem
ser difundidas e sua circulacdo em contexto de midiatizacdo pode atingir os pilares da
democracia. Entdo, através do paradigma indiciario, em Braga, e dos subsidios de Yin
sobre pesquisa qualitativa, a proposta é trazer visdes consensuais sobre as palavras-chave
como base para a analise, tendo como fio condutor as dentncias feitas pelo ministro Fabio
Faria sobre fraude que circularam na semana decisiva das elei¢cdes presidenciais em 2022,
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Abstract: In a mediatized scenario marked by fake news this article aims to propose
reflections on the function of public communication in the democratic front. The claim is
to show factors that can depreciate the population's understanding of democracy. On the
trail of fake news, the focus is to expose how fake news can be spread and its circulation
in the context of media coverage can affect the pillars of democracy. So, through the
indicative paradigm, in Braga and Yin's subsidies on qualitative research, the proposal is
to bring consensual views on the key words as a basis for analysis, The main thread is the
allegations made by Minister Fabio Faria about fraud that circulated during the decisive
week of the presidential elections in 2022.
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1 Introducéo

Tem-se como start provocar reflexdes sobre a funcéo da comunicacdo publica no
front democratico num cenario sdcio-politico midiatizado e marcado por fatores como as
fake news. A motivacdo na pesquisa € apontar fatores capazes de depreciar e subverter a
percepcao que a populacdo tem sobre democracia. Porque em tempos de midiatizacdo e
fake news é preciso expor estes pontos e as propriedades que compfem a comunicagao
para 0 bem e para o mal da democracia brasileira, conforme salienta Gomes (2018).

A meta € apresentar conceitos classicos e consensuais que norteiam a democracia
como um sistema politico, um regime de governo, uma maneira politica de conviver em
sociedade, trazendo fatores causadores de crises ha democracia como parametro para um
monitoramento preventivo e sistematico, que seja capaz de identificar, nos espagos onde
as opinides se formam, o status de importancia ou ndo da democracia. Um segundo passo
é trazer conceitos fundadores do campo da comunicacdo e as qualidades da comunicacgédo
publica. Ademais, discorrer sobre o termo midiatizagdo e sua repercussdo no ambito da
comunicacgdo publica, explorando aspectos das fake news e a repercussdo comunicacional
dessa questdo acerca do conceito basico de democracia que atualmente pode estar sendo
disseminado, equivocada ou propositalmente, no Brasil. Ent&o, na trilha das fake news, a
indagacdo que desponta exige analisar como as fake news podem ser disseminadas e sua
circulacdo em contexto de midiatizacdo pode atingir os pilares da democracia brasileira.

Diante disso, delimitou-se no estudo monitorar o que foi noticiado e circulou nas
varias midias sociais na semana que antecede a disputa eleitoral para a Presidéncia da
Republica do Brasil, em 30/10/2022. Em especial informacdes geradas por declaragdes
feitas por agentes politicos, noticiadas pelo jornalismo tradicional, que tenham circulado
nas midias sociais publicas como YouTube, Facebook, WhatsApp e em aplicativos como

TikTok, com tragos de fake news, veiculadas nesse processo de midiatizagdo que expresse
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um teor depreciativo em relacdo a democracia contemplada na Constituicdo Federal de
1988 e nas teorias que a vigoram. Nesta direcdo, pela notoriedade expressada, configurou-
se como fio condutor, na trilha das fake news, as declaragdes do ministro Fabio Faria.
Para atender as demandas acima a metodologia aplicada seguiu por uma trajetoria
de natureza elementar e planejada. A abordagem é qualitativa tipo descritiva e explicativa,
baseada no método hipotético-dedutivo. A escolha do corpus realiza-se intencionalmente,
através do paradigma indiciario, em Braga, e dos aportes tedricos que orientam o estudo
para detectar vestigios de fake news nas informagdes que circularam. A fundamentagédo
deriva, sobretudo das contribuicdes de Arendt, Couldry, Gomes, Kucinski e Rosenfield.
E na alcada metodoldgica a pesquisa conta com os aportes de Braga e Yin. Com isso, na
trilha das fake news, as declaracdes de indicios de fraude nas elei¢des feitas pelo ministro
Fabio Faria, a frente do Ministério das Comunicages, notabilizaram-se como ponto de
partida na trilha das fake news, em especial porque foram identificados vestigios de fake

news na origem da circulacdo, conforme é delineado mais a frente.

2 Democracia em pauta

De origem grega a expressdo democracia, através da jungdo dos radicais demo e
kratia, designa povo e poder. Implementada por volta de 510 a.C., quando a cidade-estado
Atenas estava dominada por uma elite aristocratica oligarquica e outras classes sociais
vieram para pedir espaco politico. Com o triunfo de Clistenes (Pai da democracia antiga)
sobre o ultimo tirano grego, Hipias, surge a democracia direta na qual os ditos cidad&dos
atenienses participavam diretamente das questdes politicas da sua cidade (Bezerra, 2022).

Com o passar do tempo tanto conceito quanto fisionomia da democracia ganharam
novos sentidos. Como exemplo: o modelo de democracia implementado na Europa, no
século XVI1I para fazer frente ao Absolutismo dominante na época, diferente do anterior,
onde havia um “espago publico” para discussdes e decisdes politicas tomadas em praca
publica por uma parcela do coletivo elevada ao status de cidaddo; na democracia das

sociedades burguesas modernas, esse espaco foi substituido pela eleigdo de representantes
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da maioria (politicos capacitados), que passam a decidir sobre 0s interesses de seus
representados. Ou seja, esse modelo de democracia, a representativa, vigente até os dias
atuais, reside na escolha dos governantes que o eleitor faz através do voto (Silva, 2009).

Assim, com a Revolugédo Francesa (século XVIII), com a Declaracéo dos Direitos
do Homem e do Cidaddo e tendo a méo as instituicbes republicanas, o conceito de
democracia foi ampliado para designar igualdade e liberdade. Posteriormente, a partir do
levante decorrente do crescimento do capitalismo industrial, que mobilizou a ideologia
burguesa a exigir direitos civis para as pessoas; e dos efeitos avassaladores que o fascismo
e 0 nazismo deixaram ao final da Segunda Guerra Mundial, intensificando as lutas por
direitos sociais, tendo o Estado como seu garantidor, surgiram dois modos distintos de
perceber a democracia moderna: a democracia como um regime de governo (democracia
liberal) e a democracia como modelo de sociedade, a sociedade democrética (democracia
social), cujo alicerce é o exercicio da criacdo e da protecdo de direitos que garantam a
equidade, a incluséo social e o fim de privilégios (Chaui, 2019).

De acordo com a tedrica politica Hannah Arendt (2007), a origem da democracia
cléssica, para além do que foi historiado acima, envolve varios aspectos, sendo um desses,
obrigatoriamente, a necessidade de separar o espaco privado do espaco publico. Condi¢édo
que, filosoficamente, a origem da democracia explica muitos aspectos das crises que a
democracia moderna enfrenta, inclusive o advento dos regimes totalitarios.

Para Arendt o espaco privado é essencial para a vida humana, como cuidar da
familia, das necessidades basicas, proprio do campo do labor. E regido pela hierarquia,
ndo pelo entendimento, logo, € um ambiente apolitico. Ja o espago publico é marcado por
acordos, a partir de debates publicos em que as pessoas se engajam em agdes politicas e
seguindo diretrizes, tomam as decisfes de modo coletivo. Arendt sustenta que este espacgo
publico foi crucial tanto para o surgimento da democracia quanto para a vida politica e,
por certo, para a sua manutencgéo. Justamente para que o cidad&o faga uso da sua liberdade
e sinta-se pertencente a um projeto que visa a edificagdo de um mundo comum.

Conforme ressalta Arendt (2007), democracia é muito mais do que elei¢des e seu

aspecto representativo. E um modo de viver em comum que determinou que as pessoas
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se envolvessem efetivamente na tomada de decisdes de interesse coletivo. Pois, hoje, o
espaco publico moderno equivale ao classico espaco grego privado e, assim, apolitico na
sua natureza. E explica que, embora distintos, ambos espagos séo igualmente importantes.

Nesse aspecto, de certo, o instante do voto manifesta o rito democratico, mas é
um espaco restrito da pratica democratica, pois democracia € sim muito mais do que um
voto. Porque o ato, por si 58, ndo assegura ao votante o direito de ser chamado de cidadé&o,
nem ao Estado o mérito de ser considerado democratico, alerta Karina Silva (2009).

Entdo, para que o votante seja chamado de cidaddo, € preciso que enfrentemos a
desigualdade social de direitos e de chances ao nivel dos fatos e de direitos politicos ao
nivel das premissas, defende Rosenfield (2003).

Sobre a desigualdade em seu aspecto social, Rosenfield (2003) aponta para uma
sociabilidade ndo democrética: a perda do sentido do que € comum: “Uma sociedade onde
as vozes daqueles que ndo conseguem exprimir-se ndo se fazem ouvir cria uma situacdo
de efetiva cacofonia politica, tendo como consequéncia a perversdo de tudo aquilo que é
dito” (Rosenfield, 2003, p. 55). Eis ai o sentido do comum destacado por Arendt (2007).

Sobre a desigualdade em seu aspecto politico, Rosenfield (2003, p. 37) mostra
uma condig¢do pela qual a vontade da maioria ndo ¢ obrigatoriamente democratica: “a pura
vontade da maioria conjugada com a precariedade das leis podem tornar-se um importante
fator de instabilidade institucional, criando condigcfes para as mais perigosas aventuras
politicas”. Para Alexis Tocqueville (2005) este € um dos modos pelos quais a subsisténcia
da democracia corre risco, chamada de democracia tirénica, onde a tirania da maioria
impede que a minoria participe, se manifeste, se oponha.

Outro aspecto levantado por Rosenfield (2003), considera imperativo que agdes
de Estado e instituicGes correspondam a palavra, pois a desarmonia entre a “Constitui¢do”
e a “acdo politica” gera um quadro onde a palavra fica imperceptivel, a “Constitui¢ao”
dispensavel, e a agdo, radical, alerta Rosenfield (2003). Com isso, pode-se dizer que tais
premissas sinalizam o mérito de o Estado e institui¢cdes serem considerados democraticos
e paralelamente ndo serem presas faceis do descredito proveniente da frustragcdo popular

e do discurso libertador e antidemocratico dos demagogos de plantdo. Haja vista que a



@) Anais de Artigos
g O.. VSeminario Internacional de Pesquisas
O~ em Midiatizacao e Processos Sociais
(o)

ISSN 2675-4169 Vol. 1,N. 5 (2022)

democracia se mostra operacional apenas nos casos em que o eleitor conclui que seu voto
foi bem aplicado, determinando os rumos de sua cidade ou do pais, afirma Claus Offe
(1984).

A prética de desassociar a acdo da palavra que Ihe outorga sentido, torna o discurso
politico uma fraude e distante dos interesses da sociedade, fazendo com que governantes
e representantes percam totalmente a credibilidade perante a sociedade. Porque “nenhuma
obediéncia democréatica é cega: ela passa necessariamente pelo reconhecimento da
“Constituicdo”, enquanto criada por todos e situada acima da vontade de cada um”, afirma
Rosenfield (2003, p. 54).

Em outra instancia, Rosenfield (2003) aponta para a questdo da apatia politica,
que impulsiona a nogao de que a “coisa publica” é de competéncia dos politicos € ndo do
coletivo. Oportuno para grupos politicos que disputam o poder e utilizam o individuo
apatico como massa de manobra. E um circulo vicioso que pode facilitar a corrupgéo
politica e depreciar o espaco publico dirigido as discussdes de interesse publico e no
“lugar” custear o espetaculo politico, atesta Rosenfield (2003).

A apatia, a ndo participacao politica do cidadao nas questdes de interesse comum
resulta que: “Uma sociabilidade regida apenas pela preocupagdo do ‘bem-estar’ desune
os homens, isolando-o0s uns dos outros e fazendo com que percam a nocao do que é
comum?”, frisa Rosenfield (2003, p. 38, grifos do autor). Para Tocqueville (2005) esta € a
outra forma de democracia tiranica, onde a tirania do individualismo exacerbado faz com
que o individuo terceirize a administracdo de suas decisdes, de carater coletivo, para o
Estado, priorizando seus afazeres em detrimento das questdes de interesse publico.

Entdo, quando a sociedade sai da cena politica, as instituicbes tornam-se meras
solenidades e, assim sdo utilizadas em favor de corporagdes sociais e politicos influentes,
de modo que a repulsa a politica verificada toma conta do inconsciente coletivo, descreve
Rosenfield (2003). Percebe-se, com isso, que ndo basta apenas as instituicGes estarem
funcionando para que o Estado obtenha o mérito de ser considerado democrético, de certo,

exige bem mais do Estado, das instituicdes e de uma sociedade efetivamente organizada.
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Enfim, versar sobre o tema democracia e suas caracteristicas, requer salientar que
este estudo ndo tem a pretensdo de encerrar a discussdo. A meta é langar luz sobre pontos
convergentes acerca de um tema transdisciplinar como saida para guiar a analise e aderir

a uma agenda comprometida com a manutencdo da democracia, por assim entendermos.

3 Por uma agenda democrética

Desde a promulgacao da Constituicdo Cidada de 1988 a democracia brasileira tem
sido testada e respondido aos anseios. De um tempo para ca novos desafios surgiram. Um
em particular se intensificou a partir do uso cada vez mais comum das midias sociais e
dos aplicativos de troca de mensagens: o fenémeno das fake news, basicamente, contetdo
informativo de carater fraudulento, fabricado e disseminado em larga escala, que circula
por diferentes midias sociais com o propdésito de desinformar e/ou criar falsas verdades.

Pensando nisso, institui-se na pesquisa a ideia de estimular a constituicdo de uma
nova e adicional agenda de pesquisa, preconizada por Albuquerque (2018), no intuito de
ampliar a reflexdo e fomentar uma agenda investigativa sobre a inquietacdo acima citada
e a repercussdo disso sobre o0 ethos democratico predominante no inconsciente coletivo
brasileiro, que possa orientar os estudos que tratam dos perigos que rondam a democracia
no Brasil. Porque a auséncia de uma agenda investigativa prépria, capaz de interpretar
preventivamente sinais de ameacas a democracia, e o desleixo com o front democréatico
em criar a¢0es que fomentem lagos sociais que defendam a democracia, colocam em risco
a subsisténcia do sistema democratico se nada for feito de efetivo. Sobretudo da parte do
campo da comunicacdo, ndo somente porque a comunicacdo pode contribuir em termos
de incentivo e propagacdo da democracia, mas pelo “fato de que ela pode se tornar uma

for¢a antidemocratica muito importante” (Gomes, 2018, p. 337).
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3.1 Comunicacao publica no front democratico

H& uma instancia particular no campo da comunicagdo na qual suas propriedades
podem potencializar o front democratico, trata-se da comunicacao publica. E ainda que
uma concepcdo totalizadora se mostre em disputa na sua autoria, a meta € identificar um
denominador comum entre aqueles que se dedicam ao estudo da matéria como baliza para
a analise planejada mais a frente.

O sentido da expressdo comunicacao publica ganha relevancia se comparada a
uma ferramenta destinada a promogéo da cidadania. Isto €; uma comunicacdo em curso,
com o proposito de aproximar o cidaddo de seus direitos e para que coparticipe das
decisOes de interesse da sociedade na qual esta inserido. (Branddo, 2012).

O conceito de comunicacdo publica também esta associado a uma categoria de
Estado modelo, onde a performance do Estado deve primar, sobretudo pelo direito de
informar e de ser informado; criar politicas publicas condizentes com a democratizacao
da informag&o, com a intencédo de privilegiar o pluralismo, reprimindo as investidas da
soberania do “mercado da informagdo” por parte do controle privado que fabrica e
comercializa a informacdo como mercadoria (Kucinski, 2012).

Para Kucinski (2012), hoje, a internet potencializou a capacidade das pessoas e
dos organismos sociais participarem dos debates publicos. Isto viabilizou e ampliou o
acesso as bases de dados e informacdes do Estado, ampliando as chances de consultas
populares, referendos e plebiscitos. No entanto, ha uma resisténcia do Estado em tornar
transparente os processos decisérios firmados pelos agentes do governo, tal e qual o de
disponibilizar integralmente aos cidaddos o acesso aos dados do governo (Silva, 2012).

Silva (2012) ressalta que certamente se espera que o Estado se abstenha do sigilo
e ndo omita a verdade como mecanismo de poder e de dominagdo. Embora o ambiente
aqui ilustrado se configure num projeto proficuo, num ideal de Estado, as circunstancias
concretas apontam noutra direcdo: a genética do Estado se nutre do poder, para que tais
arranjos logrem vantagens em regimes democraticos, quando obstrui o acesso aos fatos

e/ou adultera a verdade que emerge. E renunciar a esses artificios € uma condicdo nao
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concebida pelo Estado, porque o Estado detém o poder e é do &mago mesmo do poder o
embuste e é da natureza mesma da verdade se encontrar desarmada, recorda o autor no
sentido arendtiano de analisar a quest&o.

Em dltima andlise, ao se utilizar do termo “Servico Publico ou Interesse Publico
para as Comunicac@es, ndo haja sinonimia possivel [...]. Ao se usar o termo Servico
Publico, claramente se refere a obrigatoriedade do Estado em garantir um direito ao
cidaddo que representa, seja direta ou indiretamente” (Santos e Silveira, 2007, p. 78-79).

N&o obstante, a Associacdo Brasileira de Comunicacdo Publica (ABCPuUblica),
em 2022, fez uma consulta popular para escolher 12 principios basicos a serem assumidos
pelos agentes da area, quais sejam: 1-garantir o acesso amplo a informacéo; 2-fomentar
o didlogo; 3-estimular a participagdo; 4-promover os direitos e a democracia; 5-combater
a desinformacdo; 6-ouvir a sociedade; 7-focar no cidaddo; 8-ser inclusiva e plural; 9-tratar
a comunicacao como politica de Estado; 10-garantir a impessoalidade; 11-pautar-se pela
ética; e 12-atuar com eficécia, zelando pela utilidade e relevancia do conteudo veiculado.

Percebe-se, assim, que investir em acdes de comunicacao publica que professem
modos de comunicacgdo que valorizem a democracia, fomentem a cidadania inclusiva e
denunciem sinais que podem abalar os pilares da democracia, é essencial. Pode-se dizer
entdo que os atributos acima se oferecem como indicadores conceituais para as praticas

constitutivas de uma comunicacgdo publica comprometida em combater noticias falsas.

3.2 Comunicacdo publica em contexto de midiatizacao

Tendo em conta a funcéo que a comunicacao publica pode desempenhar no front
democratico, pode-se agora ampliar a discussdo sobre comunicacdo publica num cenario
de midiatizacdo, onde o0s processos de consumo de midia passam atualmente por grandes
mutagdes, conhecido como midiatizagdo. A concepgédo de midiatizagéo traz a teorizagdo
do metaprocesso em que as praticas do cotidiano e as relagdes sociais sao em larga escala
moldadas pela mediacao das tecnologias e das organizagdes de midia, ressaltar McQuiail
e Livingstone (2010) apud Figueiras (2017). De modo geral, as midias se articulam no

cotidiano das pessoas de maneiras diferentes. De um lado, as préaticas comunicativas
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incluem praticas orientadas para as midias, entendendo-se a acdo midiatica como
organizadora crucial de outras rotinas cotidianas, esclarece Couldry (2010) apud
Figueiras (2017). De outro, sdo consideradas as praticas relacionadas com as midias, frisa
Hobart (2010) apud Figueiras (2017). Neste aspecto, podemos falar de um conjunto de
praticas em articulacdo com outras, em que se admite a atitude radical de exclusdo e
apagamento das midias da vida da pessoa. Mesmo esta auséncia refere-se a sua
irrelevancia no cotidiano do individuo ou a recusa da sua inclusdo na experiéncia diaria.
Cumpre aqui ainda resgatar os aportes trazidos por Hepp e Bolin (2020) sobre o
sentido de midiatizacdo profunda, pois, para além da ocorréncia de sujeitos sociais que se
tornam agentes de formacdo de opinido, como é o caso de inimeros youtubers com
milhares de seguidores nas midias sociais, por exemplo, que partem de uma dimenséo de
um modo de ser ou de um estilo de vida midiatizado, como entendia Hepp (2014), agora
a dimensdo da prépria analise de algoritmos e da infraestrutura digital deve se incorporar
aos seus objetos de andlise, ainda segundo Hepp (2020). E digno de nota assinalar aqui
que ndo apenas 0s youtubers a partir de seus perfis e canais nas midias sociais se vestem
como agentes formadores de opinido, mas também agentes politicos detentores de cargos
publicos, que representam, em tese, a vontade popular através do voto, quando néo sdo
claramente responsaveis pelas normas de comunicacdo publica nas acGes de governo que
devem dar publicidade e clareza nas funcdes administrativas, de governo e de Estado.
Hjarvard (2014) fala em midiatizacdo intensificada como de viés institucionalista,
a medida que pretende ressaltar a adaptagdo e/ou acomodacdo de atores e instituicdes as
I6gicas dos meios, a "gramatica normativa™ das novas midias, como as midias sociais.
Para Miége (2018), meios como a Spotify, Deezer, e YouTube interferem no fluxo
de consumo causado por produtores que ndo detém o controle desse processo. Tudo isso
gerado numa concepgdo "norte"”, europeia ou atlanticista dos processos de midiatizacao,
uma vez que no outro pélo, no chamado Sul Global, Carlon e Franga (2020) por exemplo,
trazem uma perspectiva de que a investigacdo ndo deve ficar restrita a "gramatica™
intrassistémica das redes (e plataformas), mas seguir para uma abordagem intersistémica,

ou seja, que construa pontes e relagdes com os usuais meios de comunicacdo de massa.
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A reflexdo de autores da America Latina situa o avanco dos individuos na histéria
da midiatizagdo, aponta Carlon (2012), quando as inovacdes tecnoldgicas trazidas pelo
YouTube, por exemplo, deram a "qualquer usuério a capacidade de produzir, publicar e
divulgar qualquer discurso audiovisual™ (Carlén, 2013, p. 112). Entdo, tem-se ai a
formacdo de um cenario em que se joga uma dimenséo de poder, o que suscitou calorosos
debates de estudiosos latino-americanos sobre um eventual "fim da televiséo™ como via
do desenvolvimento da midiatizagdo nos meios digitais (Verdn, 2009).

Do conceito articulado com muitas vozes, a midiatizacdo é hoje um conceito-
chave fundamental, ja que descreve o presente e a historia dos meios e a mudanca
comunicativa que ocorre trazendo também novos elementos para as relagbes sociais
vindos desta interacdo com as midias (Gomes, 2016).

A titulo de exemplo, o panorama acima traz uma inquietagdo: os reflexos da
midiatizacdo nas elei¢cOes brasileiras de 2018 com as implicacdes das fake news naquele
contexto. Pontuamos aquele pleito como uma crise aguda na vida democratica brasileira,
pois a estrutura alternativa de midia desbancou a relevancia de um Horario Gratuito de
Propaganda Eleitoral (HGPE): um candidato sem representacdo partidaria no Congresso
Nacional que garantisse uma maior exposi¢cdo ao HGPE ganhou as elei¢cbes demonstrando
maior destreza no manuseio das midias sociais para usar a sua propria militancia como
produtora e impulsionadora de contetdo, sobretudo via whatsapp. Como veremos no
estudo em tela, esta tendéncia avanca em um processo constante de midiatizacdo, até
mesmo de midiatizacdo profunda, segundo Hepp e Bolin (2020), em que o contetdo
informativo, através de agentes politicos, com cargos publicos orientados por processos
eletivos, divulgados através do jornalismo tradicional, circula nas midias sociais como:
YouTube, Facebook, whatsapp e aplicativos como o TikTok dando indicios e/ou sinais de
fake news que denotam um teor depreciativo em relagdo & democracia tal como acordada

no contrato social da Carta Magna de 1988.
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3.3 Os riscos das fake news para a democracia brasileira

Um estudo que apresenta bons subsidios a pesquisa e retrata bem o fenémeno das
fake news no &mbito da politica e da democracia, é o artigo intitulado “Fake news, um
fendmeno de comunicag@o politica entre jornalismo, politica e democracia”, elaborado
por Gomes e Dourado. Para ambos, “Em uma eleigdo, disputa-se, por defini¢do, mandatos
publicos. Mas, também, disputam-se os coracGes e as mentes dos eleitores, e, como é cada
vez mais claro, disputam-se narrativas, interpretagdes de fatos e historias” (Gomes e
Dourado, 2019, p. 34).

Neste sentido, espera que as narrativas apresentadas se apoiem em fatos, no intuito
de concorrer com histdrias discrepantes no ambito da atencdo publica, seja em relacéo a
autenticidade dos relatos seja no que tange a existéncia real dos fatos expostos, alerta
Gomes e Dourado (2019). Haja vista que “ha cada vez mais reivindica¢des de verdade e
ha cada vez mais mentiras no que se refere as histérias que, presumivelmente, ddo conta
dos fatos da politica (Gomes e Dourado, 2019, p. 34).

Via de regra, recordam os autores (2019), no universo da politica vigente no Brasil
e no mundo, eleicdo apos eleicdo, a disputa pela “verdade” e o uso do termo “mentira”
como recurso de autodefesa é parte do jogo politico. Entretanto, “teme-se pela sorte da
democracia no pantano informativo em que o mundo se meteu, e em que seguranca
informacional, garantias e valores politicos pode afundar sob 0s nossos pés” (Gomes e
Dourado (2019, p. 34). Pois, no universo da internet, onde as noticias falsas circulam, é
pouco provavel que o votante recorra as fontes fidedignas que ratificam a veracidade da
informacdo recebida, mas sim, se apropria da noticia com teor falso, enganoso, deturpado,
para formar opini&o, salienta Persily (2017) citado por Gomes e Dourado (2019).

Acrescente-se a isso a configuracdo das midias sociais digitais, que executam a
reconfiguracdo da sociedade, seja por seu carater imediatista, por sua capilaridade e pela
potencialidade geradora de audiéncia, inUmeras ou restritas por bolhas, e agora também

por bots e algoritmos, esclarecem Boarini e Ferrari (2021). Um modus operandi?
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De acordo com os estudos sobre a desordem da informacéo, sobretudo no que se
refere a informacdo compartilhada com a intensdo de lesar. Conforme destacam Boarini
e Ferrari (2021), a expressao desinformacdo remete a ideia de que o contetdo € falso,
confunde, leva ao erro. Ja a expressao fake news incorpora a ideia de uma informacéo
apoiada na mentira e disseminada como verdade, em busca de fomentar conflitos.

Enfim, muito mais do que um conceito em si, 0 que estd em jogo é a preservacao
da democracia, € o dano que as fake news propagadas fomentam no inconsciente coletivo.
Pois divulga mentira no lugar da verdade, omite e/ou distorce os fatos, engana e, portanto,
desinforma o cidadao. Isto €, aquilo que para Bourdieu (2008) ¢ um modus operandi que
as relacdes de poder usam para sustentar a ignorancia como construc¢do social e historica.

4 Tragado metodoldgico: por um monitoramento em defesa da democracia

O presente arranjo metodoldgico possui um carater elementar; a abordagem é
qualitativa, descritiva e explicativa, apoiada no método hipotético-dedutivo. A selecdo
das fontes e a escolha dos indicios relevantes para o estudo foi intencional, baseado no
paradigma indiciario defendido por Braga (2008). E a analise se apoia nos aportes tedricos
de Robert Yin (2016) sobre pesquisas qualitativas. Como nota: vale destacar as valiosas
dicas de leituras, sobretudo Carl6n e Verdn, indicados pelos membros do GT Plataformas

I, no V Seminario Internacional de Pesquisas em Midiatizacao e Processos Sociais.

4.1 Na trilha das fake news

O trato empirico deste trabalho inicia com a andlise de uma coletiva de imprensa
pedida pelo Ministro das Comunicacgdes, Fabio Faria, realizada no dia 24/10/2022, a seis
dias da eleicéo para a Presidéncia da Republica do Brasil. O evento teve ampla cobertura

da imprensa e repercutiu nos varios canais de midias sociais, conforme delineado abaixo:

Figura | — Processo em contexto de midiatizagdo profunda

Figure 1 - Process in the context of deep mediatization

13



(o) Anais de Artigos
:g:o V Seminario Internacional de Pesquisas
O~ em Midiatizacao e Processos Sociais
(o)

ISSN 2675-4169 Vol. 1, N. 5 (2022)

25.10.2022
Em entrevi b ———— Conteudo da coletiva
em apoio / postado em sites de
=Ry noticias e de opiniao das
redes de TVs e Radios
» tradicionais (Pub/Privada)

24.10.2022
Cobertura online do Veiculacao diaria ao longo
contetudo nas redes do dia nos telejornais e

Na coletiva em
cadeia nacional
== ZEaTEen de TVs e Radios nacionais radiojornais das redes de
T e internacionais de longa TV e Radios tradicionais
solicitada pelo entao tradicao (Publico/Privada) o > (Publico e Privada)
ministro Fabio Faria Publico
(! rio das Comunicagoes) i
=} formalizar dendncia sobre Cobertura online do (eleltor)

ios de fraude nas eleicoes conteuado nas plataformas
de noticias como veiculado por varias fontes|
No link dos comentarios YouTube, Facebook, postado em apps como

de um video postado no Instagram e outros TikTok, grupos do twitter
YouTube dias antes WhatsApp, Instagram ...

e com muitos seguidores

<

Circulagao do contetddo

Em canal de youtuber
muito acessado que
tratou das dendncias
dentro da légica pretendida

Na circulacio
das Fake news

Contetdo da coletiva
postado em sites de

noticias e de opiniao
nao tradicionais e postados|

<
também no YouTube ki

T 24702022 A 26102022
24.10.2022

Fonte: os autores (2023)

Desde o dia primeiro de outubro de 2022 foram monitoradas postagens com teor
depreciativo e fraudulento sobre democracia. Uma, em especial chamou & atencédo pela
variedade de tracos proprios das fake news. Postada no dia 09, num canal que divulga
temas motivacionais, com mais de 2 milhdes de inscritos e 240 milhdes de visualizaces,
do Youtuber Nando Pinheiro (2022), candidato a deputado federal pelo Partido Liberal
(PL) de S&o Paulo. Com 16 mil visualizagdes e muito engajamento a postagem circulou
durante aquele més como um dispositivo de dendncias eleitorais, sobretudo no WhatsApp
via TikTok. Com as declaracdes de indicios de que radios e TVs na regido do Nordeste do
pais estavam veiculando menos inser¢fes de propaganda eleitoral de um dos canditatos,
insinuado pelo ministro Fabio Faria em rede nacional. Na onda das denuncia feitas pelo
ministro a postagem voltou a circular na semana do dia 24/10/2022, amplificando o que
foi dito pelo ministro, a partir do proprio conteddo inverossimil que a postagem trazia
consigo desde 09/10/2022. Passada a elei¢do esta postagem foi retirada do ar.

Contudo, o que importa na referida postagem do Youtuber é que j& nos primeiros
comentarios um link direciona o leitor para um canal que explica como “a mafia das
radios boicotam Bolsonaro” (Canal de Brasilia, 2022). Sendo que, uma das questdes €
identificar como as fake news podem ser propagadas: a "carona™ em um canal com uma

rede de alcance maior propiciou dectar uma forma. Outro modo se materializou, a partir
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de uma entrevista concedida pelo deputado federal Jodo Roma (PL/BA) a JP News

(Molina, 2022), dia 25, sobre as denuncias feitas pelo ministro. Depois disto a imagem

do deputado na entrevista passa a circular via TikTok, mas atrelada a um contedo que

reforca a narrativa de fraude eleitoral aventada dia 24 (TikTok, 2022). Ja retirado do ar.

Em resumo, ambos os casos decorrem da mesma coletiva de imprensa veiculada

em rede nacional no dia 24/10/2022, na qual um ministro, no comando de uma instituicéo

democrética de Estado, o Ministério das Comunicagdes, declara haver indicios de fraude

eleitoral (Itatiaia, 2022), colocando em xeque o pleito e trés dias depois se arrepende da

acusacdo inveridica que fez (Bergamo, 2022). Por isso, ao confrontar e cruzar provas e

tirar deducdes, percebe-se que “ha sempre uma relacdo entre indicios e um angulo das

coisas” (Braga, 2008, p. 79-81), que o quadro abaixo procura colocar em evidéncia agora.

Quadro 1 — Na trilha das fake news: cronologia dos eventos - outubro de 2022
Table 1 - On the trail of fake news: timeline of events - October 2022

Faria faz
Denuncia!
Campanha de
Bolsonaro aciona
Tribunal

Eleitoral”

postagem >
No TikTok o tema
do dia 09: “bomba
na globo que pode
mudar 0s rumos

das eleigdes”

‘gravissima’ e
geraria
‘desequilibrio’,
afirma Jodo
Roma”: noTikTok

exibe novo viés >

Itatiaia Pinheiro Brasilia Molina andnimo Bergamo
YouTube YouTube YouTube | Site JP News TikTok Estado Minas
Dia 24 Dia 24 Dia 24 Dia 25 Dia 26 Dia 28
Coletiva de Nos comentarios “Mafia das radios “Acusagio de Titulo e imagem (d) Fébio Faria:
imprensa um link direciona boicota boicote de radios da entrevista de As provas do caso
“Ministro Fabio o leitor para esta Bolsonaro” a Bolsonaro é Jodo Roma a JP "A falha era do

News circulam via
TikTok atrelados
a um conteudo
que reforca a
narrativa de

fraude eleitoral

(a) Ministro Fabio Faria - 0'00"-1'24"

"Desde o comego do ano que eu venho

pedindo equilibrio, imparcialidade, dos

meios de comunicacdo. Comun. Pablica

“até pra que a gente pudesse mostrar 0s

dois lados: deixar a populagéo escolher

o melhor candidato” Democracia

(b) Canal Brasilia - 0°07”-2°03”

“Preste atencdo nesse video e vocé vai

entender quem esta por tras do boicote

das emissoras de radio para_a veiculagdo

(c) TikTok -3°33”
"Vendo ja audios
de emissoras de

radio do Nordeste

partido, que
percebeu o
problema
tardiamente, e ndo
do tribunal”
Os efeitos da agdo
“Ainiciativa
desandou”, diz
ele, “quando

bolsonaristas

dos anuncios do Bolsonaro, da

campanha do Bolsonaro nas emissoras
de radio. Desordem da informacéo

indignadas” Esse
funcionério [...]

foi conduzido a

passaram a usar o

fato para pedir o
adiamento das
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“a gente conseguiu mostrar ao longo
desses dias 0 que 0 governo tém feito
[...] Usando a TV e usando as inser¢des
de radio que nés sabemos que é a grande
fonte de noticia primaria dos eleitores,
principalmente na regido Nordeste do

pais" Desvio de fungdo e interesses

[1'26"-2'54"] — “Pois bem, na semana

passada_nds recebemos uma dentncia de

que radios estariam publicando mais
insercdes do PT do que as inser¢oes do
presidente Bolsonaro [...] ap6s essas
dendncias que nés fizemos, contratamos

uma auditoria” Desordem da informagao

[15°327-16°39] “Entdo, se vocés forem

olhar todo esse sistema est4 trabalhando

contra o presidente Bolsonaro." A causa.

Modus operandi - teor antidemocratico

“Eu guero convidar vocé, que
compartilhe esse nosso video com o

maior nimero possivel de pessoas. E eu

sede da Policia
Federal para depor

[...] olhem s6, ele

guero gue vocé entenda que, mais do ja tinha feito uma
que tudo, 0 que esta em jogo € o Brasil. dendncia em 2018
Modus operandi: comogéo/engajamento | de que havia

“uma maéfia, essa das radios alimentada
por uma corja de criminosos escondidos
atras da sigla do PT” p/fomentar conflito
[7°07-9'38"] “Como o PT insuflou e
incentivou essa desobediéncia? A fake
Primeiro garantindo a impunidade das
emissoras [...] Segundo: prometendo
para as emissoras que elas voltariam a
receber o mensalinho caso o nine fingers

por uma desgraca e por uma acao das

manipulacéo das
insercdes de radio

eleicbes, que
acusavam de
"fraude"
“Eu fiquei
imediatamente
contra tudo isso”

Organizador da
coletiva do dia 24

e TV. Pois bem,

"Me arrependi

ha alguns meses
atras esse mesmo
funcionario
alertou a direcéo
do Tribunal
Superior. [...] TSE
ndo pode dizer

urnas eletronicas, se por acaso esse

verme voltar ao poder. Antidemocratico

que néo sabia”
Antidemocrético.

profundamente de

ter participado
daguela entrevista
coletiva. Se eu
soubesse que [a
crise] iria escalar,
eu néo teria
entrado no

assunto”

Fonte: Bergamo; Canal de Brasilia; Itatiaia; Molina; Pinheiro; TikTok (2022, grifos nossos)

A colecéo de declaracOes referenciadas no quadro 1 acima reflete o que de mais
expressivo foi detectado em cada uma das fontes que compdem o corpus estudado. Cada
material audivisual teve seu registro gravado na integra e transcrito minuto a minuto seu
contetdo. Outros trechos poderiam ter sido igualmente descritos, tamanha variedade de
flagrantes identificados que contrastam com os principios essenciais da democracia e da
comunicacdo publica, que se oferecem como boas evidéncia para aponta-los como fake
news. Todavia, o contetdo acima apresentado representa a ideia central contida em cada
uma das materias selecionadas, por assim entendermos.

Entéo, de acordo com os principios essenciais aqui delineados sobre democracia,
comunicagdo publica, midiatizagdo e fake news, relativo ao quadro 1 acima. Percebe-se,
pela codificacdo grifada, organizada em categorias: que ha caracteristicas comuns entre o
que foi veiculado via Tiktok (2022) e via Canal de Brasilia (2022), em relacédo a coletiva
de imprensa organizada pelo entdo ministro Fabio Faria (Itatiaia, 2022) e ao desfecho que
Bergamo (2022) revelou.

Percebe-se que a desordem da informacéo, apurada em Boarini e Ferrari (2021),

marcada por conteudo falso, que confunde, que leva ao erro, foi constatada em varios
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trechos de cada fonte. Por exemplo: a) “nds recebemos uma dentincia” e “denuncias que
nos fizemos”; b) “antncios do Bolsonaro” e “campanha do Bolsonaro™; ¢) emissoras de
radios indignadas e funcionério que alertou ao TSE sobre manipulacdo: a intencdo de
associar este contetdo a imagem e titulo da entrevista concedida a Jovem Pan; d) “ter
participado daquela entrevista”, quando o préprio ministro foi o0 organizador da coletiva.
Do mesmo modo, verificou-se 0 modus operandi, apurado em Bourdieu (2008),
ao detectar o artificio da comog&o, usado para buscar engajamento, para fomentar idéias
antidemocraticas, percebido nos trechos: a) “esse sistema [democracia] esta trabalhando
contra o presidente Bolsonaro”; b) “compartilhe esse nosso video” [... entenda ...] “o que
estd em jogo é o Brasil”; ¢) “o TSE ndo pode dizer que nédo sabia”; d) os efeitos da acao:
“usar 0 fato para pedir o adiamento das eleigoes”. Com isso, constata-se que as fake news,
disseminadas como verdade, desinformam. Logo, seu uso, pelas relacbes de poder, é um
recurso para sustentar a ignorancia como construcao social e historica (Bourdieu, 2008).
Além disso, se as notas de arrependimento (Bergamo, 2022) afirmam que a “falha
era do partido, que percebeu o problema tardiamente”, por que razdo néo foi requerida
uma verificacdo interna junto ao partido antes de efetuar as dentncias? Pode-se deduzir,
diante dos fatos até aqui revelados, que a disposicao para promover tal coletiva se apoiou
na perspectiva de angariar mais inser¢oes de radio e tv, em busca de obter mais votos na
Regido do Nordeste do pais. Porque o sistema que trabalhou contra foi a baixa conquista
de votos naquela regido do pais. Eis o cenério desfavoravel: a candidatura, a qual o entdo
ministro das comunicac@es também exercia o papel de coordenador da campanha. Dai 0
desvio de funcdo e de interesse que causou todo o problema e sustentou muitas fake news.
Por isto inferimos que ndo apenas youtubers, na condicdo de agentes formadores
de opinido, com seus perfis e canais nas midias sociais, podem disseminar fake news, mas
também agentes politicos detentores de cargos publicos, independente dos meios de
comunicagdo aos quais a mensagem esta atrelada. Porque € a declaragéo oficial do agente
politico que potencializa a aderéncia da mensagem disseminada nas/pelas midias.
Deduzimos também que a circulacdo da mensagem é favorecida, porque agora

criam-se pontes e relagdes com os usuais meios de comunicagdo de massa (Carlon, 2012);
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e porque as midias se articulam no cotidiano das pessoas de maneiras distintas (Couldry,
2010). Por exemplo: antes, tinhamos como alternativa o HGPE, hoje, temos o Whatsapp,
TikTok, Facebook e outros recursos para saber mais sobre o candidato e suas propostas.

A vista disso, acreditamos que esse arranjo se da num contexto de midiatizacdo profunda.

5 Consideracoes

Com as evidéncias trazidas, fica caracterizado, que o uso da comunicacao publica,
nesse caso, feriu ao menos seis principios dos doze propostos pela ABCPublica (2022):
ndo promoveu a democracia e, sim 0 oposto, idéias antidemocraticas; ndo combateu a
desinformacdo; ndo tratou a comunicacdo como politica de Estado; ndo garantiu
impessoalidade; ndo se pautou pela ética; e ndo atuou com eficacia, zelando pela utilidade
e relevancia do contetido veiculado, isso, para destacar no momento apenas estes pontos.

Quanto aos riscos a democracia, percebemos que no instante em que um ministro
de Estado, a frente de uma instituicdo democratica de Estado ndo obstante, mas sobretudo
0 Ministério das Comunicac0es, se vale da sua posicao publica para defender interesses
privados, sem duvida, tal postura afeta sobremaneira os pilares da democracia brasileira.

Sendo vejamos: as declaragOes feitas, foram as de um ministro de Estado ou de
um coordenador de campanha? O desequilibrio nas intencGes de voto na regido nordeste,
citado como causa 0 prejuizo de insercdes, em que pese o préprio ministro ter declarado
depois que a dendncia era inveridica: a agdo ndo questionou a legitimidade do processo?
Em resumo, isto incorpora a idéia de uma informacdo apoiada na mentira e disseminada
como verdade e que provocou conflitos. (Boarini e Ferrari, 2020). Uma fake news? Por

certo a base que inspirou as fake news descritas aqui duas formas de dissemina-las.
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