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Entre o global e o local: midiatizacéo e captura da atencdo em
perfis de iniciativas comunitarias na internet *

Between global and local: mediatization and attention captura
in community initiative’s profiles on the internet

Cinthya Pires Oliveira

Resumo:

Este artigo possui 0 objetivo de investigar como a dindmica da atencéo pode influenciar
0s processos cotidianos de participacdo social em iniciativas comunitarias locais
atuantes na Internet, tendo como referéncia a trajetéria do veiculo Voz das
Comunidades (VOZ). Processos histdrico e socioculturais denotam que a histéria dos
meios de comunicacdo estd diretamente relacionada aos fluxos de direcionamento e
captura da atencdo humana. Para esta investigacdo, o percurso metodoldgico proposto
engloba analise exploratoria e pesquisa bibliografica, aliadas a observacdo e coleta de
dados nas plataformas de redes sociodigitais do VOZ, com intuito de contribuir com a

elucidacéo de processos estruturantes que fomentem a mobilizacao social.
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Abstract:

This study aims to investigate how the dynamics of attention can influence the daily
processes of social participation in local community initiatives operating on the Internet,
taking as reference the trajectory of the vehicle Voz das Comunidades (VOZ).
Historical and sociocultural processes denote that the history of the media is directly
related to the flows of directing and capturing human attention. For this investigation,
the proposed methodological path encompasses exploratory analysis and bibliographic
research, combined with ethnography and data collection on VOZ's socio-digital
network platforms, with the aim of contributing to the elucidation of structuring

processes that encourage mobilization social.

Keywords: Mediatization; Attencion Market; Participation.

1. Global x Local: Hipermidiatizacéo e (des)conexdes

Os impactos das tecnologias digitais na relacdo entre sociedade, cultura e midia
sdo inegaveis, gerando diferenciados processos intersociais, socioculturais e
geopoliticos. Ao longo da evolucdo dos meios, 0s processos de interacdo com a midia
foram se tornando mais individualizados, ampliando gradativamente as vias para
construgdo simbdlica na esfera privada dos lares (SODRE, 2002). A partir da segunda
metade do século XX, a mudanca da esfera pablica proporcionada pelas tecnologias nos
revela nuances a respeito do direcionamento da atencdo e das configuracGes de
processos sociais mediados que impactam nas mobilizagcdes sociais e na atuacdo de
iniciativas de comunicagdo comunitaria.

Embora, talvez mais rapido do que possamos observar, a partir de uma analise
despretensiosa do avanco das tecnologias digitais, as colisdes de forgas socioculturais,

politicas e econémicas parecem se intensificar a cada década, de modo a potencializar



Anais de Artigos

O
g o. VI Seminario Internacional de Pesquisas
0820250 em Midiatizacao e Processos Sociais

ISSN 2675-4169 Vol. 1, N. 6 (2024)

0s processos de hipermidiatizacdo e 0s mecanismos para direcionamento da atencdo em
diferentes sociedades. A esse respeito, Martino expde a necessidade de refletirmos
criticamente uma vez que “a relagdo dos seres humanos com o conhecimento do mundo
ao seu redor se transforma completamente quando ¢ intermediada pelas midias digitais”
(MARTINO, 2014, p. 40).

Ou seja, muito mais do que uma atuacdo mediadora entre emissor e receptor, o
autor evidencia que “as percepgoes, os relacionamentos e a propria atividade mental
operam a partir de uma continua intersec¢do com o digital” (ibidem, p.40). Enquanto
processo histérico-social, esse fluxo esta relacionado ao uso dos meios de comunicacao
para a “formac¢do de consciéncias e modos de pensar” (MORAES, 2016). Em ultima
instancia, modos de pensar que sdo consequéncia de acbes comunicativas que despertam
interesse nos individuos. E essa l6gica esta sujeita as possibilidades de conectividade e
mobilidade trazidas com a economia digital e o processo de plataformizacéo.

Logo, o tempo comprimido e os mdltiplos espacos dilatados proporcionam
reflexos em diferentes niveis de complexidade, que podem ser observados tanto no
global quanto no local. No entanto, a organizacdo do cotidiano de grupos comunitarios a
partir das estruturas midiaticas também deve ser compreendida pelas auséncias e
(des)conexdes. Auséncias de bandas para conexdes, auséncias de dispositivos, auséncias
de perfis nas plataformas, auséncia de grupos solidarios em rede; auséncia de
conhecimento sobre 0 modo de uso séo alguns exemplos de sombreamentos frente ao
discurso de conectividade.

Estudos reportam que héa trés bilhdes de cidaddos desconectados no mundo,
individuos que ainda ndo possuem acesso a internet (ITU, 2023). Se por um lado,
grande parte da populacdo mundial de sete bilhdes de individuos ndo vivenciam a
realidade do espaco digital, por outro, quatro bilhdes de conectados, independente da
intensidade e qualidade do acesso, contribuem de algum modo para gerar dados e

rastros na internet, construir relacdes e experimentar essa tecnicidade. Desta forma,
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devem ser cuidadosas as andlises voltadas para os efeitos da hipermidiatizacdo, diante
de tantos fatores que interferem nos estigios de midiatizacdo de sociedades e nas
relacfes destas com as midias.

Para além da abordagem tecnicista da comunicacédo e do entendimento de que as
redes sociotécnicas se constituem como ordenadores do mercado e dos processos
sociais, ainda é possivel observar que diferentes sociedades se encontram em distintos
niveis de midiatizacdo (MIEGE, 2018), o que nos leva a concluir que também ha
multiplicidade de nuances a serem consideradas nos processos de direcionamento da
atencdo de grupos de individuos perante os dispositivos midiaticos.

Observadas a partir do processo historico-social, as (des)conexdes sdo reflexos
da dindmica de estruturas globais que afetam diferentes esferas da vida e operam, em
maior ou menor escala, no local. Partindo desse pressuposto, este estudo tem como
ponto de partida a compreensdo da midiatizacdo a partir das relagdes intersistémicas
entre estruturas comunitarias e globais, pois “mesmo possuindo diretrizes tao distintas, a
primeira é frequentemente invocada no ambiente em que impera, como tendéncia e
sistema vigente, a segunda” (PAIVA, 2003, p.29).

2. Global x Local: Direcionamento de atencdo nas redes e midiatizacéo

A busca por despertar o interesse dos homens por meio da comunicacdo sempre
foi alvo de disputas ao longo da evolucdo da humanidade. Gradualmente, a
comunicacdo oral foram somados recursos, técnicas e dispositivos que marcaram a
histéria dos meios de comunicacdo. Em paralelo, esses mesmos procedimentos
aprimoravam nao somente a emissdo das mensagens como também promoviam
mudangas no modo como a percepc¢ao do individuo estava sendo direcionada.

Se com a difusdo da midia impressa comercial, 0 ambiente familiar passou a ser
desbravado de modo mais intenso pelas comunicacgdes jornalisticas e publicitarias, foi

com o radio e a televisdo que o direcionamento da atencdo adquire maior amplitude nos
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processos socioculturais uma vez que a midia se constitui como importante organizador
perceptivo. Desta forma, as expressivas modificagdes no cotidiano proporcionadas pelos
meios de comunicacdo propiciam o surgimento de estudos que exaltam a soberania da
tecnologia perante a percepcao e a recep¢do, em detrimento dos rearranjos estruturantes
que englobam fatores politicos, econémicos e socioculturais.

Tal dindamica de fatores pode ser aprofundada a partir dos estudos de Stig
Hjarvard (2015). Sob perspectiva mais especifica a respeito do processo de
midiatizacdo, Hjarvard propde a compreensdo estruturante da midia ao longo dos anos
enguanto importante elemento influenciador das relagdes socioculturais, sendo a propria
institucionalizacdo da midia parte essencial desse processo. Fendmeno que se torna
ainda mais imbricado com as tecnologias digitais.

Logo, por meio de processos midiaticos, a esfera do interesse social se constitui
enquanto agora do capitalismo do século XXI. Esse percurso viabiliza profundas
transformacfes no tecido sociocultural e proporciona oportunidades até entdo nao
imaginadas para os conglomerados de midia. O direcionamento da atencéo do publico é
uma das bases da economia dos meios e dos modelos de negdcios de comunicacao, o
que se torna ainda mais latente com a midiatizagao.

Portanto, as plataformas funcionam como pontes de conexao a ser estabelecida
entre anunciantes e publicos por meio de contetidos publicados nesses espacos digitais.
Por sua vez, a premissa é que os contetdos despertem interesse dos usuarios, garantindo
volume de acessos e reagdes que potencializam a probabilidade de atrair atencdo de
outros individuos, de modo a amplificar a distribuicdo dessas comunicacgdes e a alterar a
percepcao do publico mediada por tecnologias digitais e l6gicas algoritmicas.

Para a massa de individuos, os grupos hegemonicos produzem consenso nos
modos de pensar. Seja por meio dos conteudos jornalisticos ou de outras categorias de

contetdos produzidos, seja pela organizacdo algoritmica das plataformas. Desta forma,
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dados pessoais, interesses e os diferentes niveis de interacdes dos individuos constituem
o empacotamento da “mercadoria audiéncia” na internet.

Assim, o processo de midiatizacdo revela novos tensionamentos que se
acumulam enquanto tecnologias digitais revelam a atuacdo do poder politico e
econémico na indastria midiatica. Se por um lado a tecnologia € reverenciada como
recurso endossador da democracia participativa, evidenciando positivismo tecnicista
embasado em argumentos miopes e utdpicos, por outro, ndo podemos negar 0 Seu uso
técnico em mobilizacdes de atores sociais para diversificacdo de vozes em iniciativas
comunitérias.

Logo, tendo em vista a dinamica entre o processo de globalizagéo e as estruturas
comunitarias, a partir do estudo de caso do veiculo “Voz das Comunidades (Voz)”, nos
interessa compreender como se configuram as redes e o potencial de participacdo do

publico nos perfis de redes sociotécnicas de iniciativas locais.

3. Global x Local: O uso de plataformas pelo “Voz das Comunidades (Voz)”

As iniciativas de comunicacdo locais adquirem importancia diferenciada devido
ao impacto social e aos beneficios gerados nas comunidades constituidas nos territorios
que compdem as favelas. No panorama midiatico mundo afora emergem movimentos
sociais e iniciativas comunitarias para reivindicar protecdo aos direitos humanos e
garantia ao exercicio da cidadania.

Se, por um lado, tais formas de expressdao contribuem para diversificar falas e
para expor problematicas muitas vezes invisiveis ou pouco reconhecidas pela sociedade,
por outro, a continua proliferacdo do chamado “clickativismo” (também reconhecido
como “ativismo de sofa”) tende a gerar muito discurso e pouca ac¢do ou resultado nas
plataformas digitais de redes sociais, ocasionando desconfiancas sobre sua efetividade

para as comunidades locais.
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Apesar da complexidade do tema, ha praticas que possibilitam que a esfera
publica digital seja agregadora de relevantes debates inerentes as necessidades
socioecondmicas observadas no cotidiano das regides periféricas. Desta forma, a partir
da atuacdo do VOZ, é possivel compreender a estratégia de convergéncia da esfera
digital e do espaco publico material enquanto mecanismo para transpor desafios locais e
expor as potencialidades das periferias que se revelam.

De modo adicional, se por um lado as transformacdes nas relagdes sociais e do
crescimento exponencial do uso de tecnologias e midias tém ressignificado os processos
de comunicacdo que adquirem ainda maior centralidade no cotidiano urbano, a
comunicacdo também passou a ser apreendida como instrumento para exercicio e
garantia de outros direitos fundamentais?, incluindo o direito de acessar e transmitir
informacdo (UNESCO, 1983). Portanto, o respeito a dignidade e a legitimacdo do
interesse publico devem fundamentar a constituicdo de experiéncias comunicacionais
locais que viabilizem o dialogo com a sociedade, processo essencial para fomento de
acOes comunicativas em prol da transformacéo social.

Como agenda para este capitulo, iniciaremos com breve exposicdo sobre as
barreiras socio-historicas que perpetuam as desigualdades a serem vencidas em regifes
periféricas como o conjunto de favelas no Alemao, no Rio de Janeiro. Na sequéncia,
analisaremos que, mesmo diante de toda a vulnerabilidade da regido, processos voltados
para mudanca social podem ser potencializados por meio da comunicacdo, discorrendo

sobre a relagdo da periferia no direcionamento de olhares pela midia, quando as nogoes

2 Sobre os direitos humanos fundamentais, Alexandre de Moraes, atual Ministro do Supremo Tribunal
Federal, conceitua como “conjunto institucionalizado de direitos e garantias”, que deve ser orientado pelo
respeito a dignidade “por meio de sua prote¢do contra o arbitrio do poder estatal e o estabelecimento de

condi¢des minimas de vida e desenvolvimento da personalidade humana” (MORAES, 2002. p. 39).
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de periferia se cruzam e norteiam o0 senso comum da sociedade. Como parte do
procedimento metodoldgico, essas relaces constituidas serdo evidenciadas a partir de
dados observados e coletados por meio dos produtos comunicacionais do VOZ nas

plataformas de redes sociais e em seu site na internet.

3.1. Que periferia é essa?

Ao longo da segunda metade do século XX, a nocéo de periferia foi socialmente
constituida no imaginario da sociedade e passou por profundas mudancgas enquanto
campo de disputas para garantir direitos humanos e potencializar voz aos grupos
marginalizados. Para além da formatacdo urbana e da geografia das cidades, o
posicionamento de periferias emerge e se fortalece por meio de lutas e movimentos
sociais urbanos enguanto processo social, politico e econdémico de resisténcia as
desigualdades e busca por mudanca social.

No século XXI, a partir das bases que encadearam as diversas nogdes de
periferias em ambito politico, socioecondmico e cultural, outra nocdo de periferia
agregadora das lutas sociais irrompe com o suporte das tecnologias digitais. Assim,
observamos que a nocdo de periferia da atencdo se delineia enquanto posicionamento de
resisténcia a partir de movimentos sociais atuantes na Internet, visando incluir a
periferia no centro dos debates da opinido publica. Desta forma, a Internet, enquanto
esfera publica de discursos, (in)visibilidades e (des)construcdes, também se configura
como arena de disputas.

Nesse cenario, diante da ldgica algoritmica, do controle e hegemonia na
organizacdo de dados em plataformas de busca, canais e sites jornalisticos, assim como
sites de redes sociais na Internet, observa-se a emergéncia de uma outra esfera de
disputa em que se constitui o que aqui chamamos de “periferia da atengao”.

Como desdobramento do posicionamento das periferias, da heranca dos

movimentos sociais urbanos e do avango das tecnologias digitais, a competicdo pela
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atencdo humana adquire contornos diferenciados, quando pessoas a margem e coletivos
de comunicacdo comunitaria adquirem nuances de voz para resgatar potencialidades,
oportunidades de resisténcia e visibilidades. Com o avango das tecnologias digitais, a
disputa pela atencdo da sociedade adquire contornos diferenciados e sujeitos percebidos
como periféricos buscam conquistar outros espacos de fala.

Assim, sobretudo a partir do século XXI, as no¢des de periferias econémicas,
urbanas, culturais e sociais podem ser compreendidas como expressdo do estar a
margem da atencdo da sociedade. Nesse caso, a periferia (in)visivel estaria associada
ndo exclusivamente as condi¢cGes materiais precarizadas nas quais se encontram essas
populacBes (como pessoas em situagdes de rua, usuarios de drogas, imigrantes e
emigrantes, trabalhadores informais), mas a confluéncia de problemaéticas histérico e
socioeconémicas que desembocam na arena simbdlica de disputa por atencdo como um
brado de potencialidades, resisténcia e (re)existéncias dos sujeitos periféricos.

E para buscarmos compreender essas dindmicas, abordaremos na sequéncia a
contribuicdo, os avancos e 0s desafios proporcionados pelas tecnologias digitais para
que vozes periféricas se destaquem na arena de disputas pela atengdo humana, trazendo
ao centro as nocOes de periferias com suas problematicas e potencialidades, a partir do
estudo de caso do Voz das Comunidades (VOZ), ONG responsavel por veiculo
comunitario homénimo atuante no bairro periférico Complexo do Alemé&o, na cidade do

Rio de Janeiro.

3.2. Periferia e atencdo humana midiatizada

Para a midia, enquanto ordenadora da percepcao social, as periferias urbana,
econdmica e social ocupam espacos distantes do circulo tradicional da atengdo humana.
Em paralelo, tem sido alvo de debates recorrentes a necessidade de direcionar o olhar da
sociedade para praticas cotidianas que garantam os direitos humanos em regides

periféricas como as favelas das principais metropoles brasileiras. Nessas comunidades
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locais, temas como direito a seguranca, a educacéo, a saude, ao saneamento basico e a
igualdade (para citar apenas alguns, conforme Constituicio Federal de 1988%) tendem
historicamente a ser obliterados no frenesi da paisagem midiatica metropolitana.

De fato, o conceito de periferia possui abordagem amplamente associada ao
processo urbano de metropolizacdo que adquiriu maior énfase a partir da década de
1960 no Brasil. Além disso, em ambito mundial, diante do avanco da industrializacéo e
do crescimento econdmico (principalmente com o fim da Guerra Fria em 1991), paises
entdo denominados como “subdesenvolvidos”, também passaram a ser reconhecidos
como periféricos — em contraponto as “grandes poténcias”, paises que demonstraram
poder econdmico, militar e politico para direcionar o cenario internacional.

No entanto, em termos micro ou macro, dadas as condic¢des histdricas, sociais e
econbmicas, a palavra periferia estaria associada a conotacdo de caréncia econémica,
fragilidade de estruturas e menor poder de voz ou forca politica. A partir dessa
concepgdo e conforme origem etimoldgica da palavra, que expressa linha ao redor de
uma figura geométrica, periferia se tornou sindnimo de areas adjacentes ao centro,
regides que historicamente passaram a ser habitadas por meio de processos clandestinos
de loteamento, locais circundantes aos principais centros socioecondmicos para 0s quais
se dirigiam a populacao de baixo poder aquisitivo.

Essa é “a periferia”, a constituicdo de sentido que tende a ser homogeneizada e
permeia a construcdo do senso comum da sociedade em geral. Tal entendimento é

3 Direitos individuais e coletivos (artigo 5° da CF), direitos sociais (do artigo 6° ao artigo 11 da

CF), direitos de nacionalidade (artigos 12 e 13 da CF) e direitos politicos (artigos 14 ao 17 da CF).
10
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reforcado pelos dicionarios®, pela midia, pelos noticiarios e, também, pela normatizagio
algoritmica que fundamenta os mecanismos de pesquisas na internet®.

Se por um lado, reflexdes aprofundadas sobre as complexidades das favelas
esvaecem na grande imprensa diante do caracteristico senso de urgéncia e novidade das
noticias factuais®, por outro, manchetes sobre violéncia urbana proliferam e
estigmatizam os moradores da regiéo.

Mas, diante da desafiadora conciliacdo entre as dimensdes de direitos individuais
e coletivos, mecanismos para fortalecimento da participacdo e da cidadania podem ser
observados em iniciativas locais que fazem uso da comunicacdo cCOmMO pProcesso
estratégico e instrumento para acesso a outros direitos como seguranga, saneamento
béasico, saude e educacao.

Por esse entendimento, o processo comunicacional se destaca ndao somente
enguanto exercicio de direito humano cotidiano, mas também como instrumento para
possibilitar avangos sociais e materiais vinculados aos outros direitos fundamentais
garantidos pela Constituicdo Federal de 1988’. Assim, a partir da experiéncia do VOZ,
discutiremos como se constitui a condicdo periférica diante de fatores que trazem

desafios e potencialidades para os moradores no Complexo do Alemdo, regido

4 Periferia. 7. Urb. Bras. Numa cidade, a regido mais afastada do centro urbano, em geral carente em
infra-estrutura e servicos urbanos, e que abriga os setores de baixa renda da populacdo. Fonte: Novo
Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa.

® Em sites como Google e Bing, apds comando de busca com a palavra “periferia”, surgem imagens
majoritariamente representativas de aglomerados de casas em morros ou ruas com condic¢des inadequadas
de saneamento basico.
6 "Hard news" ou noticia importante, relato de fatos e acontecimentos relevantes para a vida politica,
econdmica e cotidiana.
" Direitos individuais e coletivos (artigo 5° da CF), direitos sociais (do artigo 6° ao artigo 11 da

CF), direitos de nacionalidade (artigos 12 e 13 da CF) e direitos politicos (artigos 14 ao 17 da CF).
11
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estigmatizada por desdobramentos historicos, politicos e socioecondémicos.

3.3. Periferias e processos sociais

Como exposto, durante a urbanizacdo e a consequente expansdo das metropoles,
uma sequéncia de processos eclodiram, estabelecendo periferias com caracteristicas
especificas nas diferentes regides do pais. Mais tarde, as periferias urbanas se tornariam
referéncia para processos de resisténcia de outras concepcOes de periferias ndo mais
limitrofes a composicdo geografica, na medida em que representariam movimentos
diversos de emancipacdo dos subalternos. Tal realidade pode ser exemplificada com a
historia de configuracdo do bairro denominado Complexo do Alemao, no municipio do
Rio de Janeiro.

Esse bairro foi estruturado sobre uma formacao rochosa, a Serra da Misericordia,
a partir da década de 1950, quando o imigrante polonés Leonard Kaczmarkiewicz (que
recebeu o apelido de “Alemao”) dividiu o terreno em lotes para vender®. Ao longo do
século XX, essa area rural da cidade passou por profundas transformacdes a medida que
0 comércio e a industria cresceram, familias de operarios se deslocaram e avenidas
foram construidas (como o caso da Avenida Brasil em 1946). Com crescimento
irregular, a oficializacdo do bairro somente ocorreu em 1993, mas sua historia
centenaria demonstra a complexidade de fatores que intensificam as desigualdades e
negam a garantia de direitos humanos as pessoas em situacdo de vulnerabilidade que,
historicamente, se encontram a margem de espacos e esferas publicas, dos processos de
decisdes politicas e das narrativas midiaticas.

Tal realidade se mantém até os dias atuais, inclusive com agravamentos. Dados

8 Fonte: https://wikifavelas.com.br/index.php/Complexo_do_Alem%C3%A30. Acesso em 24 ago 2022.
12
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do dltimo Censo (2010° do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)
reportam que apopulacdo do Complexo do Alemdo seria composta por 58.962
habitantes. Esse bairro abriga um dos maiores conjuntos de favelas, 13 ao total?,
abrangendo a Zona Norte e a Zona da Leopoldina, no municipio do Rio de Janeiro,
Brasil.

A caracteristica da regido torna dificil reportar com precisdo a densidade
populacional quanto a delimitacdo do bairro, ja que as casas se constituem ndo somente
por extensbes de terras, mas também com crescimento vertical. Com o0 aumento das
favelas no Rio de Janeiro, acima da média das cidades!, fontes reportam que cerca de
180 mil habitantes!? residem no Aleméo, como é popularmente conhecido o bairro e
passara a ser referenciado aqui dessa forma.

De acordo com estimativa do IBGE, um em cada cinco moradores do Rio vive
em favelas. Logo, essas favelas sdo lugar de moradia, de comércio, de ir e vir de
pessoas, mas, enquanto periferia urbana, acaba por herdar o estigma de lugar de
violéncia, de auséncia de infraestrutura e de negligéncia de politicas publicas.

Essas dificuldades econdmicas e a caréncia de infraestrutura traduzem as
barreiras socio-historicas de desigualdades no Alemao, mas nao revelam as realidades
individuais e coletivas que constituem esse bairro como regido economicamente ativa,

fomentadora de profissdes e servicos, formadora de talentos, fonte de produgéo e

® O CENSO 2020 foi suspenso em virtude da pandemia provocada pela disseminagdo da Covid-19.

10Algumas fontes estimam 17 favelas, em virtude da irregularidade dos limites que avancam para outras
regides. O bairro Complexo do Alemao possui extensGes que avancam e se mesclam com outros bairros
da periferia do Rio de Janeiro como Ramos, Higiendpolis, Olaria, Penha, Inhaima e Bonsucesso.

1Disponivel em: https://gl.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2018/08/29/favelas-do-rio-tiveram-o-maior-

crescimento-territorial-desde-2012.ghtml Acesso em: 15 mar. 2021.
12 Disponivel em: https://wikifavelas.com.br/ Acesso em: 09 abr. 2022.
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comeércio de produtos.

Uma vez que essa regido foi, durante anos, o principal polo industrial do Rio de
Janeiro, mas a violéncia afastou empresas, gerou desocupagdo de imoveis e
consequentemente perda de circulagio de renda®®, ha urgéncia de reconhecimento das
iniciativas locais como o VOZ, enquanto projeto de comunicacdo que promove
mudanga social, em conformidade com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), apresentados na Agenda 2030 da ONU*.

3.5. Global x Local: O uso de plataformas pelo “Voz das Comunidades (Voz)”

Foi com a preocupacédo de mudancas efetivas na localidade que surgiu a ideia do
VOZ. Lancado de forma voluntaria em 2005 por cinco jovens, 0s textos, escritos e
impressos em papel no formato A4, tinham como principal intencdo a divulgacdo dos
problemas da regido periférica por meio de um jornal escolar.

Quando o jornal comunitario surgiu, o seu funadador Rene Silva, na época com
onze anos, tinha a intencdo de expor os multiplos problemas de estrutura, saneamento
basico e servigos essenciais que afetavam a sua escola, localizada no Morro do Adeus,
uma das comunidades do Complexo do Alemao, de modo a ajudar a soluciona-los a
partir da sensibilizacdo de autoridades e sociedade em geral. A partir dai, os textos
comecaram a ser distribuidos gratuitamente para conhecimento da comunidade e nao
pararam mais.

Desta forma, o objetivo do veiculo comunitario se configurou na vontade de

13 Disponivel em: https://extra.globo.com/noticias/rio/regiao-do-complexo-do-alemao-foi-principal-polo-
industrial-do-rio-mas-violencia-afastou-empresas-680537.html Acesso em: 15 mar. 2022.
14 Disponivel em: https://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/70/1&Lang=E. Acesso em:
15 mar. 2021.
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Silva em dar visibilidade as problematicas sociais no Aleméo, “muitas vezes ignoradas
pelas midias tradicionais™®®. A ascensdo e reconhecimento do VOZ, no entanto, é
emblematica. O crescimento no acesso aos perfis nas redes sociais do projeto
comunitario, assim como seu reconhecimento para além dos muros das favelas, ocorreu
em 2010 (ap6s cinco anos de seu lancamento), durante a ocupacdo da Vila
Cruzeiro, quando agdes policiais no Complexo da Aleméo foram narradas pelo veiculo,
possibilitando a disseminacdo de informagdo ndo somente para 0os moradores locais,
como também para a sociedade em geral'’.

Durante os confrontos, as publicacdes do VOZ passaram a ser referenciadas
pelos veiculos geridos por corporagdes midiaticas, sobretudo diante da impossibilidade
de acesso dos jornalistas aos locais do confronto. A atualizagdo das postagens ocorria
tanto a partir das situacbes observadas pelo nucleo responsavel pelo projeto, como
também a partir de informaces recebidas dos moradores da regido.

Esse se tornou um marco na histéria do Alemdo, com grande repercussao
midiatica possibilitada pelo uso de tecnologias digitais para disseminacdo dos fatos a

partir do olhar dos moradores das favelas. Para além dos confrontos subsequentes?®, ha

15 BRAZIL FOUNDATION. FalaJovem: Protagonismo jovem na criagdo de um legado para a
comunidade. Voz das Comunidades. Disponivel em: https://www.brazilfoundation.org/pt-br/project/voz-

das-comunidades/. Acesso em: 13 de jul. de 2020.

8Em 26 de novembro de 2010 agentes militares iniciaram a ocupagdo das favelas do Complexo
do Alemdo. No dia 28 do mesmo més, a comunidade foi totalmente ocupada pelas forcas militares do
Estado, dando inicio a um processo de pacificagdo que demonstra sinais de retrocessos.

TEL  PAIS. A voz da comunidade que corre o Rio. Disponivel  em:

http://brasil.elpais.com/brasil/2015/04/05/politica/1428194084 073598.html. Acesso em: 13 jul. 2020.

18 O histdrico de violéncia, tiroteios e mortes no Complexo do Alemédo demonstra a ocorréncia de

episodios ciclicos. A partir de 2016, a plataforma Fogo Cruzado (https://fogocruzado.org.br/) iniciou a
15
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outras histdrias que merecem destaque pelas mobilizacGes e novos olhares gerados para
0s moradores da regiéo.

Diante do uso de plataformas de redes sociais para amplificar o acesso as
mensagens de veiculos comunitarios, o processo de conectividade e mobilidade
proporcionado pelas tecnologias digitais viabiliza uma outra ambiéncia em que se
reacomodam as dimensdes sociocultural, politica e econdmica.

Mesmo diante das restri¢cbes e dificuldades de infraestrutura enfrentadas pelos
jovens, 76%*° dos moradores do Complexo do Alem&o com idade entre 15 e 29 anos
acessam diariamente a internet por smartphone. Se ha um longo caminho a percorrer
para garantir acesso a internet®® e as tecnologias digitais para todos, ha também vozes
que ecoam dessas regides periféricas possibilitando o fortalecimento de redes de
mobilizacdo para o exercicio da cidadania.

Ao longo dos Gltimos 17 anos, a iniciativa se tornou uma Organizacdo N&ao
Governamental (ONG), a equipe cresceu e os produtos midiaticos se multiplicaram,
principalmente com o suporte das plataformas de redes sociais. Enquanto o jornal

impresso bimestral?* possui distribuicdo de 10.000 exemplares, o jornal digital alcanca a

coleta de dados e vem reportando aumento de registros de tiroteios/disparos na comunidade. Em 21 de
julho de 2022, novos confrontos ocorreram na regido ocasionando 18 mortes.
19 Fonte: IBASE, 2019/2020.

20 No Brasil, de acordo com Instituto Locomotivas e Consultoria PWC, cerca de 34 milhdes nio possuem
conexdo a internet e 87 milhdes ndo conseguem se conectar diariamente. Maior proporcédo do grupo é
formado por pessoas negras, que estdo nas classes socioecondmicas C, D e E. Disponivel em:
https://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2022/03/21/mais-de-33-milhoes-de-brasileiros-nao-tem-acesso-a-
internet-diz-pesquisa.ghtml. Essa realidade de desigualdade é enfrentada em todo o mundo - estudos
reportam que ha quatro bilhdes de cidaddos desconectados no mundo, pessoas que ainda ndo possuem
acesso a internet (Belli, 2017).

2L Inicialmente com 12 paginas, o jornal passou por reformulagdes e dobrou o nimero de péginas a partir
de 2017. A versdo impressa é distribuida gratuitamente nas favelas do Complexo do Alemao, Borel,
16
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marca de um milhdo de visitas na internet (com picos de trés milhdes de acessos em dias
especificos)?.

Além dos canais proprios de distribuicdo em plataformas digitais, o veiculo
conta com a importante articulacdo e influéncia do seu fundador. Ao longo da trajetoria,
o fundador do projeto Rene Silva tem se destacado. Em 2018 ganhou o prémio da
organizagdo Mipad (Most Influential People Of African Descent), que o reconheceu
como um dos 100 negros com menos de 40 anos mais influentes do ano. Em 2021
recebeu a Medalha Pedro Ernesto?® — maior honraria concedida pela Camara
Municipal do Rio — enquanto comunicador comunitario, ativista pelas causas dos
direitos humanos e antirracista.

Em paralelo, Silva se tornou jornalista e influenciador digital, ultrapassando 120
mil seguidores no Instagram, e mais de 240 mil seguidores no X. A repercussao de suas
publicacbes nas plataformas de redes sociais e sua fala enquanto formador de opinido
publica adquire notoriedade. Em 2020, quando o Supremo Tribunal Federal®* proibiu as
acOes da policia nas favelas do Rio de Janeiro, o ministro Edson Fachin chegou a
referenciar um tweet de Rene Silva sobre as operacdes policiais que estavam
acontecendo durante a pandemia.

Ainda que tais estratégias de emergéncia de subalternos carecam de estudos

Cantagalo, Cidade de Deus, Fumacé, Formiga, Pavdo Pavédozinho, Vila Kennedy, Complexo da Maré e
Complexo da Penha.

22EL PAIS. A voz da  comunidade que corre o Rio. Disponivel em:
http://brasil.elpais.com/brasil/2015/04/05/politica/1428194084 073598.html . Acesso em: 13 jul. 2020.
23Disponivel em: https://br.noticias.yahoo.com/rene-silva-gente-n%C3%A30-consegue-070010490.html.
Acesso em: 13 jul. 2022.

24 Na época, estavam ocorrendo agdes policiais concomitantemente com as atividades para doagdes de

alimentos durante o apice da crise pandémica. Disponivel em: https://www.geledes.org.br/rene-silva-

mobilizacao-e-comunicacao-na-favela/ Acesso em: 09 mar. 2022.
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aprofundados, sobretudo diante do dialogo com os circuitos midiaticos de atencéo (até
entdo insondaveis), dos grupos midiaticos hegemdnicos e das esferas politicas de
decisdes, tal paradoxo proporciona efeitos de resisténcia e estratégias que viabilizam a
proposicdo de agendas politicas que atendam as questdes periféricas.

Assim, com visdo audaciosa, 0 VOZ tem conquistado espaco e ampliado seus
canais de distribuicdo de narrativas para sensibilizar e mobilizar a sociedade — além do
jornal impresso, a iniciativa conta com um site atualizado diariamente (embora ndo
todas as editorias) e presenca massiva nas redes sociodigitais (X, Instagram, Facebook,
Youtube, WhatsApp e Tik Tok).

Inclusive, com o apoio do Consulado dos Estados Unidos no Rio de Janeiro, o
veiculo também lancou em maio de 2020 um aplicativo com o objetivo de “combater a
desinformacdo como uma forma de minimizar os impactos da pandemia nas
comunidades em maior vulnerabilidade social”?®. Além das publicagdes para combater a
desinformacdo sobre a Covid-19, o aplicativo foi atualizado em julho de 2022 com
recursos de interatividade para potencializar a participacdo e 0 acesso das pessoas as
noticias.

Logo, a apropriacdo da esfera publica midiatizada de comunicacdo e 0 uso
critico de tecnologias possibilitam a interacdo com o publico numa conjuntura jamais
vista e que dificilmente poderia ser superada. Esse vinculo, constituido por afetos e
vivéncias compartilhadas pelo VOZ ao lado de moradores da regido, demonstra o

fortalecimento de elos e gera empatia entre os moradores e a populacdo em geral.

Disponivel em:  https://www.diariodeceilandia.com.br/brasil/consulado-dos-eua-no-rio-e-voz-das-
comunidades-lancam-aplicativo-para-combater-a-desinformacao-sobre-a-covid-19/ Acesso em: 13 jul.
2020.
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3.4. VOZ e periferia midiatizada

Ponderamos que a configuracdo do espaco publico ndo necessariamente depende
das tecnologias e das midias, embora estas possam ser mediadoras. E neste aspecto que
nos atemos a compreender em que medida o novo paradigma de mudanca na esfera
publica pelas tecnologias digitais pode ter reacomodado forcas dissonantes nas relacdes
socioculturais estabelecidas no contexto midiatico brasileiro e, consequentemente,
catapultou a evolucdo do VOZ.

A esfera pablica proporcionada pela Internet representa o lugar em que ha o
potencial de disseminar outras opc¢bes de contetdo, pautadas pelo conhecimento,
informacdo e cultura. Desta forma, espera-se que as iniciativas comunitarias sejam
reconhecidas tanto pelo Estado e pela sociedade, a partir do estabelecimento de politicas
publicas que fomentem esses canais de expressao.

Tal reconhecimento e incentivo sdo fundamentais uma vez que a comunicagao
comunitaria pode ser percebida como espaco de voz para sujeitos politicos da localidade
em que estiverem inseridas, com objetivo de legitimar uma atuacgdo critica num lugar de
disputa de discursos perante os padrées normativos construidos pela grande midia sobre
o cotidiano das cidades e das periferias.

Se o direcionamento da atencdo para publicacGes realizadas por projetos
comunitarios é um dos fatores a considerar diante do alcance e interesse das
comunidades, convém também investigarmos 0s processos socioculturais que embasam
tais experiéncias. De acordo com Martin-Barbero, “fazer a historia da classe operaria
implica necessariamente fazer a histdria da cultura popular” (1997, p. 37) e a
perspectiva centrada na logica de producéo, ainda que omissa em muitos aspectos, nos
impbe o desafio de conjecturar as influéncias econdémicas e sua correlacdo com as
estruturas politicas e culturais:

A explicacdo da opressdo e a estratégia da luta se situam assim em um
s0 e Unico plano: o econbmico, o da producdo. Todos os demais
planos ou niveis ou dimensGes do social se organizam e adquirem seu
sentido a partir das relagdes de producdo. E toda concep¢do de luta
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social que ndo se centre ai, que ndo parta desse centro nem a ele se
dirija, € mistificadora e enganosa, desvia e obstaculiza (BARBERO,
1997, p. 36-37).

Assim, quando uma instituicdo de midia, ainda que categorizada como
comunitaria, surge para ocupar lacunas de politicas socioculturais que até entdo
deveriam estar sob integral responsabilidade do Estado, podemos observar, feitas as
devidas ressalvas historico-temporais, a (re)politizacdo da esfera social anunciada por
Habermas (2003). Os vinculos estabelecidos com a comunidade local, assim como as
relacBes constituidas com a sociedade em geral se dinamizam em outras frentes.

E preciso elucidarmos como fatores estruturantes precisam ser rompidos para
ampliar a representatividade dos sujeitos sociais periféricos, de modo a alcancar
equilibrio de vozes na arena de disputa pela atencdo. Narrativas esporadicas possuem
seu valor, mas serdo continuos paliativos ao processo socio-histérico que lancou as
pessoas as margens, caso acbes do Estado e o reconhecimento da sociedade néo
direcionem a periferia para o centro de cuidadosas reflexdes.

Sua legitimidade quanto ao lugar de fala e produtor de sentidos é ratificada com
a aproximacdo de grandes marcas anunciantes, além da articulacdo com ONGs e
instituicGes sem fins lucrativos. A presenca de marcas locais de comerciantes e marcas
globais, somados aos ganhos com doagfes configuram o modelo pelo qual o projeto é
financiado.

Partindo desse panorama, podemos estender indagacoes a respeito da atuagéo do
VOZ enquanto espaco de movimentos de conflito, consenso e mediagdo que se parecem
com os deslizamentos de placas tectdnicas.

Sob esse prisma, o desafio é justamente compreender as relacfes entre (e nas)
articulac@es entre privilegiados e periféricos, para além dos limites e contraposicoes, ao
considerar as mediacOes intercambiadas entre si e 0s rastros que se perpetuam. Ora em
atuacdo complementar, o VOZ se aproxima dos padrbes estéticos e de linguagem
adotados pelos veiculos dominantes. Em outros momentos, se afasta e estabelece
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embate com as comunicac¢des hegemonicas.

E diante do uso de plataformas de redes sociodigitais para amplificar o acesso as
mensagens de veiculos comunitérios e de vozes periféricas, compreendemos que é
viabilizada uma outra ambiéncia na qual se reacomodam as dimens@es sociocultural,
politica e econdmica, mas também, e principalmente, as disputas pelo circuito da

atencao.
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