12 A 15 DE DEZEMBRO DE 2016
UNISINOS — SAO LEOPOLDO/RS

MIDIATIZAGCAO DO JORNALISMO
NA PERSPECTIVA DA ECOLOGIA
DA MiDIA: AATUACAO
POTENCIALIZADORA DAS
MIDIAS SOCIAIS DIGITAIS

MEDIATIZATION OF JOURNALISM IN
THE MEDIA ECOLOGY PERSPECTIVE:
THE EMPOWERING PERFORMANCE
OF DIGITAL SOCIAL MEDIA

Luciana Menezes Carvalho’
Eugenia Mariano da Rocha Barichello?

Resumo: O artigo parte da hipotese de que as midias so-
ciais digitais, por meio de légicas préprias, potencializam o
processo de midiatizacao do jornalismo. A discussao teodrica

15 Doutora em Comunicacdo (UFSM), professora adjunta do
Departamento de Ciéncias da Comunicagdo da UFSM — campus
Frederico Westphalen. Lider do COTECS - Grupo de Pesquisa
em Comunicagao, Tecnologia e Sociabilidades, e pesquisadora no
Grupo de Pesquisa em Comunicacéo Institucional e Organizacional.
E-mail: lucianamenezescarvalho@gmail.com.

2 Doutora em Comunicacado (UFRJ), pds-doutora pela University
College London (UK), professora titular do Programa de Pds-
graduagao em Comunicacao da UFSM. Lider do Grupo de Pesquisa
em Comunicacao Institucional e Organizacional. E-mail: eugeniaba-
richello@gmail.com.

2303



ANAIS DO | SEMINARIO INTERNACIONAL

DE PESQUISAS EM MIDIATIZAGAO E PROCESSOS SOCIAIS

relaciona o aporte da midiatizagdo com a no¢do mcluhania-
na de medium, em uma perspectiva ecoldgica da midia. Por
meio da observacao exploratdria de publicacdes informativas
no Facebook, identifica-se a emergéncia de I6gicas proprias
da midia social em praticas e discursos da instituicao jorna-
listica.

Palavras-chave: Midiatizacdo do Jornalismo. Ecologia da
Midia. Midia Social Digital.

Abstract: The paper starts from the hypothesis that digital
social media, through their own logics, potentialize the me-
diatization process of journalism. The theoretical discussion
relates the contribution of mediatization to the Mcluhanian
notion of medium, in an ecological perspective of the media.
Through the exploratory observation of informative publica-
tions on Facebook, we identify the emergence of social me-
dia’s own logics in practices and discourses of the journalistic
institution.

Keywords: Midiatization of Journalism. Media Ecology. Digi-
tal Social Media.

1 Introducao

Nosso objetivo é analisar algumas transformacdes
mais recentes do jornalismo no cenario da midiatizagao, em
que os meios de comunicacao relacionam-se em um ecossis-
tema midiatico fortemente afetado pelas l6gicas das midias
sociais digitais. Para tal, o aporte tedrico da midiatizagao é
relacionado a perspectiva tedrica da Ecologia da Midia3, com
destaque para a definicdo de meio (medium) em McLuhan
(2002)*. A ideia de que as midias, uma vez institucionaliza-
das (Hjarvard, 2015), produzem alteragbes importantes na
cultura e na sociedade, via agenciamentos sociotécnicos, é

3 Ainda que a tradugéao correta para a expressao original, em inglés,
seja Ecologia dos Meios, optou-se por utilizar Ecologia da Midia por
ser o termo mais recorrente no Brasil.

4. A obra original, Os meios de comunicagao como extensdes do ho-
mem, € de 1964.
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discutida em uma aproximagao entre a Ecologia da Midia e a
Teoria Ator-Rede - TAR (ANT, em inglés).

O trabalho esta dividido em duas sec¢des principais. Na
primeira, apresentamos uma discussao teodrica que relaciona
pressupostos da Ecologia da Midia com aspectos da Teoria
Ator-Rede para defender nosso entendimento acerca da mi-
diatizagao. Na segunda, apontamos, por meio de revisao da
literatura, algumas alteragées promovidas pela midiatizacao
no jornalismo; também discutimos alguns resultados de uma
pesquisa exploratéria em publicacbes de jornais brasileiros
no Facebook para analisar de que modo as midias sociais
podem estar potencializando esse processo no jornalismo.

2 A midiatizacao sob a perspectiva da Ecologia
da Midia

A Ecologia da Midia € uma corrente tedrica originaria
das ideias de Innis e McLuhan (dois expoentes da Escola de
Toronto) que tem crescido na atualidade em fungao da facil
adequacao de seus pressupostos ao estudo da era digital. O
destaque dado aos meios, na perspectiva ecoldgica, supera
o determinismo tecnoldgico, ao levar em conta ndo apenas
as materialidades das midias, incluindo suas linguagens, 10-
gicas, processos sociais e culturais.

Scolari (2010) resume os pressupostos da Ecologia
da Midia em duas ideias centrais: os meios de comunicacao
constituem um entorno (o medium como ambiéncia) que mo-
difica a percepcao e a cognicao; e 0s meios sao as especies
que vivem em um ecossistema e estabelecem relacdes entre
si e com 0s sujeitos que nele interagem.

A nocdo de ecossistema aplicada a midia ajuda a
compreender como as modificacdes em cada meio ou no am-
biente interferem no conjunto e impactam também nas partes
que o constituem. A nocao é central para se compreender
as transformacdes que os meios operam sobre a socieda-
de. E de modo ecoldgico que, atualmente, é potencializado
o processo de midiatizacao. Iniciada na era da comunicacao
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de massa (Hjarvard, 2012), a midiatizacdo € acelerada e se
expande com o avanco da digitalizacdo e da convergéncia.

Hjarvard (2012) lembra que tanto a teoria da midiati-
zacao quanto a Ecologia da Midia, também conhecida como
Teoria do Meio, analisam o impacto dos meios de comunica-
cao de forma global, observando os efeitos ndo apenas dos
contetudos da midia, mas sobretudo, de suas caracteristicas
formais. Ele cita, também, as criticas feitas por Krotz (2009)
ao que seria um carater determinista dos estudos da Ecologia
da Midia, que estariam deixando de lado o carater cultural da
tecnologia.

No entanto, a defesa de uma perspectiva ecoldgica
centrada nos meios ancora-se, neste trabalho, na aceitacao
de que falar em midia ou em meios é compreendé-los por um
prisma sociotécnico e cultural. Defendemos, por meio do cru-
zamento da perspectiva ecoldégica com alguns pressupostos
da Teoria Ator-Rede, que a midiatizagao, a partir da nogao
ecoldgica de medium, € um processo que decorre das logicas
de alguns meios e é potencializado por outros. Essas logicas
nao sdo apenas resultantes das formas da tecnologia, pois a
propria tecnologia € sociocultural.

De acordo com Hepp (2013), as primeiras apari¢des
do termo midiatizagdo aconteceram no inicio do século XX
para dar conta dos “efeitos da comunicacdo de massa so-
bre as relagdes sociais” (Holanda, 2014, p. 479). No entanto,
segundo Hjarvard (2012), s6 recentemente o conceito foi de-
senvolvido como um processo social e cultural mais amplo, a
partir de pesquisadores como Krotz (2009) e Schulz (2004).
Delimitaremos, neste trabalho, a conceituacao da midiatiza-
cao aos pesquisadores brasileiros Muniz Sodré (2006, 2009),
Fausto Neto (2008) e José Luiz Braga (2006) e as recentes
problematizacdes do dinamarqués Stig Hjarvard (2012, 2014,
2015).

Muniz Sodré (2002, 2006) centra-se nas nogdes de
medium e ambiéncia para explicar a midiatizagao. Para o au-
tor, pelo viés de McLuhan, o medium nao um € um canal neu-
tro, pois funciona como uma prétese, um dispositivo cultural,
ou uma extensao em que passamos a habitar “[...] como um
novo mundo, com nova ambiéncia, codigo proprio e suges-
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tdes de condutas” (Sodré, 2006, p. 21). Ou seja, um meio
nao opera apenas no nivel da mediacao entre o sujeito e o
mundo, pois cria, por meio de ldgicas e codigos especificos,
uma forma diferente de relagao entre os sujeitos e o mundo.
Essa forma de relagao que passa a reger a sociedade con-
temporanea é a midiatizacao, resultante da exacerbacao das
multiplas mediagdes operadas pelas tecnologias de comuni-
cacao e informacao — as tecnointeracoes.

Para Fausto Neto, a midiatizagao € o processo pelo
qual os meios de comunicacao superam seu carater repre-
sentacional (da sociedade dos meios) e de simples mediado-
res em relacdo aos campos sociais e fundam uma realidade
complexa que organiza todos os ambitos da vida social na
atualidade, constituindo novas formas de interagao mediadas
pelas logicas da midia. “Nao se trata mais da existéncia do
campo midiatico como um lugar protagonista, mas a expan-
sao para toda esfera da organizacao social de referéncias da
cultura das midias, enquanto operagdes tecno-simbdlicas.”
(Fausto Neto, 2008, p. 111). Em sentido semelhante, J. Braga
(2006) defende a midiatizacdo como processo interacional de
referéncia na sociedade atual, por meio do qual a midia se
torna diretriz das formas pelas quais se desenvolvem as inte-
racoes e a sociedade constrdi a realidade.

Em uma visada institucional, Hjarvard (2012, 2014)
enfatiza o carater de fendbmeno historico da midiatizacao, ob-
servado a partir da emergéncia de determinadas condices
tecnossociais que tornaram possiveis essas novas formas de
interacdo. Fendmeno que passa a ser observado em contex-
tos de globalizacao e desenvolvimento tecnoldgico, ou seja,
esta presente em sociedades desenvolvidas ocidentais, e de
forma ndo homogénea. Diverge, portanto, da proposta defen-
dida por Verén (2014), de que a midiatizacdo ndo se trata de
um fenémeno exclusivo da modernidade tardia ou da pés-mo-
dernidade, e sim de um processo que ocorre de tempos em
tempos na histéria da humanidade, em escalas diferentes.

Ainda que reconhecamos a importancia da contribui-
cao de Verdn para os estudos da midiatizacao, e essa sua
proposta seja interessante, sobretudo por defendermos que
as propriedades de alguns meios podem expandir as logicas
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da midia para o restante do sistema social, acreditamos ser
necessario delimitar a midiatizacdo como um fendbmeno que
teve inicio com a sociedade de massas, que € quando se
passou a se estudar a centralidade da midia na sociedade.

Segundo Hjarvard (2012, 2014), a midiatizacéo se pro-
cessa em dupla face: a midia ganha um carater institucional
semi-independente em relacao as demais instituicbes — que
precisam a ela se adequar para ter acesso a uma série de re-
cursos; e a midia se integra as rotinas das outras instituigcoes,
que desenvolvem suas praticas em meios de comunicacao
préprios (meios institucionais). Instituicdo, aqui, pode se re-
ferir tanto a esfera publica quanto a espagos privados, como
a familia. Ou seja, reforca a ideia de que a midiatizacao per-
meia todas as formas de interacao.

Esses entendimentos aproximam-se entre si na defi-
nicao da midiatizacao e se complementam na sua caracteri-
zacao. Em todos eles, esta mais ou menos presente a ideia
de que uma sociedade midiatizada é aquela em que as inte-
racdes, tanto micro quanto macro sociais, sao afetadas de
modo significativo pelas légicas da midia, por meio de pro-
cessos sociotécnicos. Empregamos a nog¢ao de légicas da
midia conforme Hjarvard (2012, 2014, 2015), que a atualiza a
partir da proposta de Altheide e Snow (1988).

‘O termos légica da midia refere-se ao modus ope-
randi institucional, estético e tecnologico dos meios, incluindo
as maneiras pelas quais eles distribuem recursos materiais e
simbdlicos e funcionam com a ajuda de regras formais e in-
formais” (Hjarvard, 2012, p. 65). O conceito também pode ser
aproximado do entendimento de protocolo cultural (Gitelman,
2006). Na definicido da historiadora da midia, os meios sao
compostos por estruturas com suas formas tecnoldgicas e
seus protocolos associados, por meio dos quais a comunica-
cao se desenvolve como uma pratica cultural.

2.1 Medium e Teoria Ator-Rede

Segundo Pereira (2004), a ideia de que 0s meios criam
ambiéncias ou entornos e tém suas proprias logicas ja estava
presente em alguns sentidos dados por McLuhan ao conceito
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de medium. Para além da ideia de um mero canal ou suporte,
o conceito de medium enquanto extensdo chamava atencao
para os efeitos que os meios podem produzir nos individuos
e na sociedade, transformando a cultura. Essa capacidade
de um meio de transformar a cultura e a sociedade é o que
define, para Hjarvard (2012, 2014, 2015), o processo de mi-
diatizacéo, e o difere de uma simples mediagao.

Antes de McLuhan, outros tedricos evidenciaram a in-
fluéncia dos meios de comunicagéo, enquanto tecnologias ou
linguagens, sobre a sociedade. Havelock (1903-1988) estu-
dava os efeitos psicossociais da poesia (enquanto linguagem)
na Grécia Antiga, influenciando McLuhan a se interessar pe-
los impactos da introducao de um novo meio de comunicacgao
sobre os individuos e as sociedades (Martinez, 2015).

O entendimento de que os objetos, dentre eles as
tecnologias de comunicacao (os meios), também atuam nas
interagcdes, configurando-as e interferindo no modo como
0s sujeitos sdo construidos socialmente, encontra eco nos
pressupostos da Teoria Ator-Rede (TAR). Sob a perspectiva
da TAR, conforme explica Bruno Latour (2008), os objetos
nem sempre podem ser tomados como meros intermediarios
neutros nas associagdes com os humanos, como queriam as
primeiras teorias da comunicacio ao se referir ao meio como
canal ou suporte. Quando interferem na acao, como atores,
0s objetos tornam-se mediadores.

Em seu livro Reasamblar lo social, Latour (2008) pro-
pde uma sociologia das associac¢des, voltada para compreen-
der o social por meio do mapeamento de suas reassociacoes
e religamentos. Latour denomina actantes todos os compo-
nentes de uma agéncia, sejam humanos ou nao humanos. O
actante €, em uma associagao ou agéncia, tudo que faz parte
de uma dada situacdo. Quando um objeto age, participa de
uma agéncia, modifica um estado de coisas, entdo é consi-
derado um ator.

A ideia de que os actantes humanos e nao humanos
sao hibridos, defendida pela TAR, pode estar subentendida
em McLuhan quando afirmava que o conteudo de um meio é
sempre outro meio e seus usuarios (Pereira, 2004) — ou seja,
este conteudo manifesta-se no agenciamento entre actantes
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humanos e ndo humanos, gerando gramaticas (Meyrowitz,
1998) e/ou ldgicas proprias, resultados dessas associagoes.

A nocao de affordances (Gibson, 1978) ajuda a expli-
car a potencialidade do meio para determinados usos, que
estruturam as relacdes, de forma que “[...] as affordances de
qualquer objeto dado possibilitam certas acoes, excluem ou-
tras e estruturam a acao entre ator e objeto” (Hjarvard, 2014,
p. 52). No entanto, Hjarvard acrescenta que as affordances
de uma midia ndo sdo determinantes de modo linear, pois
agem sobre sujeitos, com suas motivagoes, em determinados
contextos culturais.

Esse cruzamento entre as perspectivas da Ecologia
da Midia e da TAR permitem compreender as atuais midias
digitais, sobretudo as denominadas midias sociais, como re-
sultado das associacdes entre caracteristicas de determina-
das tecnologias e seus usos e apropriacoes pelos individuos,
grupos e organizagodes. A hipotese aqui discutida € que essas
midias — associadas aos usuarios — aceleram e potencializam
0 processo de midiatizacao do jornalismo, promovendo trans-
formacées em seus discursos, praticas e linguagens. Antes
de abordarmos a questao, recuperaremos algumas transfor-
magdes operadas pela midiatizagdo no jornalismo, que vem
sendo mapeadas por pesquisadores brasileiros.

3 Midiatizacao do Jornalismo

Em uma perspectiva alinhada a Ecologia da Midia, as
affordances de alguns meios atuam na configuracdo de no-
vos protocolos culturais que passam a conquistar hegemonia
no ecossistema midiatico. O jornalismo, como instituicdo e
pratica profissional e discursiva, adapta-se a esse ambiente
midiatico por meio de uma série de estratégias, além de pas-
sar por algumas transformacoes estruturais.

O discurso jornalistico, historicamente marcado por
estratégias de apagamento de sua propria encenacgao, passa
a se voltar para o seu proprio dizer, mostrando seus bastido-
res, investindo na autorreferencialidade como estratégia de
legitimacao de seu proprio contrato de informacao. Fausto
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Neto (2006) explica que a autorreferencialidade apresenta-
-se de varias formas, seja com as organizacdes falando de si
mesmas ou remetendo umas as outras, constituindo os jorna-
listas em atores da propria enunciacio, transformando vida
privada em vida publica, produzindo noticias sobre o proprio
campo jornalistico.

Para o autor, na sociedade dos meios o jornalismo fun-
cionava como um campo mediador em relacao aos demais, e
suas operagoes discursivas levavam em conta seu lugar re-
presentacional. Essa operacao de apagamento ou manuten-
¢ao da opacidade da enunciagao jornalistica, cada vez mais
da lugar, no ecossistema midiatizado, a estratégias de autor-
referencialidade pelas quais a instancia de producgao procura
mostrar seu proprio fazer.

Essa “realidade da construcao” € enunciada nos tex-
tos jornalisticos quando, por exemplo, algumas reportagens
trazem no relato o processo pelo qual foi construida; quan-
do um telejornal fala sobre os préprios jornalistas; quando
os bastidores de uma reportagem sao externados ao publi-
co, como acontece no programa Profissdo Repérter, na TV
Globo (Klein, 2013); quando operagdes jornalisticas séo tema
de matérias na imprensa.

Estratégias autorreferenciais como sintomas da midia-
tizacdo também tém sido identificadas por Borelli ao pesqui-
sar os dispositivos de interagao entre jornais e leitores que se
constituem nas midias sociais. A autora parte da perspectiva
de contrato de leitura, conforme Verdn (1997), para investigar
de que forma o contrato ofertado pelos jornais é afetado pelos
seus dispositivos interacionais no contexto da midiatizagao.
Algumas das estratégias dos jornais nessas iniciativas vol-
tadas para a interagdo nas midias digitais envolvem proces-
sos autorreferenciais como forma de fortalecimento da marca
junto aos leitores, como quando o jornal impresso destaca a
presenca da organizagcao em outros espacos, e vice-versa.
(Borelli, 2012; Borelli e Mortari, 2013).

As organizagbes jornalisticas, que até pouco tempo
funcionaram sob a logica do sistema de massas, passam a
operar, na era digital, em conformagédo com uma nova am-
biéncia. “Enquanto a maior parte do sistema de midia do sé-
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culo XX esteve estruturada em torno da televisdo como mi-
dia dominante, o sistema de midia - ou matriz midiatica - do
século XXI esta estruturado em torno da internet como midia
dominante” (Hjarvard, 2015, p. 54).

A insercao do jornalismo no ecossistema midiatico di-
gital € um processo gradual e continuo que vem ocorrendo
desde o inicio da internet. No Brasil, os primeiros sites com
conteudo informativo na rede foram iniciativas de empresas
jornalisticas. Por meio de um processo evolutivo desenvol-
vido na interseccao entre aspectos tecnoldgicos, sociais,
econdmicos e culturais, foram sendo configuradas as cinco
geragdes do jornalismo na internet: transposicdo, metafora,
webjornalismo, quarta e quinta geragdes (Mielniczuk, 2003;
Barbosa, 2007, 2013).

Enquanto as duas primeiras geragdes ndo apresenta-
ram significativas adaptacdes das organizagdes jornalisticas
as potencialidades da internet e das tecnologias digitais, as
trés ultimas séo fases evolutivas de um jornalismo ja inte-
grado ao ecossistema digital, pertencentes ao denominado
paradigma Jornalismo em Base de Dados. Na atual quinta
geragao, entram em cena os aplicativos especificos para pla-
taformas médveis e ganham papel central as midias sociais
digitais, com suas légicas conversacionais que impactam o
jornalismo de modo amplo. Em nossa hipotese, essas mi-
dias potencializam o processo de midiatizacao do jornalismo
ja que, como indica Hjarvard ao se referir as “novas midias”
(2015, p. 52), elas podem “[...] fornecer evidéncias de uma
midiatizacdo dos fendmenos sociais e culturais muito mais
pronunciada e complexa”.

3.1 Atuacao das midias sociais digitais

Apesar de haver uma série de estudos sobre a midia-
tizacao, a especificidade das midias digitais tem sido negli-
genciada nessas pesquisas, conforme apontam Finnemann
(2011) e Jensen (2013). Em trabalho recente, Hjarvard (2015)
preocupa-se em refletir sobre as especificidades das denomi-
nadas novas midias, ou midias digitais, em relagdo as anterio-
res, e seu papel da midiatizagao. No entanto, o autor também
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nao especifica as particularidades das midias sociais, que
fazem parte do que ele denomina “novas midias”. De modo
amplo, as novas midias a que ele se refere sao a internet e
todos os meios a ela associados. As principais affordances
dessas midias sdo, conforme Finnemann (2011), a hipertex-
tualidade, a multimodalidade e a interatividade que, por meio
de seus usos sociais, gerariam as gramaticas desses meios.
Como Hjarvard ja apontou, a nogdo de gramaticas limita o
processo que ocorre com essas associagdes sociotécnicas,
sendo mais adequado se pensar em logicas.

Ainda que critique o determinismo tecnoldgico,
Hjarvard reconhece a importancia de se trabalhar com as
materialidades das midias para a compreensao de suas |6-
gicas, sobretudo quando passam por um processo de insti-
tucionalizacao. Se, no inicio da popularizacao de um meio,
0s usos individuais sdo mais possiveis, quando esse meio se
estabelece socialmente passa a ter l6gicas préprias reconhe-
cidas, dificultando desvios nos seus usos ja institucionaliza-
dos. Como essas logicas sdo decorrentes da associagao das
materialidades / affordances com 0s usos e apropriacoes so-
ciais, uma boa pista para o reconhecimento delas é observar
inicialmente as caracteristicas de cada midia e, depois, suas
utilizagdes em cada contexto institucional.

O site ou aplicativo de rede social Facebook, objeto
de analise nesta pesquisa, pode ser tomado como uma midia
social ja institucionalizada, com mais de 12 anos de existén-
cia. Ao realizar nossa pesquisa de doutoramento (Carvalho,
2015), observamos que ele esta permeado por légicas con-
versacionais que emergem de suas affordances. A plataforma
€ utilizada como fonte de informacao por 30% dos usuarios
de internet no Brasil (Reuters Institute, 2015). A midia social
se tornou uma porta de entrada na web pela qual os usuarios,
além de se informar sobre aspectos triviais da vida dos ami-
gos na rede, também se informam por meio de noticias.

A partir de uma pesquisa exploratoria, realizada em
2014 e 2015, identificamos como caracteristicas basicas do
Facebook os comentarios, compartilhamentos, possibilida-
des de tagueamento de perfis e paginas, publicacdo de fotos
e videos, uso de hashtags e emoticons, funcionalidades que
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estdo sempre atreladas a possibilidade de conversacao entre
0S usuarios - por meio de comentarios, compartilhamentos,
reacOes (derivadas do botao curtir), marcagcao em posts e fo-
tos, e mensagens trocadas de modo privado. A partir dessas
caracteristicas, o Facebook constituiu-se em uma ambiéncia
midiatica marcada por légicas como conversacionalidade e
informalidade, impactando nas formas de comunicar de dife-
rentes instituicdes.

Em um primeiro momento, as organizagoes o utiliza-
vam de modo formal, segundo suas préprias légicas (uma
organizagao publica segundo os principios de seu segmento,
um politico de acordo com as normas politicas, uma organiza-
¢cao de noticias em acordo com o contrato informativo do jor-
nalismo e assim por diante). A medida que os usuarios foram
se apropriando do Facebook como uma ambiéncia voltada
para a conversacao, criando uma linguagem especifica, as
demais instituicbes passaram a se adaptar a essas logicas,
como € o caso do jornalismo. Vai ao encontro do que propde
Hjarvard (2015), ao se referir aos padroes de comportamen-
to social que séao instituidos pelas midias por meio de suas
affordances.

Ao investigar a adaptagcao do contrato informati-
vo do jornalismo (suas légicas institucionais) as logicas do
Facebook em um conjunto de postagens de jornais brasilei-
ros, em 2014 e 2015, observamos como o jornalismo incorpo-
ra l6gicas da midia social. As caracteristicas ja mapeadas da
midiatizagao do jornalismo, como autorreferéncia e destaque
a propria enunciacao, continuam presentes nas midias so-
ciais e de modo bastante evidente (Figura 1).
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m Zero Hora

Eles chegam esperando a terra dos sonhos — mas. em vez disso
encontram oportunismo, miséria e solidao

Zéro Hora 1oi a R0 Branco, no Acre, para acompanhar a saga de

imigrantes estrangeires, principaimente hatianos, por quase quatro mil

quilkimetros de viagem até S3o Paulo. em uma jornada de 79 horas

Leia a reportagem completa http

Figura 1: Postagem do jornal Zero Hora no Facebook no dia 6/6/2015.
Fonte: facebook.com/zerohora

Nesta publicacao (Figura 1), a midiatizacao esta pre-
sente por meio da autorreferéncia e da autopromocéao (Zero
Hora foi a Rio Branco); a interpelacao (“leia”), que também
promove a marca ao mesmo tempo em que se coloca mais
proximo do leitor; a insercao do link, como forma de explo-
rar a multimidialidade e a hipertextualidade e também levar
o leitor ao site do veiculo; e a inser¢ao do video, como uso
de uma funcionalidade do Facebook, que representa também
estratégia em busca de maior engajamento da audiéncia.

Por outro lado, foram identificadas, na pesquisa, ca-
racteristicas que indicam uma adaptacao especifica as 16-
gicas da midia social que demonstram uma potencializacao
da midiatizagao do jornalismo. S&o tipicos desse processo a
tematizacao da propria ambiéncia digital nas publicagdes dos
jornais; a mencéao a outras paginas e perfis do Facebook, so-
bretudo no compartilhamento de informacgdes, como forma de
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se inserir na légica conversacional; o emprego de linguagem
informal e humanizada com uso de girias e memes da inter-
net; a mencao aos proprios leitores por meio da replicacao de
conteudos enviados a redagao; uso de linguagem promocio-
nal que se aproxima do discurso publicitario; e preferéncia ao
uso de imagens e videos nas publicagdes.

Na Figura 2, esta presente tanto o uso da informalida-
de quanto a exploracao da participacao do leitor por parte do
jornal. Ha, também, um carater promocional a partir do mo-
mento em que o jornal convida o leitor a conhecer o projeto
“Amanhecer Fotografico”.

Estadao

Bom dia. amygos! A quinta-feura comecou com o céy encobeno por nuvens
em S30 Paulo, 0 dia deve continuar nublado com chuva a qualquer hora
O amanhecer fotogrifico de hoje foi enviado pelo leitor @ageu_kehrwald
de Lajeado, R Grande do Sul

Confira 3 prevasdo do tempo para 3 sud aidade: Mip /bt ly/ 1oYBWEM

Figura 2: Postagem do jornal o Estado de S.
Paulo no Facebook no dia 19/3/2015.
Fonte: facebook.com/estadao
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Ja na Figura 3, a apropriacao das loégicas da midia so-
cial esta presente na mencgéo a outro usuario (Rogério Ceni),
que se refere ao carater relacional das midias sociais; no
compartilhamento, autorreferéncia e mencao a outra pagina
(“via TV Folha”); e no video postado diretamente na timeli-
ne, explorando a multimidialidade e uma funcionalidade do
Facebook.

M Folha de S.Paulo

Rai faz 50 anos ¢ diz que Rogéno Cens é o mamor idolo da histéna do Sdo
Paulo Assista 30 wdeo completo em hittp /fuol comvbifixp (wa TV Folha)

Figura 3: Postagem do jornal Folha de S. Paulo
no Facebook no dia 15/5/2015.
Fonte: facebook.com/folhadesp
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E importante retomar a ideia segundo a qual as estra-
tégias autorreferenciais se ampliam na midiatizacéo, ou seja,
nao sao exclusividade das midias sociais. No entanto, como
meios que surgem ja em plena sociedade midiatizada, como
produto da midiatizacdo, as midias sociais podem estar po-
tencializando o recurso a essas estratégias, que passam a
se fazer presentes ndo apenas em espacos em que € natural
a organizacgao falar de si, como os editoriais, mas invadindo
os géneros informativos. Como ja apontado por Fausto Neto
(2008), é a realidade da construcédo que passa a substituir
a construcao da realidade, com o processo de enunciacao,
tradicionalmente apagado no discurso jornalistico tradicional,
tornando-se visivel no ecossistema midiatizado.

Como matriz desse ecossistema, a midia social po-
deria ser entendida como espacgo por exceléncia para o de-
senvolvimento de estratégias autorreferenciais. Nas midias
sociais, pode-se exemplificar essa potencializagcao da autor-
referéncia com o fato de que as organizacdes jornalisticas
nao soO reforcam sua marca ao citar seu proprio nome, mas
também se autopromovem de forma mais explicita por meio
de uma linguagem promocional préxima do discurso publi-
citario. Revela-se, portanto, uma transformacao das logicas
institucionais do jornalismo como um sintoma da hibridizagao
acentuada pelas logicas da midia social.

A hipotese de que as logicas das midias sociais, uma
vez institucionalizadas, estao potencializando a midiatizacao
do jornalismo pode ser observada nos protocolos culturais
que sao adotados, mais recentemente, em outras midias,
como a televisdao. Como o ecossistema € marcado pela con-
vergéncia, as imbricagdes entre os meios ocorrem no ritmo
da internet. Se a cultura televisiva foi a matriz do ecossistema
midiatico pré internet, na atualidade o modelo que domina
€, em nossa avaliagdo, o das midias sociais digitais. Suas
|6gicas parecem estar se tornando as légicas do ecossistema
como um todo, em um processo que atribuimos a midiatiza-
cao em sua fase mais recente.

Em 2015, chamaram a atencao do publico as mudan-
cas na enunciacao do Jornal Nacional, da Rede Globo, que
passou a adotar estratégias de captagcao da audiéncia volta-
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das para uma maior informalidade, em um cenario mais mo-
derno e tecnologico, com apresentadores que aparecem de
corpo inteiro, em pé, e andam pelo estudio. Recentemente,
foi introduzido na programacao da mesma emissora um noti-
ciario produzido pela redacao do G1, apresentado por jovens
na faixa dos 20 anos, vestidos com roupas informais, alguns
tatuados, que utilizam linguagem coloquial para informar o
telespectador (Carvalho, 2015, p. 73).

Esta presente aqui a ideia de que o ecossistema mi-
diatico passa a reproduzir as légicas (depois de consensuais,
como mensagens, efeitos) do meio/tecnologia entdo hege-
monico. Na perspectiva ecologica, as logicas das midias so-
ciais estariam se tornando matrizes do ecossistema digital,
impactando nas interagdes que ocorrem nas esferas publicas
e privadas, mais ou menos institucionalizadas. Quando um
programa jornalistico televisivo passa a reproduzir algumas
l6gicas das midias sociais, confirma-se o carater sistémico
das relacOes entre os meios, como ja previa McLuhan. S&o
transformacdées, antes de tudo, de carater sociotécnico e cul-
tural, de acordo com as teorias que tém procurado explicar a
midiatizacao.
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