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Resumo: Os pesquisadores buscam por um método que traga seguranca para a pesquisa.
Afinal, o critério da verdade sé aparece quando ha evidéncias produzidas por meio de
um método, que pode ser aplicado por qualquer outro estudioso, com uma margem
aceitavel de aproximacdo dos resultados. Neste artigo, realizamos algumas reflexdes
acerca do método de pesquisa Metaporo, desenvolvido pela Nova Teoria da
Comunicacéo, de Ciro Marcondes Filho. Ao utiliza-lo em uma pesquisa, levantou-se a
hipétese de que o processo comunicacional pode ser pensando em referéncia a
gradientes emocionais.
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Abstract: Researchers are looking for a method that brings security to the search. After
all, the criterion of truth only appears when there is evidence produced by a method,
which can be applied by any other scholar, with an acceptable margin of approximation
of results. In this article, we make some reflections on the method of research Metéporo,
developed by the New Theory of Communication, by Ciro Marcondes Filho. By using it
in a research, the hypothesis was raised that the communicational process may be

thinking in reference to emotional gradients.
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1.0 ponto de partida para se pensar método de pesquisa

Desde que o filésofo Immanuel Kant publicou a Critica da Razdo Pura em
1781, muitos filésofos alegaram que é impossivel conhecer as coisas como elas
realmente sdo. A busca pela verdade a partir dessa constatacdo kantiana passou a
provocar angustia no pesquisador, uma vez que 0 ser das coisas e objetos que se
pretende conhecer se oculta e manifesta-se sob multiplas formas. Aquilo que aparece,
ndo é a totalidade do objeto, da realidade investigada. O ser humano pode apoderar-se e
conhecer aspectos do objeto que aparece, que se impde, que se desvela e isto de modo
imperfeito, pois ndo entra em contato direto com o0s objetos, mas apenas com sua
representacdo e impressoes causadas.

Segundo Kant (2008), podemos apenas conhecer como as coisas sdo quando
relacionadas a n6s mesmos, dado o tipo de mente que temos, mas ndo podemos sair de
nos mesmos para alcancar uma visao absoluta das coisas reais do mundo.

Os pesquisadores, entdo, frente a constatacdo kantiana, buscam por um método
que traga seguranca para a pesquisa. Afinal, o critério da verdade sé aparece quando ha
evidéncias produzidas por meio de um método, que pode ser aplicado por qualquer
outro estudioso, com uma margem aceitdvel de aproximacdo dos resultados. Desse
modo, mesmo diante de todas as dificuldades levantadas por Kant quanto a
impossibilidade do conhecimento e do questionamento de Nietzsche (1983, 8§ 539)
“nunca vos assolou o temor de que poderieis simplesmente ndo prestar para conhecer o
que ¢é verdadeiro?” a procura da verdade por meio de um método continua dando
sentido a ciéncia.

Na tradicdo do saber cientifico, 0 método assume importancia imprescindivel.
Pensadores como Nietzsche, Bérgson, Husserl, Adorno e Benjamim, cada um a seu
modo, afirmaram que o efémero e o transitério sdo primordiais na apreensdo da
realidade, e que o ideal ndo é o saber claro e distinto, mas a fidelidade a ddvida e a

resisténcia dos objetos ao saber. Eles foram contra os grandes sistemas da filosofia e o
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desejo de construir dedutivamente um todo sem lacunas. Esses autores desenvolveram
outras possibilidades metodoldgicas, calcadas em conceitos alternativos ao de verdade,
objeto e objetividade, como os de vida, vontade, percepcdo, tempo, duracdo, imagem e
didlogo, respeitando e explorando as potencialidades para criar rupturas e
descontinuidades. Para eles, o conhecimento é sempre resultado de um mosaico, ou seja,
0 todo é sempre uma visdo de fragmentos.

Neste cendrio, surge a proposta de um novo método de pesquisa denominado
Metéaporo.

2.0s pressupostos da teorizacéo de Ciro Marcondes quanto ao Metaporo

Desenvolvido pela Nova Teoria da Comunicagdo, de Ciro Marcondes Filho, o
método de pesquisa designado Metédporo, representa um didlogo com a historia da
filosofia, apropriando-se de concepcdes de filosofos como Heraclito, Lucrécio, Henri
Bergson, Gilles Deleuze, Emmanuel Levinas, Edmund Husserl, entre outros.

Apesar dos muitos e variados fildsofos, as bases tedricas do Metéporo
fundamenta-se na proposi¢do do movimento de Heraclito, de intuicdo de Bérgson e na
fisica de Lucrécio.

Segundo os fragmentos de Heraclito (c.535-475 a.C.), traduzidos e
interpretados por Nietzsche, tudo é fluxo, mudanca, movimento, de tal forma que

proclamou:

N&o vejo nada além do vir-a-ser. Ndo vos deixeis enganar! E vossa
curta vista, e ndo a esséncia das coisas, que vos faz acreditar ver terra
firme em alguma parte no mar do vir-a-ser e do perecer. Usais nomes
das coisas como se estas tivessem uma duragdo rigida: mas nem
mesmo 0 rio em que entrais pela segunda vez € 0 mesmo que da
primeira vez. (Nietzsche, 1983, § 5)

O universo esta em constante movimento, transmuda-se, nada permanece 0
mesmo. Somos e ndo somos, e isso ndo € um problema para Heréclito, € apenas a nossa
natureza.

Compreender a natureza ndo significa estagna-la. Para conhecer algo, ndo é

preciso retirar-lhe o movimento. Como se faz ao matar seres vivos apenas para disseca-
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los e, com isso, conhecé-los. Usamos a linguagem para imortalizar, congelar em
palavras o tempo, mas esquecemos que também é possivel observar as coisas em seus
ambientes, em relacdo com seres da mesma e de outras espécies, a fim de
compreendermos seu modo de ser em relagé&o.

O conhecimento, para Heraclito, aproxima-se muito mais a esse observar em
movimento, pois enquanto se observa, também estamos em movimento. O que se pode
ver num momento anterior; no seguinte ndo vemos; nem veremos mais adiante. Assim,
o0 conhecimento da totalidade para Heréclito ndo nos é possivel, exceto na compreensao
do eterno fluir, do constante vir-a-ser. Conhecimento fundamental para
compreendermos nossos modos de ser no mundo e nos posicionarmos com sabedoria.

Se tudo se move, se transforma o tempo inteiro. Como é possivel conhecer? Se
ndo nos banhamos duas vezes no mesmo rio; se as dguas ndo sao as mesmas, nem nos
ndo somos 0S mesmos; se ndo é possivel tocar duas vezes 0 mesmo ser, como fica sua
apreensdo? Segundo Marcondes Filho (2013) Heréaclito ndo entendeu o valor da
intuicdo, uma descoberta que aconteceu com Bérgson.

Para Bérgson (2011) a intuicdo caminha no préprio sentido da vida, ha dois
tipos de conhecimento: o relativo que conhece o objeto do mundo a partir de uma
perspectiva particular, sendo adquirido pelo uso do intelecto e da razdo ficando distante
da coisa em si; e o conhecimento absoluto que significa conhecer os objetos do mundo
como eles realmente sdo, adquirido pela apreenséo intuitiva da verdade de uma forma
bem direta do conhecimento. Ndo é analisar nada. Trata-se de utilizar a intuicdo,
abandonar o campo da mera observagdo. Assim, a ideia é apreender a realidade de
forma absoluta e néo relativa, colocar-se no objeto e ndo disserta sobre ele, buscando
capta-lo além de toda expressao.

Bérgson (2011) acreditava que Kant (2008) estava equivocado quanto a
impossibilidade de sair de nés mesmos para alcancar uma visdo absoluta das reais
coisas em si mesmas.

O equivoco de Kant, segundo Beérgson, foi ndo ter reconhecido toda a
importancia da faculdade da intuicdo, uma vez que somente a intuicdo nos permite

apreender a singularidade de um objeto por conex&o direta. Nossa intuicdo liga-se ao
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que Bérgson chamou de nosso élan vital®, forca vital (vitalismo) que interpreta o fluxo
da experiéncia em termos de tempo, em vez de espaco.

A intuicdo seria a forma de ver o fendbmeno em seu movimento, evitando as
petrificacdes conceituais e a fragmentacdo tipica dos empiristas. Assim, “a intuicao esta
distante dos pesquisadores que analisaram ou sintetizaram.” (Bérgson, 2011, p. 33). A
intuicdo e 0 movimento sdo complementares no pensamento de Bérgson e, dessa forma,
sdo ideias fundamentais para a Nova Teoria da Comunicagdo. “Pensar intuitivamente é
pensar em duracdo.” (Bergson, 2006, p. 32).

Assim, na busca por superar Kant, Bérgson introduziu a questdo da intuicdo
humana. A apreensdo do conceito de intuicdo poderd ser mais bem exemplificada e
ilustrada em um exemplo da vida real.

Trata-se da trajetéria de vida do matematico autodidata indiano Srinivasa
Ramanujan (1887-1920). Apesar de ndo ter formacéo académica, realizou contribui¢fes
substanciais nas areas da analise matemaética, teoria dos numeros, séries infinitas,
fragdes continuadas etc., 0 que pode ser assistido em sua cinebiografia, na cativante
pelicula O Homem que Viu o Infinito.

O enredo do filme tira bom proveito do contraste entre o préprio Ramanujan,
mistico e totalmente intuitivo, e seu protetor Hardy, racionalista e ateu, empenhado em
convencer o rapaz de que ele precisava assimilar procedimentos académicos formais
para poder comprovar a profusdo de teorias que assaltavam sua mente brilhante.

O indiano sentia que um ser superior, sua deusa, sussurrava as formulas que
resolviam problemas impossiveis. Hardy, fascinado pelo seu talento natural, tentava que
ele mesmo reconstruisse o caminho para que alguém sem a mesma inspiracdo pudesse
chegar as mesmas conclusdes. Aqui, se encontra uma encruzilhada para o Metaporo, de
um lado estimular no pesquisador a busca intuitiva; por outro, conseguir realizar a

comprovacao do que foi intuido.

3 Na investigacdo filosofica sobre a mente, a expressdo ela vital é uma expressdo de origem francesa (élan vital), que
foi utilizada por Henri Bérgson (1859-1941), para designar um impulso original de criacdo de onde proviria a vida e
que, no desenrolar do processo evolutivo, inventaria formas de complexidade crescente até chegar, no animal, ao
instituo e, no ser humano, & intuicdo, que seria o proprio instinto tomando consciéncia de si mesmo. (SILVA, 2006)
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Para a constituicdo do conceito de Metaporo, 0 movimento e intui¢cdo se somam
ao conceito de clinamen, que significa inclinacdo, do fisico Lucrécio. Ele foi um
Epicurista e usou a palavra latina clinamen para designar o desvio dos atomos.
Normalmente, os &tomos seguem uma trajetdria vertical e, para permitir o encontro com
outros, desviam o percurso rompendo a linearidade. O novo é o que provoca o sentido,
vem da excepcionalidade, do extraordinario, do nao-linear, do caos. Assim, Marcondes
Filho (2013) incorporou essa ideia na comunicagdo para dizer que a partir de varios
sinais ou informagdes, algo tangencia a rota normal: é a transformagdo do
Acontecimento, que quebra a trivialidade e produz comunicacéo.

Analogo ao pensamento estéico, da faisca do atrito dos corpos surge o
incorpdreo: o sentido. Esse ndo é significacdo, termo semioldgico. A significacdo esta
no objeto e todos a entenderiam da mesma forma. O sentido estd na relacéo, no fazer
pensar, o novo que surge do acontecimento. Entdo, os objetos sdo formados de atomos
e sdo, portanto, instaveis e mutaveis, sendo isto um principio universal, pois tudo esta
em permanente movimento, 0 movimento dos a&tomos. Ai, sendo o objeto descrito por
Lucrécio passivel de uma percepcao fugaz por parte dos sentidos humanos, segundo ele
Se vemos um objeto agora, jamais 0s veremos de novo nas mesmas condicoes.

Dito isto, é possivel ter uma nocdo dos pressupostos tedricos do Metaporo, ou
seja, movimento, intuicdo e inclinacdo aplicados a comunicagéo.

A nocdo de comunicacao para Ciro Marcondes (2013) é de algo imaterial, ndo é
uma coisa que alguém transmite; ela é uma relacdo, uma ocorréncia, um acontecimento
que flui no tempo. Para definir comunicacdo, a énfase é dada a recepcdo, pois é preciso
uma inclinacgdo para quem realiza a emissdo. A comunicacdo sé surge quando o receptor
atua, modelando, transformando a mensagem que recebe. A mensagem tem que
provocar algo no receptor.

Essa nocdo fluida, incorporea, relacional da comunicacdo fez com que
Marcondes Filho colocasse em discussdo um método para se estudar a comunicacao

com a pretensdo de ser capaz de lidar com a inconstancia na praxis cotidiana.
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3.A praxis do cotidiano a partir do Metaporo

O Metaporo repudia a analise classica da percepcdo cuja nocdo distinguia 0s
dados sensiveis e a significacdo. Utiliza a analise fenomenologica que Ihe permite
ultrapassar as alternativas classicas entre o empirismo e o intelectualismo, entre o
automatismo e a consciéncia. Essa perspectiva apoia-se num ponto fundamental: o
movimento. Assim, ele adota a percepcdo do corpo no movimento de sua
intencionalidade, para buscar compreender como o processo comunicacional ocorre. As
sensacfes que produzem memoria e criam comunicacdo aparecem associadas a
movimentos e, também, aos aspectos relacionais. Esse conceito de percepcao desfaz a
nocdo de corpo-objeto, parte extra partes e com as nocdes classicas de sensacdo e
Orgdos dos sentidos como receptores passivos.

Entretanto, de forma curiosa Marcondes Filho (2013) afirmou que o grande
desafio ao utilizar o Metaporo € a capacidade narrativa do estudioso, sendo preciso
elevar fatos banais ao sublime, provocando o novo. Em outras palavras, pode-se ajuizar
que tal atitude seja o de descrever por meio da narrativa 0os sentidos do objeto
pesquisado. N&o s6 os sentidos que estdo nele, mas também o que estdo no pesquisador.

Desse modo, ao pensar acerca da capacidade narrativa do estudioso, delineada
por Marcondes Filho, nota-se que ela se aproxima muito do que os helenistas
pretendiam dizer com a palavra 16gos. Ou seja, 16gos é a razdo conhecendo as coisas,
pensando os seres, a linguagem que diz ou profere as coisas, dizendo o sentido ou 0
significado delas.

O pesquisador, a partir do Metéporo, age intuitivamente tendo a disposi¢do para
tomar a realidade e torna-la passivel de ser delineada, apreendida, narrada, enfim,
desvelada em sua completude. Momento em que o0 estudioso exerceria sua capacidade
de abarcar o fenémeno.

No primeiro estagio de observacdo o investigador deve suprimir seus valores e
seus juizos e fixa sua atencdo no que acontece no Entre da relacdo capaz de produzir
sentidos e prevalecer sobre os demais elementos do processo comunicacional. Ou seja,

mantendo-se dentro da proposta do Metaporo.
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No estagio seguinte ao se voltar para descrever o fenbmeno, ao realizar a
tentativa de fazer com que sua narrativa fique mais reflexiva, no nosso entendimento,
existe para o estudioso a possibilidade de que a sua intuicdo do fenémeno seja completa,
mas sua narrativa encontre um obstaculo na impreciséo da linguagem.

Assim, levantou-se a hipdtese de que a descricdo do fendbmeno comunicacional
pode encontrar na linguagem um fator de dificuldades. Para pensar acerca desta questao
selecionou-se 10 videos em que houvesse debatedores de diferentes posi¢cdes, com
2.649 comentérios de internautas, tendo como foco as interagdes dialégicas mediadas
pela internet, onde se buscou observar as reacdes dos usuarios quando se depararam
com o acontecimento midiatico de uma pratica de intolerancia religiosa, efetivada por
juiz federal do Rio de Janeiro, que em sentenca, declarou que Umbanda e Candomblé
ndo se constituiam como religido.

Enquanto resultado, percebeu-se que a escrita virtual foi uma ferramenta de
linguagem utilizada para a expressdo de emocdes, embora tal apreensdo possa ser
considerada uma tarefa dificil. Pois, nos aprendemos que as palavras da linguagem
denominam objetos — frases séo ligacdes de tais denominagdes, ou seja, uma sequéncia
de coisas — Nesta imagem da linguagem pode-se estabelecer uma co-relacdo entre a
palavra e sua significacdo. Esta significacdo é agregada & palavra. E o objeto que a
palavra substitui. Para ilustrar é possivel pensar no treinamento de fala de uma crianca.
As criancas sao educadas para reagir as palavras dos outros. Uma parte importante desse
treinamento consistira no fato de que quem ensina mostra os objetos, chama a atengédo
da crianca para eles, pronunciando uma palavra mesa exibindo essa forma. Mas, o que
dizer das emocdes? Dos elementos incorpdreos que vibram na construgdo dos sentidos
da comunicagéo?

A analise dos dados demonstrou que 0s usuarios selecionaram e empregaram
informac0des para fortalecer suas posi¢Oes, sem isengdo, nem neutralidade. O embate
ndo foi um mero informar-se ou mesmo, um duelo de falas triviais, soltas ao vento.
Na verdade, estava em jogo uma busca intencional entre dois pdlos, que se

digladiaram para a prevaléncia e manutencdo de suas ideias. O que corroborou o
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pensamento de que intera¢cbes comunicacionais, no ambito emocional, ocorreram em
referencia a gradientes.

Vivemos uma cultura em que desvalorizamos as emog¢des em fungéo de uma
supervalorizacdo da razdo, num desejo de dizer que nds, os humanos, nos

distinguimos dos outros animais por sermos seres racionais.

Mas acontece que somos mamiferos e, como tais, somos animais
que vivem na emocgdo. As emocdes ndo sdo algo que obscurece o
entendimento, ndo sdo restricbes da razdo: as emocgdes sdo
dindmicas corporais que especificam os dominios de acdo em que
nos movemos. Uma mudanga emocional implica uma mudanca de
dominio de acdo. Nada nos ocorre, nada fazemos que nao esteja
definido como uma agéo de um certo tipo por uma emocao que a
torna possivel. (MATURANA, 2002, p. 92)

Desse modo, para Maturana o resultado disto é que o viver humano se da
num continuo entrelacamento de emoc¢des e linguagem como um fluir de
coordenacdes consensuais de acOes e emocdes. Ele chama este entrelacamento de
emocao e linguagem de dialogo, conversacao.

A importancia da reflexdo de Maturana tem a ver com a possibilidade ja
pensada por Lévi-Strauss (1973, 1976) e desejada por Jacques Derrida (2002), dentre
outros, de se estabelecer uma continuidade entre o bioldgico e o social. A concepcéao
de Maturana do vivo, dos seres humanos como sistemas fechados operacionalmente,
autopoiéticos e estruturalmente determinados, tentam inutilizar as velhas dualidades:
individuo x sociedade, natureza x cultura, razdo x emocdo, objetivo X subjetivo. Ao
mostrar que “emogdes sdo fendmenos proprios do reino animal”, onde nds, humanos,
também nos encontramos, e que o chamado humano se constitui justamente no
entrelacamento do racional com o emocional, na linguagem.

Vivemos em diferentes redes de conversages que se entrecruzam em sua
realizacdo na nossa individualidade. Se queremos entender as a¢Bes humanas néao
temos que observar 0 movimento ou 0 ato como uma operacdo particular, mas a
emocao que o possibilitou. (Maturana, 2002).

H& uma certa sabedoria consuetudinaria tradicional quando se diz Pelos seus

atos os conhecereis. Mas 0 que € que conheceremos observando as a¢des do outro?
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Nesta pesquisa, conheceremos suas emocdes como fundamentos que constituem suas
acoes.

Dai a dificuldade que atribuimos a Nova Teoria da Comunicacdo de
Marcondes Filho, sustenticulo do método de pesquisa Metaporo. Para ele,
comunicacdo ndo pode ser uma relacdo imperfeita, desengoncada, falha, imprecisa e

com variagdes, mas deve ocorrer em exceléncia:

Pelo fato de sermos, na vida cotidiana, mais defensivos, mais
conservadores em nossas posi¢des, pois elas nos tranquilizam, por
esse mesmo motivo, as interagGes comunicacionais mais provaveis
serdo as que menos modificam nossas relacfes sociais e as menos
provaveis, as que efetivamente alteram. Mas sdo estas Ultimas que
importam, que definem nossa situacdo de estarmos vivos e nédo
Mortos-vivos.

Por isso, comunicacao ndo é um gradiente. N&o é algo que pode ser
pequeno, médio, médio para grande e grande. Ela é ou ndo é, e este
é um critério radical. Ou é sucesso total ou é fracasso total; ou ela
acontece ou ndo acontece e este € um modo de pensar totalmente
contrario ao modelo dos estatisticos ou do calculo de previsdes e
de probabilidades. (MARCONDES FILHO, 2011, p. 177)

Ao se admitir pensar o processo comunicacional por referéncia a gradientes
emocionais ndo estamos em consonancia com o conceito de comunicagdo de
Marcondes Filho, uma vez que comunicacdo para ele s6 acontece de forma plena,
completa em si mesma, se assemelhando ao pensamento platénico do mundo das
ideias. Ou seja, em que existiria um formato perfeito para que ocorresse
comunicacdo e que comunicacdo s6 poderia se efetivar a partir de um modus
operandi cujo resultado fosse transformador.

Entretanto, a comunicacdo € um processo gque esta sujeita a equivocos, ma
interpretacdo, mau raciocinio, mé-escuta, gradientes comunicacionais etc., apesar
disso, ndo deixa de ser comunicacdo. Ela ndo pode ser identificada apenas quando se
manifestar em exceléncia, como causa finalis, mas sim devemos ficar atentos ao seu

movimento no tempo.
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Nesta perspectiva, por gradientes emocionais compreendem-se as nuancas
perceptivo-cognitivas atuantes na relacdo dialogica, no caso sob foco, entre usuarios
de internet no debate do tema intolerancia religiosa.

Segundo Del Pino (1998, p. 99), para complementar a definicdo que justifica
a perspectiva analitica orientada pela observacdo dos gradientes de emocéo
consideramos que cada um dos sentidos humanos estabelece, em principio, diferentes
distanciamentos entre sujeito e objeto. A analise dos aspectos emocionais
dominantes no texto pode consistir em recurso heuristico eficiente para a eficacia dos
resultados a obter no percurso interpretativo da producdo de sentidos na interacao
dialdgica.

No presente estudo, ndo debatemos a pertinéncia genérica de falar em
gradientes na comunicagdo, nem na possibilidade de observar ou ndo variacbes em
um objeto consensual; mas nos colocamos diante da constatacdo de que o debate
midiatico da intolerancia religiosa foi um objeto de provocacdo de variacbes
emocionais em um mesmo interlocutor, ou seja, foram percebidas mudancas pela
comunicacdo. Entretanto, deixamos claro ser necessario um aprofundamento do
estudo com outros tipos de abordagem, principalmente porque diferentes objetos
talvez ndo apresentem as mesmas variagoes.

Destarte, temos claro que, conforme Jose Luiz Braga a comprovacdo de
gradientes na comunicacao necessita de estudo de casos multiplos:

Acho efetivamente dificil (sendo impossivel) estabelecer critérios
aprioristicos, como regra para distinguir diferentes qualidades. Isso
ndo me impede de perceber que no espaco social — no qual as
interacbes ocorrem gerando modificagfes em todas as variedades
imaginaveis de qualidade, valor, intensidade ou significacdo
humana — as comunica¢des sdo, mais que boas ou mas, muito
frequentemente canhestras. Todas me interessam — ndo voltado
para a busca de esséncias, vejo que a experiéncia é sempre
variavel. A investigacdo para nos aproximarmos dessa diversidade
se fara pelo estudo de casos multiplos. (BRAGA, 2012, p. 35)

Pensar comunicacdo ndo significa ter a preocupacdo em determinar grandes

regularidades de modo a produzir leis que expliguem fenbmenos do mundo. Porém,
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existe a inquietacdo em mapear regularidades, buscando nelas as singularidades que
efetive uma producéo de sentidos.

Abaixo, percebemos nos dois fragmentos de dialogos a presenca de
gradientes emocionais que orientaram o debate e que foram interpretados como uma
mudanca de postura pela comunicacdo. Nota-se na interacdol o dialogo se iniciando
com manifestacdo de sarcasmo, conforme a fala de C-SP2-RI*, passando por posturas de

raiva e terminando em violéncia verbal. As palavras que deram sentido a esta transigdo

simbdlica encontram em destaque.

Interacdo - Anélise do dialogo em referéncia a gradientes emocionais

C-SP2-RI +Pedro respeita 0 que cria vergonha na sua cara quando jesus volta seu inxu vai vira é
pum kkkkk®

C-SP2-PE +riary ss tuas palavras sujas n me afetam sua recalcada, tem inveja da umbanda por nds
termos amor no coragdo e paz e pode mandar Jesus com uma palavra destruo ele é sé eu pagar uma
runa e seu deus vira pé

C-SP2-RI +Pedro kkkkkkk cv coitado ndo fala merda ndo deus e Unico ele ndo divide a gloria dele
com ninguém fica tranquilo que quando vc tiver no leito lembra dele que ele vai te ajuda.. agora seus
Zé pilantra e seu xurupinga sal deuses de abaal e deus apagdo traducdo seus deménios sdo merda.
jesus e estar vivo e o seus ta aonde no inferno bando de lixo

C-SP2-PE +riary ss olha aqui fique sabendo que sua religido inteira foi feita pela religido dos antigos
nordicos, gregos, egipcios e celtas vocés sdo ladrdes e assassinos, queimaram meus antepassados na
fogueira o ragnarok esta chegando se prepare para ser destruido.

C-SP2-RI +Pedro fais eu ri da sua cara ndo para que ta feio o Zé pilantra vai gueima teu pau no
inferno.. teu diabo e um derrotado um lucifer maldito que e atormentado ele e os adebitos dele vai
ser destruido s6 pela gloria de deus seu babaca.

Produzido pelos autores

Foi possivel observar na interacdo2 que a postura de C-SP2-JO conduziu a
manifestacdo de raiva por C-SP2-ZE. No inicio C-SP2-ZE demonstrou indignacéo,

que foram reforcadas ao longo da interacdo até o0 momento da intensificacdo da raiva.

Interacdo - Anélise do dialogo em referéncia a gradientes emocionais

C-SP2-JO ninguém é obrigado a concordar com o satanismo, Deus deu livre arbitro para escolher
entre 0 bem e 0 mau, guem é do bem sera retribuido por Deus e guem for do mau também terd sua

4 Identificagdo do internauta participante de dialogo virtual, criada pelos autores

5 Foi possivel identificar no uso das palavras que representam o riso (kkkkk) o momento da percepgao da presenca do
sarcasmo, em outras palavras, a materialidade da emocdo encontra-se ndo no riso em si mesmo, mas no seu
deslocamento frasal, que incomoda a estrutura daquilo que esta sendo dito.
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recompensal!l!

C-SP2-ZE Seu comentério esta cheio de preconceito, principalmente em afirmar que as outras
religides sdo do "mal". Se vc tem o direito de exercer sua crenca os outros também tem, ndo é um
direito Unico e exclusivo seu.

C-SP2-JO Os direitos tem que ser iguais eu concordo, mas ndao sou preconceituosa, s6 que temos
que ter cuidado ao concordar com tudo o que acontece hoje, eu como evangélica sei que estou
vivendo nos ultimos dias, por amor a Deus tem muitas coisas que terei que discordar. Nos
evangélicos seremos acusados de muitas coisas ndo s6 de preconceito, mas a palavra tem que se
cumprir, ndo é novidade nenhuma o seu comentario e tudo que esta acontecendo neste mundo, sdo
profecias biblicas se cumprindo! Deus te abencoe, passar bem!!!

C-SP2-ZE Vcs ndo sdo acusados de preconceito, vcs realmente sdo preconceituosos com tudo, ficam
implicando com a vida dos outros (religido, sexualidade etc...), ndo respeitam a religido ALHEIAS,
tentam enfiar sua religido goela abaixo de todo mundo, se acham superiores. Ninguém é obrigado a
acreditar no mesmo que vcs acreditam. Se a pessoa quer acreditar em Deus, no Diabo ou no Papai
Noel é problema dela. Ficam achando gue sdo Deus aqui na terra para dizer 0o que é certo ou
errado, quem vai ou ndo para o céu.

C-SP2-JO Eu nunca ouvi tanta mentira na minha vida, falar é facil quero ver vocé provar todas
essas acusacdes contra aqueles que s6 faz o papel de pregarem o evangelho de Jesus Cristo, se
tem alguém com ira_disso ou daquilo esse alguém é vocé mesmo! mas ndo adianta maior e' Deus
para trazer a tona toda verdade, passar bem amigo até mais ver !!!

C-SP2-ZE Mentira?? entdo eu minto quando digo que vcs tem preconceito com homossexuais,
prostitutas, catdlicos, umbandistas, pessoas com piercings e tatuagem etc. etc. etc. etc., para vcs
essas pessoas vao todas queimar no inferno a menos que coloque uma roupa de palhago, pegue uma
biblia, escute s6 "hinos" (ndo sei pq chamar de hino, para mim hino é s6 o nacional ) e va todo dia a
um culto.Pelo amor de deus né, "pregar o evangélio’" é uma coisa, ficar se metendo na vida dos
outros é outra coisa bem diferente, e ndo me venha falar de Deus, ninguém é obrigado a acreditar
nas coisas que vc acredita, respeite a crenca dos outros, ninguém é obrigado a ser alienado.

C-SP2-JO néo se preocupa ndo amigo , uma hora a verdade vai aparecer, maior ' Deus para saber
quem esté certo ou errado, ndo tome isto como uma ofensa ! ate' mais ver!!!

C-SP2-ZE “maior é Deus para saber quem estd certo ou errado" Viu, pelo amor de Deus, pare de
se achar superior s6 pq é "crente", s6 pq vc acredita em contos de fadas, wtf, na vdd sdo inferiores,
pg baseiam toda a sua vida em um livro que acham que foi escrito por um ser mistico quando na
verdade foi escrito por pessoas de carne e 0sso, ao invés de buscar se instruir, buscar o verdadeiro
conhecimento. Olha para vc mesmo, ndo tem nenhum argumento a ndo ser ficar falando "deus é
isso" "deus é aquilo™ "deus vai fazer isso" "deus vai fazer aquilo”. Deveria sentir pena de pessoas
assim, mas sinto é raiva, pq nao basta serem alienados e querem alienar 0s outros.

Produzido pelos autores
Ao trabalhar na perspectiva do Metaporo, nossos sentidos foram conduzidos a

buscar os afetos envolvidos no caso: “Para juiz, candomblé e umbanda ndo sio
J

 No dialogo foi perceptivel alteragdes de emogdes nos interlocutores, com marcas de gritos (uso de letras em
maiusculo); expressdes de ironia, xingamentos etc.
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religides”. Muitas vozes reverberaram acerca deste acontecimento midiatico. Algumas
institucionais, outras de religiosos e, ainda, aquelas de pessoas comuns.

Na andlise dos dados, percebemos que nas intera¢@es dialdgicas havia marcas
proprias que perpassaram afetos, emogdes e sentimentos. Desse modo, 0s momentos
da percepcdo da ocorréncia de alteracbes pela comunicacdo nas transi¢des
simbolicas, neste estudo, desvelaram mudancas de postura emocional, ou seja, da
raiva para violéncia verbal, ou do sarcasmo para raiva, ou da raiva para
benevoléncia, etc.

Destacamos também as expressdes de violéncia e nojo. A repercussdo dos
sentimentos de violéncia e nojo foi trabalhada na perspectiva de que estavam em jogo

afetos criados socialmente, ndo sdo naturais: tais como:

Interacdo - Anélise do didlogo em referéncia a gradientes emocionais

C-SP-MA *“vai 14 matar animais pra oferecer para os orixas...”

C-SP-AR “Mato até vocé”

C-SP-MA “Rua André da Silva Pina, tabodo da Serra-SP, bairro jardim record...esse é meu

endereco, € s6 vim....”

Produzido pelos autores

No dia a dia, atos de violéncia verbal tendem a transformar-se em violéncia
fisica. O mesmo fenbmeno foi registrado em alguns momentos de interacdo virtual,
sendo observado que a agdo humana violenta inviabiliza a comunicagéo, nos moldes da
teoria de Marcondes Filho (2013). Pois, produz um acontecimento em que as partes
estando em conflito ndo distinguem claramente entre seus interesses comuns e Seus
interesses opostos, anulando a preocupacdo de chegar a um consenso de ideias. Um
mundo cada vez mais impregnado de violéncia, também, tem como fator o resultado de
uma midiatizagdo que prejudica o processamento cognitivo do sujeito e produz
interagdes virtuais carregadas de aspectos emocionais negativos.

Localizamos expressdes recorrentes de nojo, que aparece em segundo lugar em
regularidade no debate acerca da intolerancia religiosa. Segundo Pizarro (2011) “nojo”,

2 9

“Repugnancia” “repulsa” sdo termos que traduzem uma emocdo que provavelmente
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evoluiu para nos manter longe de substancias nocivas e doencgas, mas que aparece
especialmente ativa em nossa vida moral. Os seres humanos quando entram em
sociedade estabelecem as condicGes para a prevaléncia de determinadas emogdes, ou
seja, mesmo existindo uma variedade de emocdes, 0 ser social acaba por fixar-se em
tipos especificos de emocdes que levam a determinadas praticas sociais, no caso aqui, a

violéncia verbal enquanto motor de possivel violéncia fisica.

Interacdo - Analise de turno de fala em referéncia a gradientes emocionais

C-SP2-NA: “Mano nao vale a pena discuti com macumbeiros nojentos... isso deveria ser
proibido... aqui em Manaus em tem uma ladeira no Bairro onde eu moro, pense numa nojeira,
animais mortos e cheio de farofas... sangue pra todo lado... 0s macumbeiros conhecem que Deus
€ maior que esse exuzinho de merda... ei! Acorda Deus ndo estd morto!!! Ele esta vivo! Jeova!

Javé!”

Produzido pelos autores

Nota-se que a frase evidencia além do nojo, o sentimento de raiva. Emocdes que
sdo intensificadas linguisticamente pelo uso de xingamentos e interjeicdes. Percebe-se
um desejo de afastar-se ou repelir o interlocutor. O nojo ndo é apenas manifestado
fisicamente, mas se faz presente como elemento determinante para que ocorra ou ndo
comunicagéo.

Na perspectiva dos afetos, comunicacdo para Marcondes Filho (2013) é
acolhimento. Também é colocar de lado tudo o que foi considerado acerca daquilo que
esta sendo dito; ter um tempo para receber o que o outro diz; esvaziar-se de si mesmo,
deixando-se ficar em segundo plano. Esquecer que ha vontades, desejos e simplesmente
parar para escutar o outro. Diante do sentimento de nojo, o que resta € o afastamento. O
desquerer do outro, o evitar apreender algo daquilo que Ihe causa repulsa.

A atitude que prevaleceu nos dialogos analisados foi o grito raivoso diante do
mundo, como forma de exprimir as impressdes de algo desagradavel que os usuarios de
internet conferiram ao fendmeno em discussdo. Assim, a linguagem serviu para desvelar

signos carregados de emogé&o.
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Por séculos as emocBes foram consideradas como algo maldito por diversos
filésofos, como Platdo, Santo Agostinho, Descartes, Kant etc., que defendiam a ideia de
que elas deveriam ser eliminadas, extirpadas ou expulsas para os porées sombrios da
sociedade.

Contrario a este entendimento, Marcondes Filho (2013) realiza a defesa das
emoc0es, ao afirmar que desconsiderar os afetos é destruir a nossa propria humanidade.
Pois, a presenca do afeto na comunicacdo € um elemento essencial da interagdo social.
O sentimento €, portanto, relagdo com o outro. Representacéo interiorizada da diferenca
entre nos e esse outro. O afeto é a conexdo ou o afastamento do outro.

O campo da comunicacdo, por meio de Marcondes Filho, encontrou um
elemento especificamente comunicacional na categoria afeto. Seu maior trunfo.
Porquanto, deve-se avancar na reflexdo acerca do papel dos afetos na comunicacao,
principalmente diante da possibilidade de gradientes emocionais. Afinal, ndo é facil

lidar cientificamente com sentimentos, ja dizia Freud (1976, p. 42).
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