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Resumo: O artigo tenciona o conceito de convergéncia mididtica apresentado por
Jenkins (2009), que constitui uma das principais bases sobre o tema, e Bittencourt
(2017), autora que sistematiza o surgimento do termo e sua evolucdo historica. A
convergéncia midiatica estd relaciona as praticas comunicacionais realizadas em
conjunto por diferentes meios de comunicagdo, como o jornal, o rédio, a televiséo e a
internet, sendo este Gltimo o que mais tém se crescido e se desenvolvido. Como
resultado, ilustra a possibilidade de pensar a convergéncia midiatica dentro de um dnico
meio, a internet.
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Abstract: The article intends the concept of media convergence presented by Jenkins
(2009), which constitutes one of the main bases on the subject, and Bittencourt (2017),
author who systematizes the emergence of the term and its historical evolution. Media
convergence is related to communication practices carried out jointly by different
media, such as the newspaper, radio, television and the Internet, the latter being the one
that has grown and developed the most. As a result, it illustrates the possibility of

thinking about media convergence within a single medium, the internet.
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1. Introducéo

A constante evolucdo das tecnologias sociais digitais tem alterado o ritmo e as
I6gicas comunicacionais em grande parte das esferas sociais, principalmente através da
internet e das redes sociais digitais. Uma caracteristica que tem sido potencializada
através das novas tecnologias digitais € a convergéncia midiatica, que consiste na
apropriacdo de mais de um meio de comunicacdo pelos atores sociais num processo
comunicacional em comum.

A midiatizacdo da cultura e da sociedade, como aponta Hjarvard (2013) é
caracterizada pelo crescimento continuo do uso da midia, em especial as midias sociais
digitais nos ultimos anos. Também é acentuada pelas mudancas culturais na forma de se
comunicarem, adotando a logica da midia em suas praticas didrias na maioria dos
ambientes.

Ao observar a apropriagdo das midias por algumas igrejas, como a lgreja
Internacional da Graga de Deus do Missionario R. R. Soares* e a Igreja Universal do
Reino de Deus do Bispo Edir Macedo®, é possivel identificar a convergéncia entre
diferentes meios de comunicagdo. Como exemplo, na figura 1, é possivel observar a
promocgao do programa “Fala, amigo!” através da plataforma de rede social digital
Facebook e deixa claro na mensagem que o internauta pode acessar através da televisao

e da internet.

Figura 1: Publicagdo do programa de TV “Fala, amigo!”

4 Fundador da Igreja Internacional da Graca de Deus e apresentador do programa religioso de televiséo
Show da Fé que tem inicio em 1977 e que continua sendo produzido e distribuido em 2018.
® Fundador da Igreja Universal do Reino de Deus e proprietario do Grupo Record e da Record TV.
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Fonte: Pagina na rede social digital Facebook do Missionario R. R. Soares.

Source: Missionary R. R. Soares Facebook Digital Social Network Page.

A apropriacdo de diferentes meios de comunicacdo é uma pratica comum a
grandes empresas em suas estratégias de publicidade. Contudo, o investimento nos
meios mais tradicionais como a televisdo, o radio e impressos sdo0 muito mais onerosos,
dificultando o acesso por parte de empresas de menor poder financeiro, que acabam
encontrando na internet e nas plataformas gratuitas e de baixo custo, uma forma de
propagar suas mensagens, 0 que ocorre também com muitas organizages religiosas.

Algumas igrejas, como a Igreja Brasa, com sede em Porto Alegre/RS, e a Igreja
Onda Dura, com sede em Joinville/SC, embora ndo possuam programas nem comerciais
nas midias tradicionais, ou até em virtude disso, se apropriam de plataformas digitais

sociais, como o Facebook e Instagram, para manter a comunicag¢do com seus publicos.
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Diante deste cenario surge uma inquietude sobre a possibilidade de ampliar o
olhar sobre os conceitos de convergéncia midiatica. Desta forma, para nortear o estudo,
se levanta a seguinte questdo: Ao utilizar diferentes plataformas digitais com um mesmo
proposito, embora todas sejam disponibilizadas via internet, pode ser considerada uma
convergéncia midiatica?

O artigo tenciona o conceito de convergéncia ao abrir uma discussdo sobre as
atuais praticas sociais e culturais religiosas junto as diferentes plataformas sociais
digitais online. Metodologicamente levanta o conceito de convergéncia de Jenkins
(2009) e Bittencourt (2017) e utiliza as sete categorias de analise de Bittencourt (2017)
sobre a comunicacio on-line da Igreja Onda Dura nas plataformas Facebook®,
Instagram’, Twitter® e Youtube® no periodo do dia 15 a 30 de novembro de 2018.

Visto que “as particularidades dos meios investigados e dos contextos em que
sdo verificados precisam ser considerados” (BITTENCOURT, 2017, p. 120), neste
estudo é observado o atual contexto que a Igreja Onda Dura esta inserida bem como as
particularidades de cada plataforma social digital, mesmo que todas pertencam de

maneira geral a um Unico meio de comunicacdo, que € a internet.

2. Desenvolvimento

Ao introduzir o conceito de convergéncia, Jenkins (2009, p. 29) afirma que “no
mundo da convergéncia das midias, toda histéria importante é contada, toda marca é
vendida e todo consumidor é cortejado por multiplas plataformas de midia”. Este
conceito pode ser observado na comunicacdo religiosa de algumas igrejas evangélicas
no Brasil, naquelas que sdo extremamente ativas nos meios digitais, mas “todas” como

afirma o autor, ainda esta longe de acontecer.

¢ Disponivel em: <https://www.facebook.com/ondaduraoficial/>. Acesso em 27 fev 2019.

7 Disponivel em: <https://www.instagram.com/ondadura/?hl=pt-br/>. Acesso em 27 fev 2019.

8 Disponivel em: <https://twitter.com/ondaduraoficial/>. Acesso em 27 fev 2019.

® Disponivel em: <https://www.youtube.com/channel/UCV-MK5PR2dUmtiFzhROPJEg>. Acesso em 27
fev 2019.
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Além disso, ao abordar a convergéncia como estratégia pelas organizacoes,
religiosas ou ndo, segundo Fausto Neto (2016, p. 54), “convergéncia permanece apenas
como uma aposta”. Tal afirmacdo ¢ feita com base na multiplicidade e complexidade
dos atuais formatos comunicacionais e por isso o desequilibrio na construcdo de
significados se acentua, embora Jenkins (2009) ja problematize este aspecto entre os
meios tradicionais,

Nos exemplos citados ao longo de sua obra, Jenkins (2009) utiliza o termo midia
como meios de comunicacdo com tecnologias diferentes, como a televiséo e a internet.
Segundo o autor a convergéncia € como o “fluxo de conteudos através de multiplas
plataformas de midia [...]” Jenkins (2009, p. 29), contudo, ndo fica claro se estas
plataformas podem estar dentro da mesma categoria, como a internet.

Segundo Bittencourt (2017) a convergéncia midiatica pode ser analisada através
de sete categorias, que sao: interatividade, hipertextualidade, multimidialidade,
armazenamento, mobilidade, visibilidade e personalizacdo. Estas categorias se
complementam, em graus diferentes, e possuem o0s niveis técnico, social e cultural para
serem analisadas.

O nivel técnico esta relacionado com as tecnologias e suportes disponiveis para
uso das organizacgdes e pessoas fisicas. Embora o nivel técnico seja fundamental dentro
deste estudo, é o carater social e cultural que recebe um olhar mais apurado.

No nivel social, o foco estd no relacionamento entre individuos através dos
diferentes ambientes tecnolégicos analisados. J& o nivel cultural, busca a mudanca de
comportamento e a adocdo ou transformacdo de préticas que alteram, neste caso, a
maneira das pessoas se comunicarem e se relacionarem.

A seguir é apresentada analise da comunicacdo da Igreja Onda Dura seguindo

as sete categorias:
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2.1 Interatividade

O conceito de interatividade segundo Bittencourt (2017) é ambiguo, prevendo o
olhar sobre a interacdo pessoa-maquina e pessoa-pessoa atraves da maquina, que neste
caso € a rede mundial de computadores através de multiplos dispositivos. Desta forma,
0 conceito mescla as interacfes de nivel técnico e social numa interdependéncia.

Identificando este detalhe, é possivel analisar nuances relevantes dos fendmenos
observados, tdo significativos que é apresentado a participagdo como uma subcategoria
dentro da interatividade. Enquanto a interatividade diz respeito aos recursos
tecnoldgicos disponibilizados e estimulados pelas plataformas sociais digitais com suas
interfaces e algoritmos, a participacdo diz respeito aos protocolos sociais, que Sao
ilimitados e também menos controlados pelos produtores midiaticos.

A participacdo na producdo de contetdos se da quando individuos geram um
conteddo, relacionam com a igreja Onda Dura, como uma frase pronunciada pelo pastor
durante o culto, é conectada com o perfil oficial da igreja e acaba por compartilhar no
seu proprio feed de noticias, institucionalizando aquele discurso para com sua rede de
seguidores. Este movimento é mais comum no Twitter, através da funcionalidade
retweet, que funciona como um compartilhamento da publicacdo de outro perfil no seu
préprio feed.

O compartilhamento, outra subcategoria da interatividade, é observada em todas
as midias analisadas, e estd relacionada as condices técnicas que as plataformas
oferecem. As mensagens no Facebook e Twitter demonstram grande ndmero de
compartilhamento pelos seguidores, que sdo resultados ndo apenas do conteudo, mas da
facilidade de compartilhamento, gerando um espalhamento constante e responsavel pela
ampliacdo da imagem da igreja nestas comunidades.

No Facebook foram identificadas vinte e uma paginas diretamente relacionadas
ao termo Onda Dura, sendo uma apresentada como oficial, atuando de maneira mais
ampla, e as outras sendo divididas entre as cidades onde a Igreja Onda Dura esta
desenvolvendo alguma acao ou ja possui alguma igreja implantada e a Onda Dura Store,
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que comercializa produtos de moda jovem com a marca da igreja. Juntas, estas paginas
contabilizam cento e oitenta e trés mil seguidores, alem dos cento e oitenta mil inscritos
no Youtube, cento e cinquenta e dois mil seguidores no Instagram e dez mil e cem
seguidores do Twitter, com publicacbes diérias em quase todas estas plataformas, o que
impulsiona o compartilhamento e também a fusdo de papéis, produtor e consumidor,
guanto a producéo de contetdo.

Uma das praticas da Igreja Onda Dura é que os eventos desenvolvidos por ela,
como as reunides religiosas, que sdo chamadas de “Soma”, sdo divulgadas no Facebook
através da ferramenta nativa da plataforma chamada “eventos”, que proporciona o
acesso de forma organizada as informacgdes como horario, descricdo do evento e
endereco, como na figura 2. Além disso, a ferramenta proporciona ao internauta a
sinalizacdo publica de sua participacdo ou interesse no evento, bem como a
oportunidade de convidar amigos, compartilhar o evento, conversar com outras pessoas

e interagir com a propria instituicdo pela plataforma.

Figura 2: Convite para uma reunido religiosa da igreja Onda Dura.

Onda Dura adicionou um evento
19 de novembro as 14:57 - Q

Pastor Lip&o estara na Onda Dura Floripa!

O que esperar desse Somma? O inesperavell Aqui & assim, surpresa atras
de surpresa. Se vocé quer viver algo novo, esse € o momento, a hora &
agora!

Vocé & nosso convidado especiall Venha viver o extraordinario na Onda
Dura Floripal

FLORIPA -

SAB. 1 DE DEZ AS 16:00
Sub-Somma | Onda Dura Floriandpolis
Floph Florianopolis Palace Hotel - Florianépolis
@@ SabrineeAndersonvisitaram esse local

* Tenho interesse

Q0 3 2 comentarios



OOO
8 O.. lll Seminario Internacional de Pesquisas
(o) em Midiatizacao e Processos Sociais
(o)

Fonte: Pagina da Igreja Onda Dura no Facebook.
Source: Onda Dura Church Facebook Page

No nivel cultural € possivel observar um alto nivel de apropriacdo das diferentes
plataformas de midias sociais digitais e suas ferramentas, como os eventos no Facebook
e a organizacio de playlists’® no Youtube, como se estivessem divididos
semelhantemente a programas de televisdo, ou seja, por editorias/assuntos. Contudo, a
interatividade nestas plataformas é muito maior e demonstra um nivel crescente, no caso
da Igreja Onda Dura, que no Youtube chega a ter duas publicacdes de videos no mesmo
dia.

A interatividade, nas quatro redes sociais digitais analisadas, € identificada pela
atividade dos seguidores que movimentam as redes, interagindo com e através das
plataformas com outras pessoas. Por vezes ainda segue o mesmo modelo distributivo
tradicional da informacdo, de producdo e recepcdo, visto que a participacdo e o
compartilhamento séo relativamente pequenos se comparado com a gquantidade de
seguidores, o que pode também ser um reflexo da pulverizacdo da comunicacdo em

diversos meios, ja sinalizada por Fausto Neto (2016).

2.2 Hipertextualidade

A hipertextualidade tem como caracteristica a ndo linearidade, o que
proporciona inumeras possibilidades ao leitor (entenda-se também como internauta
neste caso) de escolher os caminhos da sua leitura. Neste aspecto é possivel observar
que a Igreja Onda Dura proporciona, além dos aspectos técnicos nativos das plataformas
digitais analisadas, uma grande quantidade de links/op¢bes para o leitor/internauta, o
que potencializa essa caracteristica.

Segundo Bittencourt (2017, p. 128), “[...] o carater principal reside nos links, nas

conexdes entre 0s nds do hipertexto, que podem ou ndo ser de diferentes formatos

10 Relacéo de videos agrupados sobre uma tematica e que proporciona ao internauta o consumo de forma
continua e simplificada.
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midiaticos”. No periodo analisado foi identificado na pagina oficial do Facebook da
Igreja Onda Dura a quantidade de quarenta e quatro links, sendo uma parte para paginas
dentro da prdpria plataforma e outra parte direcionada para o Canal do Youtube, para o
Perfil do Instagram e para uma noticia de um portal local.

No canal de videos do Youtube a propria plataforma oferece ao consumidor
outros videos do préprio canal, tanto na lista de reproducdo automatica ao lado direito
da pagina quanto na sugestdo ao término do video. Estes sdo apresentados em formato
multimidia, visto que é apresentado o titulo em texto e também uma imagem em
miniatura, que ao colocar o cursor do mouse sobre ela, torna-se um trecho do proprio
video como uma pré-visualizacdo ao usuario.

Assim como na pégina do Facebook, nos videos do canal do Youtube é possivel
observar o cuidado em ofertar hiperlinks para as outras plataformas usadas pela Igreja,
tanto dentro do proprio video com os icones e enderecos virtuais destas redes sociais
digitais quanto na descricdo dos videos. Embora no portal da Igreja seja apresentado dez
plataformas de redes sociais digitais, a igreja enfatiza o Facebook, o Instagram, o
Twitter e 0 Youtube.

Uma nova ferramenta que potencializa a hipertextualidade foi encontrada tanto
no Twitter como no Instagram, que sdo plataformas cuja configuracdo do perfil
permitem inserir apenas um hiperlink. Devido a grande quantidade de links
disponibilizados pela igreja Onda Dura, o link configurado nestes perfis leva & uma
pagina com diversas opc¢des para a continuidade da navegacdo. Esta plataforma tem
como nome linktree, que traduzida literalmente como ““arvore de conexdes”, representa
bem sua funcionalidade.

A cocriacdo é outra caracteristica da hipertextualidade e que também esta
presente na comunicacdo da igreja. Talvez ndo em alto grau, mas é possivel observar
por exemplo a construgdo de uma narrativa de maneira coletiva através do feed de
noticias no microblog Twitter da igreja.

A tecitura das estruturas hipertextuais estd presente em todas as publicacfes

realizadas pela igreja bem como nas descri¢cdes configuradas nas proprias plataformas
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de redes sociais digitais e portal, bem como nas imagens e videos veiculados. Todas
estas caracteristicas foram bem identificadas quanto a hipertextualidade na comunicagéo
da igreja Onda Dura, embora em nenhum momento dentro do periodo pesquisado tenha
apresentado conexdes com outros formatos de midia que ndo seja apenas através da
internet.

Esta ampla rede hipertextual promove alteragdes comportamentais e de
consumo, tanto na camada de producdo quanto de recepc¢do das mensagens, quebrando a
linearidade dos discursos e colocando o usuario numa perspectiva de construtor de sua

prépria leitura, segundo seus interesses.

2.3 Multimidialidade

Esta categoria estd fortemente marcada pelo carater técnico que, segundo
Bittencourt (2017, p. 145) é “[...] frequentemente compreendida como a oportunidade
de envolver diferentes funcionalidades a partir de um tnico suporte ou dispositivo”, por
exemplo, a juncdo de imagens e sons. Porém, mais que questBes técnicas, sdo as
caracteristicas sociais e culturais que se entrelacam e ddo sentido para este estudo.

A multimidialidade também “[..] é uma caracteristica potencializada no
ambiente digital, e que acaba por tornar-se intrinseca aos meios que nele se
estabelecem” (BITTENCOURT, 2017, p. 145). Com o surgimento e constante
atualizacdo das plataformas de redes sociais digitais, se observa também novos tipos
comportamentos sociais, como 0s encontros e debates virtuais sobre um determinado
tema religioso.

Ao observar o uso do canal de videos Youtube, é possivel identificar o antigo
formato de TV, identificado por programas com editorias, vinhetas e frequéncias
preestabelecidas, atuando como a transposi¢do de um formato para outro. Além destas
caracteristicas, a qualidade das produgfes pode se equiparar com alguns canais de TV

de grande porte e até oferecerem mais qualidade técnica na producdo do que alguns

10
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canais no Brasil, o que é possivel de identificar em nos grandes canais de videos no
Youtube.

Segundo Bittencourt (2017, p. 151) “a materialidade dos suportes facilita o
desenvolvimento desse processo [...]”, ou seja, o acesso cada vez mais facil, rapido,
amigavel e até gratuito. Em muitos casos, tem proporcionado ndo apenas uma adesdo
cada vez maior das midias sociais digitais, mas de uma apropriacdo mais profissional
quanto a producédo de contetdos multimidiaticos bem como na mudanga da forma de se
comunicarem através destas plataformas.

O conteudo multimidia € potencializado pela apropriacdo social da tecnologia,
ou seja, ela faz sentido e se torna ativa na construcdo de modelos mentais de seus
consumidores e geradores de contetdos. O convite para um culto religioso, que era feito
pessoalmente, ou seja, sem 0 uso de midia, agora é feito através do Facebook com o
recurso chamado “eventos”, que ¢ ativado pelo engajamento dos seguidores e que
podem, ndo apenas visualizar informacgdes como dia, horario e local, mas ver 0 mapa,
interagir com outras pessoas, convidar amigos, entre outras funcdes.

Uma das principais estratégias da igreja esta na criacdo e veiculacdo de
conteddos multimidia, especialmente aqueles que buscam a participacdo em eventos,
primeiro presencial e depois online através de seus videos e transmissdes ao vivo com
espaco interativo. Isso gera novas formas de consumo do contetdo religioso, seja pela
producéo, que na maioria dos casos é desenvolvida estrategicamente para as plataformas
digitais ou pela narrativa construida através das escolhas geradas pelos hiperlinks.

A multimidialidade é uma caracteristica muito presente na comunicagéo online
da igreja Onda Dura, embora seja possivel observar oscilagdes nas participacdes e
pouca interacdo entre os internautas, sendo mais frequente as mensagens direcionadas a
propria igreja. A diversidade de suportes para a geragdo de contetdos, ndo apenas por
parte da igreja, mas pelos internautas, favorece as criagdes de discursos de maneira
coletiva, o espalhamento das mensagens e a potencializagdo dos recursos

multimidiaticos empregados.

11
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2.4 Armazenamento e memaoria

Nesta categoria Bittencourt (2017) introduz o conceito de memaria no ambiente
digital comparando com as caracteristicas apontadas por Ivan lzquierdo, médico e
cientista argentino que estuda a memdria humana. Os sistemas de conexdes neurais sdo
semelhantes aos links hipertextuais do ambiente digital e 0 armazenamento néo é feito
sistematicamente, seja por ordem alfabética nem por categorias, mas por associacoes,
podendo uma informagé&o ter conexdo com diversas outras, mesmo que aparentemente
ndo haja uma ldgica inicial.

O armazenamento e memoria também estdo sujeitos aos movimentos de
aquisicdo, conservacdo e evocacdo das informagOes, ou seja, para caracterizar o
armazenamento e memdaria de maneira técnica, é necessario ter dispositivos capazes de
adquirir informacd@es, que vem através das interfaces e programacéo, de armazenamento
através de banco de dados e a evocacdo através de mecanismos disponiveis, como uma
timeline!* ou uma hashtag*?.

O perfil da Igreja na rede social digital Instagram contabilizou até o dia do
levantamento 1.126 publicacbes no Instagram, porém, ao buscar pela hashtag
“#ondadura” dentro da propria plataforma, é apresentado 24.256 resultados, alem de
varios outros relacionados, como “#ondadurajoinville”, “#ondadurasp”, e dezenas de
outras opg¢des. Todos estes resultados extras, que ndo foram publicados pela propria
igreja, foram feitos por pessoas que geram contetdos relacionados com a igreja, como a
publicacdo de reflexdes, momentos com amigos, encontros em atividades religiosas
entre outros.

E possivel observar que, no nivel social, os atores de todas as redes sociais

digitais analisadas possuem um papel ativo na dinamizacdo das memorias coletivas,

1 Linha do tempo em um perfil ou conta de alguma rede social digital que permite o registro com data
das informagdes, como o Facebook.

12 Termos usado para designar um hiperlink criado dentro de uma plataforma de midia social, que atua
como uma categoria rastredvel, ou seja, ao buscar por uma hashtag, o internauta pode ver todas as
publicacdes naquele espago que foram relacionadas com ela.

12
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tanto na aquisicdo quanto no estabelecimento de conexdes que vdo agregando novos
sentidos e conexdes através de hiperlinks de diversos tipos dentro de cada plataforma,
como as hashtags, check-ins, marcagao de perfis® etc.

Outro aspecto relevante, apontado por Bittencourt (2017), “[...] é importante
pensar a questdo do armazenamento quando conteddos produzidos originalmente para
determinados meios de comunicac¢do passam a circular em outros”. A igreja Onda Dura
ndo produz conteldos para 0s meios de comunicacgdo tradicionais como a televisdo, mas
gera contetdos diversos e especificos para as multiplas plataformas de redes sociais
digitais.

Como mencionado anteriormente na categoria multimidialidade, a Igreja Onda
Dura produz videos para o seu canal do Youtube, em muitos casos, seguindo a légica de
programas de televisdo. Contudo, ao inves de apenas publicarem no Facebook o mesmo
video produzido para o Youtube, a igreja seleciona um trecho e desenvolve um convite
para acessar a informacdo em sua fonte original.

No nivel cultural, é possivel observar mudancas de comportamento, como o
exemplo das hashtags, que se tornam parte da construgdo dos discursos digitais,
observado pelo grande nimero de conexdes disponiveis principalmente no Twitter,
Instagram e Facebook da Igreja. Esta funcionalidade acabou ganhando uma dimenséo
também nos discursos fora da internet, aparecendo em discursos verbais, materiais
impressos entre outros, e que configuram pratica hibridas, uma das caracteristicas da

proxima categoria analisada.
2.5 Mobilidade
Nesta categoria, Bittencourt (2017) aponta André Lemos como um dos

primeiros autores da area da comunicagdo a abordar a mobilidade da comunica¢do em

contexto digital e, por isso, € um autor importante na constru¢cdo do conceito e

13 Quando o nome de um perfil no texto da publicagdo é configurado como um hiperlink. Geralmente se
usa o simbolo “@” seguido do nome do perfil para isso.
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consequentemente da analise. Os avancos da tecnologia da informacdo possuem papel
fundamental neste processo, contudo, como nas demais categorias, sd0 0S aspectos
sociais e culturais que trazem relevancia nesta categoria de analise.

Segundo Bittencourt (2017) “a mobilidade implica repensar formas de produgéo
de conteddo para um publico de consumidores em movimento, apto e disposto a
consumir conteido a qualquer momento [...]”, o que € possivel observar através da
comunicacdo da Igreja Onda Dura e na geracdo de conteldo por seus seguidores. Esta
caracteristica esta muito atrelada ao publico jovem, que em grande parte sdo nativos
digitais (LEMQOS, 2010) e possuem grande apropriacdo das ferramentas online.

Esta categoria pode ser vista como uma das que mais potencializa a
interatividade e a construcdo de uma memoria coletiva muito mais ampla e fluida. Visto
que ndo existe hora nem dia para acessar, consumir, interagir, compartilhar e gerar
conteddo, o uso de dispositivos moveis e a producdo para estes meios passa a ser
estratégico na comunicacdo da igreja.

Além das publicacbes de seguidores que sdo realizadas em diversos espacos e
conectados com a instituicdo através dos contetidos e hiperlinks, a prépria igreja Onda
Dura realiza publicacdes de diversos lugares, mostrando mobilidade em suas acdes.
Alguns destes contetdos sdo compartilhados nas midias sociais digitais da igreja, como
0s retweets, que sdo 0s casos mais frequentes, de diversas cidades do Brasil e até no
exterior.

Mais do que a apropriacao de aparatos técnicos que permitem a mobilidade, este
conceito demonstra resgatar uma caracteristica que é natural do ser social, que € de
circular diferentes espacos e poder se comunicar onde estiver de maneira mais organica.
Neste caso acontece uma quebra da espacialidade, visto que se torna possivel atores em
movimento se relacionarem com outros atores, incluindo a Igreja Onda Dura como
instituicdo, mudando as praticas culturais de relacionamento, geracdo e consumo de
informacoes.

A mobilidade também quebra a unilateralidade dos fluxos de informacdo na

sociedade, que por muito tempo estiveram apenas nas maos de empresas e grupos de
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comunicacdo. Isso configura, como no exemplo da Igreja Onda Dura, novas formas de
producdo, circulacdo e consumo da informacdo, apresenta agora de maneira mais
dinAmica, mais presente e colaborativa, 0 que tambeém contribui para a proxima

categoria a ser analisada, a visibilidade.

2.6 Visibilidade

Em tempos que a midia ainda tinha pouco alcance, a visibilidade de um
individuo ou grupo dependia quase que exclusivamente de sua aparicdo fisica,
semelhante aos movimentos politicos em busca de voto de casa em casa, em pracas e
eventos locais. J& com a evolucdo da midia e sua distribuicdo em grande escala, dos
jornais e revistas até a internet e suas multiplas plataformas, a visibilidade passa a
ganhar maior complexidade, visto que as formas de visibilidade e seus impactos sociais
e culturais vdo ganhando novas dimensoes.

Segundo Bittencourt (2017, p. 187), “a propria ideia de site de rede social ja traz
intrinseca a visibilidade como elemento [...]”, visto que um individuo, quando cria um
perfil em alguma rede social digital, automaticamente concordaria com a premissa de
estar visivel para um grupo de pessoas, mesmo que sejam poucos. Além disso, a
visibilidade é potencializada pelo aperfeicoamento e aumento da disponibilidade técnica
para a transmissdo da informacdo, especialmente pela hipertextualizagdo e pela
multimidialidade.

Embora a maioria dos seguidores da Igreja Onda Dura sejam passivos, € 0S
algoritmos ndo entreguem distribuam os conteddos para a totalidade de seguidores, a
quantidade de interacdes com seus perfis nas quatro redes sociais analisadas, a
transmissdo dos conteldos através das ferramentas como o compartilhar do Facebook e
o retweet do Twitter sdo praticas constantes. Embora a visibilidade s6 possa acontecer
entre os individuos, nem mesmo no meio online ela deixa de ser mediada, ou seja,

regulada pelas logicas préprias de cada plataforma.
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As plataformas de redes sociais digitais ganham destaque pela facilidade que
proporcionam aos seus Usuarios de se exporem e construirem suas imagens. Desta
forma, se percebe que a Igreja Onda Dura ganha grande visibilidade através das
diferentes plataformas, alcancando pessoas proximas e distantes fisicamente, algumas
até manifestando seu desejo de um dia ir conhecer pessoalmente a igreja e seus
integrantes.

A “mobilizacdo em rede pressupde geragao e fortalecimento de visibilidade, para
que se consolidem e conquistem, além de adeptos, a aceitagdo da opinido publica [...]”
(BITTENCOURT, 2017, p. 195). A comunicacdo da igreja Onda Dura apresenta uma
forte presenca, que pode ser percebida pela frequéncia das publicacfes e a qualidade na
elaboracdo dos discursos em cada midia social digital, mas que também é assegurada
pela interagdo constante de seus seguidores em todos 0s meios analisados.

Ao buscar na rede social Twitter pela hashtag “#ondadura” uma manifestagao
chama a atencdo sobre o aspecto da visibilidade, que estimula neste caso o desejo de ir
conhecer pessoalmente o trabalho realizado pela Igreja Onda Dura, conforme

apresentado na figura 4.

Figura 4: Publicagdo na rede social digital Twitter.

Elton Maior @maiiior - 29 de mar
pessoal da igreja #ondadura tem um trabalho muito fera. Figuei com muita
vontade conhecer.

Fonte: Twitter.

Source: Twitter.

Outro aspecto relevante para observar sdao os algoritmos e todos 0s recursos
tecnoldgicos que estdo por trds das plataformas digitais online e que definem a

sistematica de seus espacos, criando formatos Unicos e que precisam ser estudados
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individualmente para melhor aproveitamento, ou seja, para o aumento do valor social.
Estes recursos tecnoldgicos sdo em grande parte responsaveis pela personalizacdo das

experiéncias de uso, que é préxima e ultima categoria que sera analisada.

2.7 Personalizacdo

A personalizacgdo, segundo Bittencourt (2019) teria comecgado através dos blogs
e evoluiu ao longo das Ultimas décadas até chegar nos algoritmos dos sistemas
informacionais online, como do Youtube, que customiza os conteudos conforme o
comportamento do internauta na propria plataforma. Desta maneira, € possivel pensar
que quanto mais os seguidores da Igreja Onda Dura interagem socialmente através de
seus canais e utilizem suas funcionalidades, mais os algoritmos podem “julgar”
relevante entregar mais conteddos relacionados a igreja e assuntos semelhantes para
estes seguidores.

No nivel técnico a personalizagdo € potencializada pelo uso dos hiperlinks, que
proporcionam ao internauta o poder de escolha, embora apenas dentro do que é
ofertado, e pelas diversas funcionalidades e filtros disponiveis em todas as quatro
midias sociais digitais analisadas. Esta caracteristica € muito bem explorada pela Igreja
Onda Dura, pois além dos hiperlinks nativos de cada plataforma, em muitas das
publicacdes do periodo analisado existe uma grande quantidade de hiperlinks que
apontam para pessoas envolvidas, paginas com informacgdes sobre eventos, locais e
filtros de conteldo com as hashtags.

O uso de diversas midias sociais digitais, seguindo o diferente propdsito que
cada uma se propde, cria a necessidade de fazer maltiplas conexdes na tentativa de
estabelecer narrativas mais completas e proximas dos objetivos da Igreja Onda Dura.
Estas conexdes se materializam pelos hiperlinks, que funcionam como uma rede em
constante construcdo e é potencializada pela multimidialidade, ou seja, pelo uso de

diferentes formatos de informacao.
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A influéncia dos consumidores na producdo dos conteddos, que é outra
caracteristica no nivel social, embora esteja presente, ndo aparenta ter grande impacto
quanto as producdes realizadas pela Igreja. Uma excecdo € o perfil no Twitter, que
demonstra ser mais influenciada pelos seguidores que geram conteddos que, em
algumas vezes, é compartilhado pelo perfil da Igreja, o que pode ser entendido como
uma institucionalizagdo da mensagem como propria da identidade da organizacdo
religiosa.

No nivel cultural esta personalizagdo constante e crescente nos meios digitais
gera uma individualizacdo do consumo. Muito dificilmente alguém conseguira ter a
mesma experiéncia de outra pessoa durante sua navegacao pelas midias da Igreja Onda
Dura, 0 que gera uma percepgdo muito diferente quanto a visibilidade da instituicao.

Esta personalizacdo acaba por gerar novos habitos, tanto de producdo quanto de
consumo, Vvisto que sdo quase infinitas as possibilidades de conexdes entre os contetdos
dentro de cada midia social digital. Neste aspecto, a Igreja Onda Dura apresenta de
maneira muito presente uma preocupacdo em personalizar os conteldos desde a
producgdo, para cada midia social digital, bem como facilitar a personalizacdo do

consumo através dos conteudos multimiaticos e da hipertextualidade.

3 Consideracgoes

A anélise apontou que a comunicagdo da Igreja Onda Dura perpassa todas as
categorias, configurando um préspero ambiente para o estudo da convergéncia
midiatica. Em muitos momentos ainda se percebe o dominio de praticas tradicionais,
herdadas dos meios de comunicacdo tradicionais como a televisao.

Observando que as plataformas de redes sociais digitais oferecem interfaces,
algoritmos e propdsitos diferentes, mesmo que utilizem a internet como base de sua
distribuicdo, constituem juntas um espaco propicio para uma convergéncia dentro do

que hoje e considerado como um unico meio. No nivel social a relagé@o entre individuos
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com a instituicao atraves dos meios digitais analisados € maior do que as trocas entre 0s
préprios individuos através destes espacos.

No nivel cultural, é possivel observar que existem formatos distintos quanto ao
uso de cada plataforma de rede social digital e que os usuarios, em muitos casos,
dominam as ferramentas e produzem contetdos pautado pela légica de cada um dos
espacos analisados. Juntos, os trés niveis se entrelacam e se alteram constantemente,
gerando uma dindmica continua que altera padrdes e cria formas distintas de se
comunicar.

Por fim, o estudo aponta que é possivel pensar na convergéncia midiatica dentro
de uma Unica plataforma, no caso da internet, por ofertar multiplos ambientes com
propositos e narrativas diferentes. Devido aos aspectos técnicos, sociais e culturais de
cada plataforma, a internet se apresenta como amplo espaco para o estudo da
convergéncia midiatica.

O estudo também levantou outras questdes que poderdo nortear futuros estudos,
como a profissionalizacdo da comunicacdo no ambiente digital pelas igrejas cristés
evangélicas no Brasil e as alterages culturais quanto o consumo da religido que parece
extrapolar o ambiente do templo fisico, ganhando cada vez mais adesdo no espaco

digital.
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