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Resumo: Processo intenso e crescente de transformacao de
tecnologias em meios que afeta instituicdes e praticas sociais,
a midiatizacao faz com que a sociedade venha estruturan-
do-se e funcionando a partir de operacdes midiaticas como
referéncia. Como essa realidade afeta os jornais? Novas
condicdes de producgao e recepcao fazem com que a cultura
participativa seja cada vez mais presente, criam a necessida-

1: Este artigo retoma e desenvolve o texto Efeitos da midiatizagao no
jornalismo impresso, publicado em Anais do V Coléquio Semidtica
das Midias, do Centro Internacional de Semidtica e Comunicagao —
CISECO, em 2016.

2, Graduado em Jornalismo na Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (1981), pos-graduado em Assessoria em Comunicagao e
Politica na Universidade de Santa Cruz do Sul (2010), mestrando
em Comunicacdo na UNISINOS. E-mail: antonio61candido@gmail.
com.
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de de que novos vinculos sejam estabelecidos entre meios
de comunicacéo e seus publicos. O artigo vai abordar esse
cenario a partir do estudo de uma campanha do diario Zero
Hora, editado em Porto Alegre/RS e distribuido para todo o
estado. Propde-se a problematizar os efeitos da midiatizacao
na imprensa e a analisar estratégias que jornais desenvol-
vem para manter sua identidade e preservar sua autonomia
numa sociedade marcada por atravessamentos e processos
interacionais.

Palavras-chave: Mediacao. Midiatizacao. Contrato de leitu-
ra.

Abstract: An intense and increasing process of technologies
transformed into media that affects institutions and social prac-
tices, mediatization makes structural and functioning altera-
tions to society from mediatic operations reference. How does
this reality affect newspapers? New production and reception
conditions make participative culture more and more be pres-
ent and to stand in need of new links be settled between mass
media and its public. This article broaches this scenery look-
ing through a campaign introduced to Rio Grande do Sul by
daily Zero Hora, from Porto Alegre/RS. It intends to question
how mediatization acts upon press media and analyses strat-
egies that newspapers develop to uphold their autonomy at a
society marked by interpositions and interplay processes.

Keywords: Mediation. Mediatization. Reading agreement.

1 Introducao

A midiatizagao provoca turbuléncias na comunicacao,
complexifica processos. Se, conforme Fausto Neto?, na so-
ciedade dos meios “as midias estariam a servico de uma or-
ganizacao de um processo interacional e sobre o qual teriam

3. Este artigo apoia-se em leituras de textos de Fausto Neto, con-
forme registrado nas referéncias bibliograficas, bem como em in-
formacgodes transmitidas por ele em aula no curso de mestrado em
Comunicagao da Unisinos, no primeiro semestre de 2016, e em re-
unides para orientacao da dissertacdo ao longo deste ano.

2248



12 A 15 DE DEZEMBRO DE 2016
UNISINOS — SAO LEOPOLDO/RS

uma autonomia relativa, face a existéncia dos demais cam-
pos” (Fausto Neto, 2008, p.93), agora, como podemos ver
em Braga, “[...] ja nao se pode considerar ‘a midia’ como um
corpo estranho na sociedade. Com a midiatizacdo crescente
dos processos sociais em geral, 0 que ocorre agora € a cons-
tatacdo de uma aceleracao e diversificacdo de modos pelos
quais a sociedade interage com a sociedade” (Braga, 2012,
p. 39).

A comunicacéo configurou-se como campo, ao mes-
mo tempo em que seus processos de mediagao vém sofren-
do transformacgdes. As rotinas do jornalismo foram alteradas,
das praticas discursivas a identidade dos profissionais, assim
como a relacdo com o publico. A apropria¢ao de regras de tra-
balho jornalistico por parte de outros campos levou os meios
a buscarem diferentes formas de relacionarem-se com estes
e, especialmente, com seu publico. Com muitas e diversas
opcoes para ter acesso a informacdes que Ihes interessem,
os leitores, ouvintes e telespectadores tornaram-se alvo de
acirrada disputa. Nessa concorréncia, as midias constroem
as mais diferentes maneiras de atrair e manter seus consu-
midores. Nas palavras de Braga “todas as areas e setores da
sociedade passaram a desenvolver praticas e reflexdes [...],
testando possibilidades e inventando processos interacionais
para participar segundo suas proprias perspectivas e interes-
ses” (Braga, 2012, p.37). Esses processos interacionais tém
efeitos sobre producdo e recepcao na sociedade em midiati-
zacao, reforcam a cultura participativa e criam a necessidade
de que novos vinculos sejam estabelecidos entre meios de
comunicacao e seus publicos.

Para comemorar seus 45 anos, em maio de 2009, o
diario Zero Hora, editado em Porto Alegre/RS e distribuido
para todo o estado, langou a promocgao 3 projetos para o Rio
Grande. Em uma lista de 15 grandes obras — cuja execu-
¢ao avangava morosamente, estava parada, ou apenas pla-
nejada —, o leitor era chamado a escolher a que conside-
rasse mais relevante. As trés mais votadas (uma da Regido
Metropolitana de Porto Alegre e duas do interior) teriam sua
importancia analisada e seu andamento acompanhado por
meio de reportagens especiais. A campanha somou 230.984
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votos em todo o Rio Grande do Sul, de 10 a 29 de maio, mo-
bilizando milhares de pessoas. Era possivel votar através da
pagina zerohora.com, ou recortando cupons publicados na
edicdo impressa. Estes deveriam ser enviados pelo correio
ou depositados em urnas nas Casas ZH em dez municipios
no interior, assim como na sede da Zero Hora na capital. Nos
ultimos dias, os leitores também podiam votar por telefone.
As obras escolhidas foram o metré de Porto Alegre, uma pon-
te Brasil-Argentina no Noroeste do estado e a duplicacdo do
trecho da BR-386 entre os municipios de Estrela e Tabai.

Por meio de uma eleigao direta, o cidadao rio-
-grandense ajudara a selecionar trés grandes
obras (podera votar em apenas uma entre 15)
gue gostaria de ver implantadas para melhorar
sua vida. A partir da escolha popular, o jornal
se dedicara a detalhar a importancia de cada
uma e dara inicio a uma campanha para trans-
formar antigas promessas em realidade. Apos
subir ao podio definido pela vontade dos lei-
tores, essas obras vao migrar para as paginas
de ZH na forma de reportagens especiais e de
fiscalizacdo do andamento de cada uma. (Zero
Hora, 2009a, grifo nosso).

Chamam a atencao as palavras grifadas no trecho aci-
ma do texto que apresenta 3 projetos para o Rio Grande. Zero
Hora anuncia que esta organizando uma eleicao direta, a ser
decidida exclusivamente pela vontade dos leitores. E através
do voto que os representantes oficiais da populacao sao es-
colhidos para o Executivo e o Legislativo. Ao estabelecer tal
simetria entre sua campanha promocional e o processo elei-
toral, o jornal toma uma iniciativa que pode, por inferéncia, ser
analisada como um processo peculiar para sua legitimagao
como instancia de poder publico. Como define Felippi (2009,
p. 44), “outro trago da linha editorial de ZH diz respeito a ideia
de comunidade que pretende criar e 0 papel que busca assu-
mir na defesa dos interesses dessa comunidade”.

Na edicdo de 4 de maio de 2009, um dia depois de
ter apresentado sua campanha, e na esteira das comemo-
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racoes de seu aniversario, o editorial “O papel de um jornal”
chama a atencdo para a presenca crescente dos leitores em
suas paginas, através de espacos destinados a interacgao.
“Celebra, acima de tudo, a reciprocidade entre um veiculo
comprometido com a informacao qualificada e independente
e uma comunidade de pessoas bem-informadas, exigentes
e participativas” (Zero Hora, 2009b). Linhas depois, registra
a imagem que Zero Hora alimenta de si mesma: “O jornal
observa rigorosamente o seu papel de fiscal do poder publi-
co, em nome dos cidadaos” e, mais adiante, diz que “feita a
escolha, o jornal acompanhara e cobrara das autoridades a
realizacado das benfeitorias desejadas”. (Zero Hora, 2009b).

O sistema de producéo jornalistico ja ndo mais
engendra o seu reconhecimento, apenas como
um ‘sistema abstrato’ e cujas referéncias ser-
viriam suficientes para gerar junto ao receptor
suficientes nocdes de confianca e de crenca
depositadas nas instituicbes e, principalmente,
nos processos jornalisticos. Sem duvida, que a
midia jornalistica persiste como um lugar impor-
tante e sobre o qual a sociedade deposita credi-
bilidade, justamente por ser um sistema que tra-
balha a reducgado de complexidades produzidas
por outros sistemas, dando forma e produzindo
inteligibilidades naquilo que parece descontinuo
e sem nexos. As transformacdes havidas nos
processos pelos quais a midia jornalistica es-
tabelece novos padrdes de confianga com seu
leitorado tem a ver com a com a afetacdo das
praticas sociais por parte da midiatizagao, o que
incide também na importancia que tomam suas
proprias discursividades. (Fausto Neto, 2006, p.
47).

Zero Hora construiu, simultaneamente, uma circuns-
tédncia para interagir com seus leitores e uma oportunidade
de fazer intermediacéo jornalistica entre Estado e atores so-
ciais. Prop6s uma parceria com seu leitorado, convidou seus
leitores a participarem da definicao da pauta de uma série de
reportagens sobre grandes obras no Rio Grande do Sul. No
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mesmo momento, demarcou o espaco inicial em que o publi-

co atuaria, como eleitor/pauteiro, a producéao ficando a cargo
dos peritos jornalistas.

2 Operacoes de sentido

O convite a participacao na votacao criada por Zero
Hora é bastante semelhante ao que é feito através da secao
reservada a correspondéncia dos leitores nas edigdes im-
pressa. Em ambos, o jornal define um espaco bem delimitado
e tem o controle da regulacdo. Nesta, com a edi¢ao; naque-
le, pelo voto sobre uma lista previamente determinada pelo
proprio meio. O que nos leva ao que Fausto Neto (2013, p.2)
propde ao dizer que, no transcurso da “Sociedade dos Meios”
aos dias de hoje, ainda sao os sistemas midiaticos, majorita-
riamente, através de suas iniciativas, que definem possibili-
dades e condig¢des de acesso e mobilidade dos atores sociais
ao universo dos meios.

As condi¢cbOes para essa iniciativa foram desenhadas
por Verdn (1997, p. 15) em sua representacdo esquemati-
ca sobre a complexidade dos fenbmenos da midiatizacao.
Como meio de comunicacao, ZH tem relacdes especificas,
de mao dupla, com instituicdes e atores individuais. E afeta,
também em duplo sentido, a relacdo direta existente entre
ambos.

& Atores
1 Individuais

€3

Figura 1 — Esquema para analise da midiatizagao
Fonte: Veron (1997, p. 15)
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A intermediacao proposta por ZH afeta a sociedade
de modo complexo, visa produzir efeitos de sentido para o
leitorado, para o poder publico e para si mesma. E de natu-
reza simbdlica, sendo que Zero Hora mostra-se como elo de
contato ativo e faz com que a relagcdo com os acontecimentos
seja explicitada por operacdes produzidas pelo proprio meio.

Mas essa afetacao nao € um processo linear, deve ser
analisada pelo viés das transformagdes que a midiatizac&o
provocou nas relagdes entre producéo e recepg¢do, como foi
dito no inicio deste texto. O que nos leva a necessidade de
analisar o tema da circulacdo — em que oferta e apropriacao
tém gramaticas e logicas proprias. Seu encontro se da num
local que ndo é nem uma, nem outra — € o da circulacao,
um terceiro. Uma zona de contato em que essas diferencas
produzem sentidos. E essa interdiscursividade que faz a co-
municacdo. Como diz Fausto Neto (2010, p. 9), na circulagao
“as intencdes de origem perdem forga, uma vez que sao en-
tregues a outras dinamicas que fazem com que produgao e
recepgao nao possam mais controla-las, bem como os efeitos
que presumem estabelecer sobre discursos”.

Quando o jornal langou 3 projetos para o Rio Grande,
‘nosso maior medo era que as pessoas pudessem pensar
que a Zero Hora é que faria as obras”, disse Diego Araujo
(informacéo verbal)*, editor de Geral de ZH em 2009, entao
responsavel pela execucao da campanha e indicado pela
Direcdo de Redagado para falar conosco sobre o tema na
época.

Embora o jornal sinalizasse ter influenciado o anda-
mento da duplicacao da BR-116 no estado, seu representante
reconheceu que os governos nao se dobram a esse tipo de
pressao. “O poder publico nao se guia por isso, mas as pes-
soas votaram na pressao da midia sobre os governantes”.
Considerou que a consulta mobilizou a populacao e reconhe-
ceu que, apesar de que o anunciado pudesse criar ilusdes
quanto as responsabilidades de Zero Hora, nao houve co-
brancas nesse sentido. O objetivo maior, independentemente

4. Informacdes coletadas em entrevista feita com o referido jornalista
em Porto Alegre, em 15 de dezembro de 2009.
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das obras escolhidas pela populacido serem executadas, ou
nao, era que as comunidades acreditassem que o jornal se
tornara “um defensor daquela demanda® — a producao de
sentido tentada por ZH.

3 Consideragoes finais

Ao criar, por sua propria conta, um processo eleitoral
informal, cujo resultado apontava para uma intervencao na
sociedade, ZH demonstrava o poder do campo jornalistico.
Ao mesmo tempo, tentava novas maneiras de interagir com
seu leitorado e também falar para o conjunto da sociedade
— uma vez que as obras, se concluidas, beneficiariam a po-
pulagdo em geral. A reagao do publico, materializada em sua
participacdo, provocou a ocorréncia de um fato a ser noti-
ciado. A operacdo que o jornal oferecia ia além do colocado
pela leitura, era uma proposta de unido de forgas — adiante
do ambiente interno midiatico. Ao dar a oportunidade de de-
ciséo ao seu leitorado, Zero Hora o empoderava. E capitali-
zava esse empoderamento, pois 0 apoio a sua iniciativa daria
suporte para mostrar que estava batalhando pelas obras se-
lecionadas, fortalecendo a personalidade do jornal para agir
como seu procurador.

E uma tentativa de estabelecer lagos com seu publico.
O que Verdn (2004, p. 249, grifo do autor), define como cons-
trucao da personalidade do jornal “através de uma estraté-
gia enunciativa propria, ou seja, construindo um certo vinculo
com seus leitores”. Uma visao convergente com a de Fausto
Neto.

[...] a constituicdo de um contrato de leitura pelo
qual o jornal pede reconhecimento, depende
cada vez menos de operagdes de sentido de-
finidas apenas pelo mundo das regras internas
ao campo produtor da noticiabilidade. Depende
de outras complexas estratégias, que proceden-
do de diferentes campos sociais, fariam lembrar
a inevitavel incompletude dos ‘contratos’ e dos
proprios processos de comunicacao. E, porque
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nao dizer, de um processo de vinculagdo que
nao se estruturaria mais apenas na em légicas
regulatérias, na convicgao e nas proprias opera-
¢cbes tecno-organizacionais jornalisticas (Fausto
Neto, 2007, p. 20),

Zero Hora
Mediacao Midiatizacao
Contrato de leitura =
Representacao Interagao
Publico

Figura 2: Diagrama Mediacéo e Midiatizacao
Fonte: Elaborada pelo autor®

O diagrama da Figura 2 estratifica o que vimos até ago-
ra. Quando fala de seus 3 projetos para o Rio Grande, Zero
Hora define sua iniciativa como promogao e fala que preten-
de garantir aos gauchos trés presentes capazes de mudar o
perfil do Estado. O que leva a ver a agao de ZH como uma
atividade de marketing para fidelizar o leitor, inclusive com a
possibilidade de receber prémios. Ainda que esses prémios
sejam a realizagao de obras que o jornal ndo tenha condi¢des
efetivas de decidir sobre seu andamento.

Temos, entdo, uma situagédo em que Zero Hora criou
uma demanda e se apresentou, logo de inicio, como a instan-
cia com chance de fazer com que esta fosse atendida atra-
vés da mediagao entre a sociedade e o Estado feita a partir

. As figuras 2 e 3 foram elaboradas a partir de inferéncias do autor e
finalizadas juntamente com o professor Jairo Ferreira, no curso de
mestrado em Comunicagao na UNISINOS, no segundo semestre de
2016.
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de suas reportagens. Simultaneamente, chamou o leitor para
dentro do processo, como ocorre na sociedade em processo
de midiatizacao, mas para participar nao da produgcao da no-
ticia e, sim, para pautar — e, ao fazer isso, provocar a ocor-
réncia de um fato a ser noticiado. Em um cenario em que os
meios ja ndo sao a unica possibilidade do publico para obter
informacodes, Zero Hora oferece um contrato de leitura dife-
renciado. Construiu uma circunstancia para interagir e que
Ihe dava a oportunidade de intermediar. Tudo embalado para
presente, aumentando a capacidade de atragcao em relacao
aos leitores.

Zero Hora
Posicionamento | Poder
Institucional Simbdlico
Atividade Construgao de
Regulatéria Realidades
Publico

Figura 3: Diagrama Posicionamento Institucional e Poder Simbdlico
Fonte: Elaborada pelo autor

Na imagem da Figura 3, avangamos na analise de
desdobramentos da campanha de ZH, que buscou fortale-
cer seu posicionamento junto a atores sociais apresentando-
-se como elo de contato ativo entre sociedade e Estado. Na
avaliacado de Jairo Ferreira (informacgéao verbal)?, da proposta
de uma atividade regulatoria (mediagdo) para construir uma
realidade simbdlica, a iniciativa do jornal transforma-se, na
sociedade em midiatizagao, para além da ideia inicial, numa
outra realidade simbdlica.

6. Informacgdes repassadas em aula durante o curso de mestrado em
Comunicagao na UNISINOS, no segundo semestre de 2016.
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Vemos essa iniciativa como emblematica de um mo-
mento de transicao da sociedade dos meios para a sociedade
em midiatizac&do. Zero Hora se valeu de operagdes marcadas
pela autorreferéncia como se pdde ver pelos trechos de tex-
tos citados neste artigo — fenbmeno caracteristico da midia-
tizacao — para produzir sentido sobre sua capacidade de re-
presentar os interesses da sociedade em demandas que ela
mesma enunciou. Este artigo traz as bases para identificar
vetores de pesquisa como a natureza do campo jornalistico
na construcao de realidades e operacoes de posicionamento
institucional de meios impressos na relagao com seus leito-
res. E termina se perguntando sobre quais sao as logicas in-
teracionais desses processos para levantar hipoteses sobre
como e por que 0s meios postulam, hoje, atividades regulato-
rias da sociedade. Como buscam estabelecer-se na condig¢ao
de dispositivos de mediacao social? Que contratos de leitura
sao propostos, que vinculos sao criados? Estudar os 3 proje-
tos para o Rio Grande tem, de certa forma, tragos arqueolo-
gicos, pois incide sobre um momento ja vivido e, em muitos
aspectos, bastante diferente do atual, mas cujos resultados
poderao ajudar a entender melhor o presente.
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