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Resumo: Na sociedade contemporanea, os individuos rece-
bem uma série de informacgdes pela midia tradicional ou pelas
midias sociais. Com isso, ha uma amplificacao de fatos que
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provocam desconforto, indignacao e, nao raro, medo a quem
recebe as noticias (Augée, 2013). Sdo ecos que (re)constroem
imaginarios. O artigo discute a circulagao de informagdes que
ajudam a amplificar o medo na sociedade. Considera a apro-
priacdo das midias pelos sujeitos e as formas de interacao,
adotando conceito de midiatizacdo, segundo pressupostos
tedricos de Stig Hjarvard (2012), Andreas Hepp (2013, 2015)
e Uwe Hasebrink (2015). Discute o episédio do falso alerta
para que pais nao alimentem seus filhos com uma papinha de
banana que poderia conter cacos de vidro, que voltou a cir-
cular apds cinco anos, quando a noticia de que uma crianga
morreu ao ingerir outro alimento infantil contaminado.

Palavras-chave: Midiatizacdo. Medo. Midias sociais.

Abstract: In contemporary society, individuals receive a se-
ries of information through traditional media or social media.
Thus, there is an amplification of facts that provoke discom-
fort, indignation and, often, fear to those who receive the news
(Augé, 2013). They are echoes that (re) construct imaginary.
This article discusses the circulation of information that helps
to amplify fear in society. It considers the appropriation of the
media by the subjects and the forms of interaction, adopting
concept of mediatization, according to theoretical assump-
tions of Stig Hjarvard (2012), Andreas Hepp (2013, 2015) and
Uwe Hasebrink (2015). It discusses the fake alert episode so
that parents will not feed their children with a banana pea that
could contain broken glass, which returned to circulate after
five years, when news that a child died from ingesting other
contaminated infant food.

Keywords: Mediatization. Fear. Social Media.

1 Introducao

O ambiente social que cerca as relacdes humanas na
contemporaneidade € permeado por aparatos tecnologicos
que cada vez mais evidenciam-se pela mobilidade, agilida-
de, simultaneidade, ubiquidade e senso de urgéncia, caracte-
risticas que muitos autores atribuem a proépria evolucao dos
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estagios globalizantes, nos quais estao imersas as trocas
comunicacionais (Giddens, 1991; Lipovetsky, 2004; Mattelart,
2002). Nesse universo, os individuos que estao em relacao
por meio do ato comunicacional passam a realizar interagoes
por meio de varios suportes midiaticos, mas a midia per se
ndo é capaz de impor formas de uso e atitudes a sociedade.
E a apropriagdo das midias pelos sujeitos e as formas de
interagdo com base na logica midiatica que dao significado a
essas configuragdes comunicativas. E nesse cendrio que se
introduz o conceito de midiatizacao, segundo pressupostos
dos tedricos Stig Hjarvard (2012), Andreas Hepp (2013, 2015)
e Uwe Hasebrink (2015). “Nés temos que considerar ‘inte-
racdes sociais como a chave’' para descrever processos de
midiatizacao” (Hepp; Hasebrink, 2015, p. 76). Este &€ o ponto
de partida do presente estudo, tomando como base a midiati-
Zagao como um processo por meio do qual as interagdes sao
mediadas por uma acao comunicativa difusa no tempo e no
espaco.

Com base nesse entendimento, o artigo tem como ob-
jetivo langar uma reflexdo sobre o fendmeno que as pesqui-
sadoras intitulam como midiatizagdo do medo, cuja configu-
racao comunicativa possibilita amplificar as situagdes sociais
de risco. Nesse sentido, recorre-se a pressupostos de Marc
Augé, tedrico que concentra seus estudos nas transformacodes
contemporaneas da sociedade e argumenta que a midia am-
plifica o0 medo, como um produto da sociedade da informacao
e resultado do estado globalizante, ganhando uma dimensao
ameacadora que seria capaz de paralisar os individuos. Mas,
por outro lado, conforme a amplitude dos suportes midiati-
cos, o medo como figura abstrata, mas presente no cotidia-
no, transforma os individuos em propagadores de ameacas,
ganhando notoriedade entre conhecidos. Para discutir essa
hipotese, sera considerado um e-mail que comecou a circular
em junho de 2011 e que retrata 0 medo midiatizado que sem-
pre se presentifica, no que Augé (2013a) aponta como sendo
aquele que escapa a razao, passando a existir para os que
assumem posicao de passividade diante da realidade. Nesse
e-mail, o texto alerta para o boicote a um alimento infantil,
pois um lote poderia conter cacos de vidro. No aviso, o autor
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pede para que os pais tenham muito cuidado, pois todos os
produtos que possuirem determinado codigo de barras de-
vem ser descartados. O mesmo caso, no entanto, foi trazido a
tona em 2016, pois voltou a circular pelas redes sociais quan-
do uma crianga morreu apés consumir um achocolatado en-
venenado, em Cuiaba, MT. A mensagem circulou para servir
de alerta a adultos para que um caso semelhante ao ocorrido
em Mato Grosso ndo viesse a acontecer com seus filhos, so-
brinhos ou netos®. A selecido desse episddio para discussao &
intencional e de conveniéncia, propondo-se o estudo do caso,
pois se trata de um estagio exploratério da pesquisa.

Parte-se do pressuposto de que algumas das mensa-
gens falsas que circulam por e-mail, em redes sociais e em
aplicativos de trocas de mensagens instantaneas sao divul-
gadas como se fossem verdadeiras, uma vez que se mes-
clam a fatos citados por veiculagdes na imprensa. Assim,
discutem-se os episodios que ganham contornos que se de-
nominam como midiatizagao do medo por explorar as l6gicas
midiaticas em uma sociedade em rede na qual os individuos
tomam decisdes de propagar as informacgdes, inserindo-0s
no contexto de uma cultura participativa nos termos usados
por Henry Jenkins, Sam Ford e Joshua Green (2014). Essas
praticas sociais orbitam neste artigo ao demonstrar a assi-
metria da interagao midiatica proposta por José Luiz Braga
(2012), que nao mais encontra o sentido original da interacéo
dialégica, face a face, mas envolve mensagens e conteudos
dispersos no tempo e espaco, que vao criar significado a de-
terminados interlocutores que, sensibilizados pela tematica
do medo, funcionam como instrumentos a servigo da prépria
circularidade midiatica.

O jornalismo, por meio da cobertura cotidiana, ajuda
a criar no imaginario a sensagao de inseguranca, de medo.
Portanto, reforca-se a escolha intencional do caso da papinha
com cacos de vidro, pois houve associacdo de casos com

3. As autoras deste artigo receberam de conhecidos a mensagem em
grupos do WhatsApp. Em um dos grupos, uma das participantes
se manifestou aos demais informando que aquela noticia era falsa
e antiga, fornecendo ainda um endereco eletrénico para que fosse
conferido o fato.
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repercussao na imprensa — morte da crianga ao consumir um
produto voltado especificamente a essa faixa etaria — com a
recirculagdo de uma informacao iniciada cinco anos antes,
em outro pais. E uma questio também relacionada ao pro-
blem frame (Altheide, 2002, 2013). Por esse viés do enqua-
dramento, pressupOe-se que o publico pode ser guiado por
enfoques jornalisticos, embora possa também ter interpreta-
coes diferentes de acordo com sua propria realidade. Uma
tarefa desafiadora € mapear e tracar a Idégica e o processo
pelos quais significados sdo construidos e simbolicamente
transformados e incorporados como “comunicacao de rotina”
(Altheide, 2013, p. 234).

2 Midiatizacao e configuragcdoes comunicativas

Em um meio social contemporaneo no qual os sujei-
tos realizam suas trocas comunicacionais por meio da midia,
importante esclarecer o que se intitula como midia. Para este
artigo, midia representa o tecido que constitui a sociedade,
estando presente dentro das instituicoes, no que se costu-
ma intitular como midia publica, e tornou-se importante vetor
para a pratica da vida familiar, relacional e corporativa, no
que pode ser definida como midia pessoal (Hjarvard, 2014;
Shirky, 2011).

Ainda que os processos interacionais mais lon-
gamente estabelecidos — da ordem da oralidade
presencial e da escrita em suas multiplas formas
— continuem a definir padrées de comunicacéo,
e ldgicas inferenciais, que organizam a socie-
dade e suas tentativas, tais processos, em sua
generalidade, se deslocam para modos mais
complexos, envolvendo a diversidade crescente
da midiatizagdo — o que € bem mais amplo e
diferenciado do que referir simplesmente o uso
dos meios (Braga, 2012, p. 35).

Nesse aspecto, € possivel observar que a vida social
passa a ser permeada pela midiatizacao, sendo um processo
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de via dupla, uma vez que 0s meios configuram os compor-
tamentos humanos assim como também a apropriagao social
feita pelos individuos influenciam mudancas na sociedade e
na cultura. A midiatizagao traz em seu bojo “uma expansao
das oportunidades para a interagcdo em espacos virtuais e
uma diferenciacdo do que as pessoas percebem como sendo
real” (Hjarvard, 2012, p. 62). Aqui, entendem-se as interagoes
como “o lugar de ocorréncia da comunicagao”, por meio do
qual “as pessoas reverberam umas sobre as outras, se es-
cutam mutuamente — e, por processos incrementais, se mo-
dificam a partir de aportes multiplos e entremeados” (Braga,
2012, p. 29).

As interacdes sociais podem ser consideradas como
ponto central da midiatizacao imbricando midias, comunica-
¢ao, cultura e sociedade. (Hepp e Hasebrink, 2015, p. 76).
Diante dessa configuracdo, uma série de mensagens é dis-
ponibilizada a um numero indefinido de interlocutores, que
podem interagir ou ndo com tais conteudos, num fluxo de co-
municagao que possibilita criar espagos de interacdo.

Se a vida em comunidade envolvia momentos face a
face, em locais publicos, na contemporaneidade os padroes
de comunicacao e interacdo vém sendo alterados de va-
rias formas, no que se intitula como midiatizagdo da cultura
(Hepp, 2012, p. 30-31). Midiatizagao nao por ser originaria do
estabelecimento das relagcdes pela midia digital, mas por ser
um processo de longa duragao, que envolve individualizagao
da midia e parceiros que se inter-relacionam mediados por
um aparato midiatico. “Midiatizacdo busca captar a natureza
das inter-relacdes entre as mudancas histéricas em meios de
comunicacdo e outros processos transformacionais” (Hepp,
2012, p. 38, traducdo nossa)*.

Lipovetsky e Serroy (2011) apontam que, com o avan-
co das comunicacoes e das hipermidias, o mundo esta aces-
sivel a todos numa nova dimensao tempo-espaco. Os auto-
res enfatizam que

4. “Mediatization seeks to capture the nature of the interreleation-
ship between historical changes in media communication and other
transformational process” (Hepp, 2012, p. 38).
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As ferramentas informaticas tornam possivel
uma comunicagao em tempo real, criando um
sentimento de simultaneidade e de imediatis-
mo que transcende as barreiras do espaco e
do tempo. Simultaneidade midiatica que permi-
te aos individuos afastados no espaco partilhar
uma mesma experiéncia, libertar-se dos limites
das fronteiras, achar confusa a diferenga entre
proximo e distante (Lipovetsky e Serroy, 2011,
p. 16).

Se, por um lado, a sociedade evoluiu a ponto de se
utilizar desses recursos para realizar o ato comunicacional,
por outro € preciso esclarecer que as diversas tecnologias
hoje disponiveis abrem possibilidades para os individuos e
que nao estao atrelados apenas a diversidade tecnoldgica,
mas, sim, de apropriacao social.

E preciso um componente diretamente social no
processo. Sobre a tecnologia disponibilizada é
preciso ainda que se desenvolvam invengoes
sociais de direcionamento interacional. Essas
invencdes sao, talvez, a parte mais importante
da questdo. E porque a sociedade decide acio-
nar tecnologias em um sentido interacional que
estas se desenvolvem — na engenharia e na
conformacéo social (Braga, 2012, p. 36).

E claro que as midias denominadas transnacionais,
como internet, telefone celular, televisao via satélite, entre ou-
tras, passam a integrar a vida cotidiana, mas Hjarvard (2014)
chama a atencdo para as mudancas ocorridas entre midia,
opiniao publica e politica, cujas relacbes estao no bojo do
campo chamado midiatizacdo. “Experimentamos uma midia-
tizacao intensificada da cultura e da sociedade que nao esta
limitada ao dominio da formagao da opinido publica, mas que
atravessa quase toda instituicao social e cultural, como a fa-
milia, o trabalho, a politica e a religiao” (Hjarvard, 2014, p.
23).
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3 Medo ecoado pela midia

Considerando que as midias espelham as representa-
cdes mentais da sociedade em diversos contextos, o medo e
a inseguranca ganham um terreno fértil para prosperar. Isso
porque “a cultura midiatica se converte na referéncia sobre a
qual a estrutura sécio-técnica-discursiva se estabelece, pro-
duzindo zonas de afetacdo em varios niveis da organizagao
e da dindmica da prépria sociedade” (Fausto Neto, 2008, p.
93).

Em um mundo em constante mutacao, a Iégica midia-
tica acompanha o uso generalizado da internet, dos smart-
phones, enquanto as midias sociais e a vigilancia que regem
cada uma delas promovem o controle social mediado e, como
consequéncia, a disseminagao do medo (Altheide, 2013, p.
225).

A |l6gica midiatica é relevante quando os aconte-
cimentos, a acéo e a performance dos atores re-
fletem as tecnologias da informacao, especifica-
mente midia, e formatos que regem a comunica-
cao. O elemento-chave de uma teoria completa
da mediagao construida sobre a légica midiatica
€ que as formas de midia institucionais nao soé
ajudam a moldar e orientar o conteudo e nume-
rosas atividades da vida cotidiana, mas também
que o publico, tido como atores nesse processo,
normaliza essas formas e utilizam como ferra-
mentas de manuteng¢do da realidade (Altheide,

2013, p. 225, tradugdo nossa)®.

Seguindo esse conceito, os veiculos de comunicacao
aproveitam-se do medo como um dos atributos de valor-noti-
cia, sendo um produto explorado cotidianamente, como vio-

5. “Media logic is relevant when events, action, and actors’ performanc-
es reflect information technologies, specific media, and formats that
govern communication. The key element of a thoroughgoing theory
of mediation built on media logic is that the institutional media forms
not only help shape and guide content and numerous everyday life
activities, but also that audiences-as-actors normalize these forms
and use them as reality maintenance tools” (Altheide, 2013, p. 225).
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léncia urbana, instabilidade politico-econémica, novas e anti-
gas doencgas. Sao riscos, incertezas e ameacas (Beck, 2011).
Leticia Matheus (2011) associa as narrativas jornalisticas a
producao de “medo midiatico”, que se manifesta diante de
varios fatores que parecem criar uma “memoria do medo”.

A logica capitalista contemporanea impulsiona e em-
baralha medos individuais a medo coletivos. Para Paul Virilio
(2010), o medo atual € mais do que uma ilusdo midiatica, pois
faz parte de toda ordem de negadcios baseados na globaliza-
cao. Os “media exprimem a crise da época, mas aprofundam
também esta crise e este mal-estar” (Martins, 2011, p. 48).
Neste artigo, defendem-se as ideias do autor, principalmente
quando menciona que é “um trauma provocado pelo desapa-
recimento da confianga na comunidade histérica [...] vertigi-
nosa sensac¢ao de um tragico sem tragédia” (Martins, 2011,
p. 48).

O medo nao acontece ou surge de lacunas sociais ou
incertezas e nem é mera consequéncia de uma sensacgao de
falta de controle sobre a vida (Altheide, 2002). Essas situa-
coes realmente contribuem para o aumento do medo, uma
percepcao do publico, mas ha mais envolvido no processo.
Formatos de entretenimento de midia popular e cultura de
massa, juntamente com a familiaridade e suposi¢des sobre 0
uso da midia na vida cotidiana ha varias geragdes tém contri-
buido para o aumento do medo na sociedade (Altheide, 2002,
p. 42).

Além disso, com a evolucido da web e das formas de
disseminacgao das informacoes, “os leitores tornaram-se mini-
publishers, usando plataformas de midia social para compar-
tilhar informacgdes que acham que vao entreter e iluminar seus
amigos” (Altheide, 2013, p. 227, tradugéo nossa)®. Outras ca-
racteristicas vém a se somar a esse compartilhamento:

Ja nao é apenas o chamado conteudo pega-
joso que cativa os leitores, ou mesmo o clique
no conteudo que faz com que eles acessem um

6. ‘Readers have become minipublishers, using social media plat-
forms to share information they think will entertain and enlighten
their friends” (Altheide, 2013, p. 227).
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link; € também sobre oferecer conteudo que é
propagavel. Acerte no alvo e seus leitores se
tornam como abelhas, parando no seu site para
pegar links e indo na web para polinizar outras
plataformas. Esse comportamento se transfor-
mou em algo visceral, uma espécie de jogo em
gue a pessoa que encontra algo delicioso ga-
nha capital social para compartilha-lo (Altheide,

2013, p. 227, tradugéo nossa)’.

E nesse ambiente de angustias sociais ecoadas pela
midia que se observa um aumento no numero de boatos que
surgem e sao propagados principalmente pelas redes sociais
ou por aplicativos de troca de mensagens instantaneas, como
o WhatsApp. Mesmo sem ter conhecimento da origem das
falsas noticias, leitores sentem-se obrigados a propaga-las
aos parentes, amigos ou conhecidos que possam ainda nao
ter tido contato com aquela matéria. Essas falsas informacdes
parecem verdadeiras, pois sao escritas seguindo técnicas de
textos veiculados pela imprensa e procuram evidenciar fon-
tes de informagdo que convengam ser (se confundem com)
autoridades, além do que nao sao raras as vezes em que in-
sinuam interesses econdémicos ou politicos que estariam por
tras da ndo veiculacao dessas noticias pela midia tradicional.

Viu-se que a midiatizacao € um processo pelo qual
a chamada midia de massa passa a afetar outras areas da
sociedade, ainda mais instiuicdes de atuacgao publica, como
educacao, politica, justica, saude, religidao. Muitas ativida-
des publicas sao realizadas de uma forma que tenham vi-
sibilidade, publicidade. Considera-se o impacto que a acao
pode obter, mas isso pode favorecer a distor¢do da ativida-
de “com momentos, prioridades e sentidos sendo adaptados
as exigéncias e a légica da midia” (McQuail, 2013, p. 533).

7. “No longer is it just about so-called sticky content that keeps read-
ers around, or even clicky content that causes them to hit a link; it's
also about serving up content that is spreadable. Hit the right note,
and your readers become like bees, stopping by your site to grab
links and heading back out on the Web to pollinate other platforms.
That behavior has tapped into something visceral, a kind of game in
which the person finding something delicious gains social capital for
sharing it’ (Altheide, 2013, p. 227).
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Assim, analisa-se o caso do alimento infantil que suposta-
mente continha cacos de vidro. Observa-se que a noticia se
originou de um fato que aconteceu na Frangca em 2011, mas
a propagacao da informacgao ecoa até 2016, quando voltam a
circular mensagens distorcidas a respeito do assunto, o que
pode amedrontar quem recebe as falsas noticias.

4 Ameaca: alimento infantil com caco de vidro

O caso aqui explorado trata de uma mensagem que
comecou a circular em junho de 2011 por e-mail, cujo texto
continha apenas trés linhas alertando para o boicote ao ali-
mento infantil Food Bebé Banana, pois um lote poderia con-
ter cacos de vidro. No aviso, o autor pede para que os pais
tenham muito cuidado, pois todos os produtos que possuirem
o codigo de barras numero 761303308973 com validade para
2012 devem ser descartados.

O mesmo caso, no entanto, foi trazido a tona em 2016
com o seguinte aviso:

ATENCAO URGENTE!!! Para todos os pais,
avos, babas, tias, tios, etc etc etc... Nestlé esta
pedindo a todos retornar todas as PAPINHAS
de BANANA expirando 2017 pois eles podem
conter vidro. Por favor copie e cole este para
todos segurancga de bebés. Cédigo de barras
761303308973, mesmo se vocé nao € um pai
por favor me ajude para a frente neste post.
Vocé poderia ajudar a salvar uma crianca.
So6 repassando (sic) (Mensagem recebida por
meio do aplicativo WhatsApp, 2016).

Sites que dizem investigar boatos da internet, como o
e-farsas ou o Boatos.org, publicaram nota de esclarecimento
da Nestlé Brasil que informava que um problema como o rela-
tado havia ocorrido na Franca, pais onde a empresa realizou
o alerta a consumidores®. Ainda assim, o problema ocorreu

8. MATSUKI, Edgard. Papinhas de banana da Nestlé que vencem em
2017 tém vidro #boato. Boatos.org. 14 ago. 2016. Disponivel em:
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em 2011, tendo sido reavivado em 2016. As mensagens vol-
taram a ser propagadas, principalmente por grupos formados
pelo WhatsApp. No episddio relatado, observam-se elemen-
tos que podem ser associados ao medo, chamando a aten-
cao de quem pode se responsabilizar por criangas em idade
de consumir o alimento. “ATENCAO URGENTE”, em caixa
alta, grita a quem recebe a mensagem. Referéncias como
0 numero do coédigo de barras, dao a impressao de que a
informacgao seja verdadeira, bem como o convite para ajudar
a repassar o post — mesmo que o interlocutor ndo conviva
com criangas — transfere a responsabilidade, gerando um
compromisso com a transmissao da informacao.

As tecnologias digitais facilitam a propagacao de men-
sagens que tém origem na midia, aproximando-se do enten-
dimento de Jenkins, Ford e Green (2014, p. 315) segundo
0s quais “a propagabilidade tem expandindo as capacidades
das pessoas tanto de avaliar como de circular textos de midia
e, portanto, de dar forma ao ambiente de midia”. Assuntos
podem ser distorcidos, aumentado a sensacédo de amplifica-
cao de fatos que geram desconforto, indignacdo, angustia
para quem recebe as informacées. Como tais mensagens
sao divulgadas como se fossem verdadeiras, pois tiveram ori-
gem na imprensa, discutem-se os episodios com o que Augé
(2013a) afirma aterrorizar como se fosse de perto algo que
ocorre longe, pois tais assuntos dizem respeito ao cidadao.
Para o autor, o sistema de informacao acaba criando um novo
contorno ao medo, mais abstrato e evasivo, mas que ainda
assim tem efeitos concretos que provocam pavor nos indivi-
duos. O processo de comunicacgao e o conteudo sao indisso-
ciaveis e um sempre exercem implicagdes no outro. Nesse
sentido, novidade e informacao estao ligadas a bagagem de
conhecimento e a interpretacdo simbdlica (Altheide, 2002, p.
44). As mensagens que sao divulgadas nas redes sociais pro-
vocam ainda maior confusdo, quando argumentos deveriam
expressar ordem. Dessa maneira, ajudam a ecoar ameacgas,
banalizar crimes, desestabilizar relacdes.

<http://www.boatos.org/saude/papinhas-de-bananas-vidro.html>.
Acesso em 20 nov. 2016.
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Observa-se, no exemplo selecionado para ilustrar
essa discussao, que o falso alerta ao perigo da papinha que
poderia conter cacos de vidro ja circulava quando foi divulga-
da a noticia da morte de uma crianca de dois anos de idade
apods ingerir um achocolatado, em 25 de agosto de 2016, em
Cuiaba, Mato Grosso °. A mae registrou boletim de ocorrén-
cia e o caso foi investigado. O episddio levou a prisao dois
homens: um ladrao de 27 anos que teria furtado o produto e
revendeu o achocolatado ao pai da crianga que morreu € o
proprietario do estabelecimento, de 61 anos, que confessou
ter injetado o veneno propositalmente para se vingar do as-
saltante. A quem tem filhos, por exemplo, saber que é pos-
sivel, inadvertidamente, ministrar um alimento contaminado
a um filho é aterrorizante, demonstra uma insegurancga so-
cial que precisa servir de alerta para que nao haja riscos de
que algo semelhante possa acontecer em sua familia. Assim,
mesmo que nao haja relacao direta com um fato reportado
pela midia, convém divulgar para que as pessoas estejam
ainda mais atentas.

A midia acaba ajudando a construir o imaginario coleti-
vo ao apresentar diariamente ao publico determinadas narrati-
vas. Assuntos que compdem o noticiario nacional e, portanto,
fazem parte do cotidiano, provocam a populacao, deixando-a
atonita, aumentando a ansiedade e a inseguranca. O terreno
fértil para que o medo se instale envolve o cabeamento de
toda miriade de informacdes vindas de varias partes do glo-
bo sem nenhum controle, além da individualizagéo, que torna
os individuos preocupados com seus proprios interesses e
acreditam que os outros ao redor também sao iguais e, como
consequéncia, geram a inseguranca num campo tomado por

9. ANJOS, Lislaine dos. Morte de crianca de 2 anos apds beber acho-
colatado é investigada em Cuiaba. G1 — Mato Grosso. 26 ago. 2016.
Disponivel em: <http://g1.globo.com/mato-grosso/noticia/2016/08/
morte-de-crianca-de-2-anos-apos-beber-achocolatado-e-investiga
da-em-cuiaba.html>. Acesso em 20 nov, 2016.

10. SOUZA, André. Achocolatado ingerido por crianga que morreu foi
envenenado, diz laudo. G1. 1°/set./2016. Disponivel em: <http://g1.
globo.com/mato-grosso/noticia/2016/09/achocolatado-ingerido-por
-crianca-que-morreu-estava-envenenado-diz-laudo.html>. Acesso
em 17 nov. 2016.
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armadilhas e emboscadas (Bauman, 2008, p. 172). Para o
autor, o medo estimula as pessoas a adotar uma ag¢ao defen-
siva, gerando um espectro de carne e 0sso.

O medo se enraiza em nossos motivos e propo-
sitos, se estabelece em nossas acdes e satura
nossas rotinas diarias. Se dificilmente precisa
de qualquer outro estimulo externo é porque as
acoes que incita dia apos dia fornecem toda a
motivagao, toda a justificativa e toda a energia
exigidas para manté-lo vivo, expandindo-se e
florescendo (Bauman, 2008, p. 173).

Por esse motivo, pessoas aderentes a determinadas
mensagens disseminadas pelas midias sociais, tomando a
camuflagem de valor-noticia, encontram campo para que o
medo se instaure nas consciéncias humanas. Mais do que
ameacas planetarias, como o terrorismo ou a mudancga cli-
matica, a estratégia eficiente da elite global tem sido enfatizar
os medos locais, com muitos ganhos e poucos riscos. “Seu
beneficio, de longe, mais importante consiste em desviar os
olhos dos amedrontados, afastando-os das causas de sua
ansiedade existencial” (Bauman, 2008, p. 207).

Assim, a proximidade e o valor de noticiabilidade tam-
bém representam componentes importantes para desfocar a
preocupacdo e o medo por temas globais, dai a razdo pela
crescente midiatizacao do medo ganhando as redes sociais.
Tais temas que afetam diretamente o cotidiano propagam-se
de forma instantanea, sem analise, repercutindo em ondas
que passam de um computador a outro, de um aparelho celu-
lar a outro como uma epidemia cujos agentes transmissores
sao 0s proprios individuos.

5 Consideracoes finais

A discussao de que a midia amplifica a violéncia, tor-
nando o assunto cada vez mais presente e, portanto, de certa
forma, estimulando comportamento agressivo, antissocial e
criminoso, nao é recente. “Cada novo meio de comunicacao
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popular faz surgir uma nova onda de alarme sobre seus pos-
siveis efeitos” (McQuail, 2013, p. 452). “Embora haja duvidas
sobre os feitos das representacdes do crime na midia sobre
o comportamento, em fatos e em ficcao, ha pouca duvida de
que elas influenciam as opinides sobre a incidéncia de cri-
mes e sobre os riscos de ser vitima” (McQuail, 2013, p. 455).
Na logica da midia, as noticias mais assustadoras acabam
ganhando maior destaque e cobertura. O valor-noticia aca-
ba sendo determinado pelo que chama mais a atencao da
audiéncia.

O discurso que provoca o medo vai se acumulando na
consciéncia e nas lembrancas da sociedade, especialmente
quando € possivel compartilhar a informacao, repassar a ami-
gos, tecer comentarios e até mesmo gerar polémicas a partir
de fatos derivados. Noticias de crime aumentam o sentimen-
to de medo, gerando inseguranca e até mesmo panico. Nao
importa se o tema € sobre terrorismo, assassinato, roubo, um
tiroteio na escola, problemas de transito, poluicdo da agua.
Uma noticia que gera medo pode representar complexidades
sociais em problemas simplistas. No entanto, normalmente
envolve algo indesejavel, que é relevante, porque afeta mui-
tas pessoas, apresenta aspectos facilmente identificados, ha
um mecanismo para a corregao do problema e o agente de
mudanca ou reparacao € conhecido, sendo normalmente o
governo (Altheide, 2002, p. 49-50).

Pela hipétese do enquadramento, entende-se que os
“‘quadros definem problemas, diagnosticam causas, fazem
juizos morais e sugerem solugdes” (McQuail, 2013, p. 357).
Isso acaba gerando uma interpretacao geral a itens que nao
estao necessariamente interligados, o que afasta a cobertura
de uma objetividade presumida. As fontes de informacao tam-
bém imprimem subjetividade. O enquadramento (framing) re-
fere-se a modos de comunicadores (entendendo, neste caso
especifico, jornalistas) apresentarem a informac¢ao de manei-
ra a torna-la mais acessivel e compreensivel ao publico. O
modelo parece subestimar a capacidade de interpretacao do
publico, pois jornalistas acreditam que traduzem os aconte-
cimentos da forma como o publico prefere recebé-los. Mas
a hipotese também considera os frames da audiéncia, ou
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seja, como as pessoas utilizam a informagao e tiram conclu-
sOes e impressoOes a respeito dos temas discutidos na midia
(imprensa).

A confiangca esta em dificuldade no momento
em que tomamos conhecimento de que o mal
pode estar oculto em qualquer lugar; que ele
nao se destaca na multidao, ndo porta marcas
distintivas nem carteira de identidade; e que to-
dos podem estar atualmente a seu servico, ser
seus reservistas em licenga temporaria ou seus
potenciais recrutas (Bauman, 2008, p. 91).

No presente artigo, um exemplo relacionado a alimen-
tacdo e seguranca foi abordado, mas a intencao do estudo
sobre midiatizacao do medo € monitorar redes sociais € sites
que visam investigar e esclarecer boatos, selecionar outros
casos de noticias falsas, hoax, observar e analisar as carac-
teristicas dos textos, a maneira como sao divulgados, a asso-
ciacao com fatos que estejam na pauta dos principais veicu-
los de comunicag¢ao e que abordem um problem frame € que,
na interpretacao dos pesquisadores envolvidos, amplifiquem
angustias sociais (Augé, 2013b). O medo acaba sendo uma
consequéncia desse processo de enquadramento de noticias
que reportam amacas, perigos e riscos. Com a aproximacao
dos males proporcionada pela midia, o leitor € contaminado
pelo medo e, consequentemente, pela desconfianca. Aliado
a isso, é no fluxo continuo, caracterizado pela retroacao da
escuta prevista, que reside uma das facetas mais marcantes
da midiatizagao. Nas interagdes sociais, 0 modelo conversa-
cional, de emissor e receptor, desloca-se para um processo
de fluxo continuo, nao sendo mais possivel distinguir onde
comecga e onde termina a comunicagao (Braga, 2012, p. 40).
Dessa maneira, ficam cada vez mais intensas as interacdes
entre os individuos, atravessando toda instituicdo social e
cultural, como familia, trabalho, politica, religiao e relagdes
interpessoais. Com isso, a propagabilidade de noticias fal-
sas que afetam os individuos ganha evidéncia mesmo diante
do anonimato da mensagem, mas recebe o endosso vindo
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de individuos préximos que servem de passaporte para nova
disseminacao.
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