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Resumo: Neste trabalho nos debrugamos sobre o impacto
do redesenho das interacdes entre a televisao e os recep-
tores no contexto da Sociedade em vias de Midiatizagdo. A
partir da observacao estruturada da relacao entre programas
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de televisdo e telespectadores situados no ambiente digital,
cria-se um corpus composto pelos programas Master Chef
Junior, exibido pela TV Bandeirantes, o seriado Chaves, exi-
bido pelo SBT e o quadro A empregada mais cheia de charme
do Brasil, exibido pelo Fantastico da TV Globo. Em comum,
0s objetos acima referidos, deslocaram os telespectadores
para espacos interacionais que motivaram a atividade discur-
siva do receptor. A observacao fundamenta-se no conceito de
zona de contato entendido como uma instancia interacional
gue reune os meios e os atores sociais em dinamicas intera-
cionais, que sao marcadas por processos sociotécnicos.

Palavras-chave Midiatizacdao. Zona de Contato. Televisao

Abstract: In this work we focus on the impact of this scenario
in the redesign of the interactions between the television and
the receivers in the context of the mediatized society. From
the structured observation of the relationship between televi-
sion programs and viewers located in the digital environment,
a composite corpus is created for the analysis of a multiple
case study. The Master Chef Junior program, screened by
TV Bandeirantes, The Chaves show, screened by SBT, and
the segment The most charming housemaid in Brazil, hosted
by TV Globo’s Fantastico. In common, the above-mentioned
objects shifted the viewers to interactive spaces that motiva-
ted the discursive activity of the receiver. The observation is
based on the concept of contact zone understood as an inte-
ractional instance that brings together the media and social
actors in interactional dynamics, which are marked by socio-
-technical processes.

Keywords: Mediatization. Contact Zone. TV

1 Introducao

A sociedade contemporanea esta cada vez mais mar-
cada pela aceleracéo, intensificacdo e penetracéo da presen-
ca da midia nos mais variados ambitos sociais. Esse feno-
meno € estudo por varios pesquisadores de varias partes do
mundo como o dinamarqués Stig Hjarvard (2014), o aleméo
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Andreas Heep (2014), o argentino Eliseo Verdn (1997, 2013),
e os brasileiros Antonio Fausto Neto (2008, 2011, 2013), José
Luiz Braga (2012), e Pedro Gilberto Gomes (2010), estes ulti-
mos sao professores da linha de pesquisa em Midiatizacao e
Processos Sociais na Universidade do Vale do Rio dos Sinos
no Rio Grande do Sul. A partir de diferentes vieses teodrico-
-metodolégicos, estes estudiosos buscam dimensionar de
que forma o processo de midiatizagdo vem gerando amplas
mudancas de carater social e cultural e transformando domi-
nios institucionais da sociedade como a religido, a infancia, o
direito, a educacao e a propria midia.

A compreensao deste fendbmeno nos solicita um pon-
to de vista historico. Segundo Eliseo Veron (2013) e Antonio
Fausto Neto (2008) até o inicio dos anos de 1980, em um
periodo definido como “Sociedade dos Meios” a midia apre-
sentavam uma funcdo meramente representacional, repre-
sentando a sociedade para a propria sociedade, dando visi-
bilidade para os diferentes campos sociais, nesse contexto,
o receptor apresentava um perfil mais passivo no consumo
midiatico, desenvolvendo apenas um trabalho interpretativo
das mensagens. A partir de meados dos anos de 1980, ini-
cia-se um periodo compreendido como “Sociedade em vias
de Midiatiza¢cao” no qual os meios de comunicagao passam
a ser entendidos como instancias produtoras de sentido.
Nesse periodo os estudiosos apontam uma mutacao nos
contratos que estruturam as mensagens. Essas, em funcao
do ambiente digital, passam a se organizar como pontos de
articulacao entre producao e recepcao, fazendo com que o
sentido das mensagens seja dinamizado segundo as légicas
da recepcao, ainda que 0s meios sejam 0s propositores do
sentido.

Esse contexto em transformacdo se complexificou
ainda mais com a popularizacao da internet em meados dos
anos de 1990, e a contribuicao deste fenbmeno para a con-
solidacdo do processo de convergéncia dos meios (Jenkins,
2009), que passaram a operar cada vez mais integrados, ge-
rando o que Gomes (2006) define como ambiéncia midiati-
ca. Neste espaco os discursos sociais produzidos pela mi-
dia, pelas instituicbes e pelos atores sociais (Veron, 1997)
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geram uma cadeia de afetacbes com amplas influéncias no
tecido social, que séo intensificadas pelas novas condicdes
de circulagao que emergiram com a rede mundial de compu-
tadores. Mais tarde em meados dos anos 2000, com o com
o surgimento da Web 2.0, que possibilitou a qualquer pessoa
gerar conteudos em funcao de sua estrutura técnico-opera-
cional mais amigavel, milhares de pessoas passam a ter voz
no campo midiatico.

Os efeitos do processo de midiatizagao, a partir da in-
tensificacao, da aceleragao e da penetracdo da presenca da
midia na sociedade atingem varios dominios institucionais,
nesse amplo espectro duas questdes merecem um destaque
especial. A primeira diz respeito ao enfraquecimento e des-
locamento do papel da midia que atualmente ndo € mais a
Unica produtora e distribuidora de discursos sociais, cada vez
mais outros campos sociais, por meio da internet e a partir
das logicas da midia, visibilizam suas demandas de sentido
por conta prépria. A segunda questao diz respeito ao deslo-
camento do receptor para o nicho da producao e distribuigdo
de discursos na sociedade, passando de um papel que foi
considerado por muitos estudiosos como passivo, ou relega-
do apenas a um trabalho interpretativo das mensagens para
um espaco onde € produtor de conteudo nas mais diversas
modalidades, como texto, audio e video.

O papel ativo do receptor que € facilitado pelas no-
vas condicdes de circulacdo das mensagens e pela popu-
larizacao dos dispositivos moveis, como os smartphones e
tablets, apresentam-se como uma caracteristica importante
do processo de midiatizacdo. Em decorréncia disto, ha uma
complexificacdo do cenario midiatico contemporaneo com o
crescente ingresso de novos agentes no processo de comu-
nicagao social, 0 que acaba gerando outras formas de inte-
racao da televisdo com os atores sociais, (Pedroso, 2015).
Para Fausto Neto (2013) os processos socio-técnico-discur-
sivos que caracterizam o processo de midiatizacao, comple-
xificam a circulagdo de discursos sociais reunindo produtores
e receptores em zonas de contato, que instituem uma nova
sociabilidade midiatica que transforma a midia, mas nao fica
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relegada aos seus limites avangando sobre os diversos ambi-
tos que constituem a sociedade.

2 Zona de contato enquanto espaco
tedrico-metodolégico

Mesmo com o impacto do processo de midiatizacao,
marcado pela intensificacao, aceleracao e penetracao da pre-
senca da midia na sociedade, a teoria da midiatizagao en-
contra-se ainda em construgao, bem como os procedimentos
metodolégicos que nos permitem a leitura deste ambiente
complexo. No caso deste trabalho entendemos que o con-
ceito de zona de contato permite (Fausto Neto, 2010; 2013;
Pedroso, 2015), compreender a atuacéo dos meios de comu-
nicacao e as formas pelas quais as interagoes entre a televi-
sao e os telespectadores se organizam no contexto midiatico
contemporaneo.

Nesse sentido, a nogdo de zona de contato é vista
como instancia interacional acionada através da circulagao,
na qual é possivel perceber as marcas dos contatos entre o
sistema midiatico e os atores sociais. Essa relacao € por nés
entendida como um dos resultados de articulacbes das opera-
¢Oes socio-técnicas-discursivas do processo de midiatizagao
que pdem em contato o sistema midiatico (a televisao através
do programa) e o sistema socioindividual (os telespectado-
res), segundo praticas tecnodiscursivas que séao dinamizadas
a partir das novas condicoes de circulacdo. Assim, avalia-se
que € por meio da zona de contato que se reconfigura a ativi-
dade interacional televisao-sociedade.

Para que se possam entender as caracteristicas dessa
instancia de contato, devemos recorrer ao conceito de inter-
penetracdo de Luhmann (2009). Trata-se de uma tentativa de
descricao de realidade pela qual os sistemas distintos reali-
zam interagdes entre si - algo que se manifesta por dindmicas
através das quais marcas e logicas de distintos sistemas se
contatam e se afetam mutuamente. Distintamente da nocao
de penetracao - que corresponde apenas a uma acao de um
sistema sobre o outro - na interpenetracao, a acao dos sistemas
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€ reciproca; ou seja, ocorre quando os sistemas se permitem
mutuamente trocar a sua prépria complexidade pré-constituida,
ou seja, “No caso da interpenetracao, o sistema receptor exerce
também uma influéncia retroativa sobre a formagao de estrutu-
ras do sistema penetrador intervindo nele, portanto, de duas for-
mas: a partir do interior e do exterior” (Luhmann, 2009, p. 267).

Resta afirmar que, no ambiente, ha um conjunto muito
grande de sistemas: o sistema politico, o religioso, o econ6-
mico e o sistema midiatico que, como os outros campos, se
apresenta autopoiético e autbnomo. O que o Luhmann (2009)
pretende mostrar é o relacionamento entre um sistema social
- em nosso caso, 0 midiatico - com o meio aqui entendido
como ambiéncia, onde estdo localizados os atores sociais,
ocorrem a partir de uma série de relagdes. O sistema midia-
tico se caracteriza por uma atividade diferencial, mas a dife-
renca pressupde que estabeleca com o meio um tipo de rela-
¢cao na qual possa se anunciar ao meio, e ter a compreensao
também do que o meio Ihe demanda e anuncia, sem desca-
racterizar a especificidade um do outro. Tais relacdes aconte-
cem em uma zona de interpenetracdo em que tanto o sistema
toca o meio, quanto o meio toca o sistema, um oferecendo a
sua complexidade ao outro, em um movimento que cria um
espaco no qual sistema e meio se encontram e formam uma
complexa zona estruturada e dinamizada por permeamentos
complexificados por ldgicas, por estratégias e por operagoes.

Desta forma, podemos pensar que a zona de contato,
enguanto instancia interacional € acionada pela televisao que
estimula a participacao e a atividade discursiva do ator social,
no sistema produtivo midiatico. Examinam-se, portanto, as
marcas dessas novas relacdées que sao verificadas no am-
bito relacional - produgao e recepcgao - a partir de operacoes
tecnodiscursivas que sao engendradas pela televisao e des-
dobram-se na internet. Observam-se também como os pro-
cessos sociotécnicos evidenciados pela midiatizacao - como
as novas condicdes de circulacao e os novos dispositivos
técnicos convertidos em meios de comunicacao - ao serem
transformados em estratégias de contato e de interacao pela
televisao, redesenham as formas de geracdo de vinculos
com a sociedade.
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3 Evidéncias empiricas da Zona de Contato

Dentro do que foi exposto, apresentamos trés evidén-
cias de fenbmenos midiaticos que podem ser compreendidos
pelo conceito de zona de contato, que foram desenvolvidos
em uma tese de doutorado (Pedroso, 2015), um trabalho de
especializacao (Azevedo, 2016) e em um trabalho de conclu-
séo de curso (Stand, 2016). O primeiro é o quadro A empre-
gada mais cheia de charme do Brasil, exibido pelo Fantastico
da TV Globo em 2012, no qual o programa convocou as te-
lespectadoras empregadas domeésticas para a producao de
videos que foram postados na pagina do programa na inter-
net e exibidos na televisdo. O segundo é o seriado Chaves,
exibido pelo SBT que estabeleceu uma relagdo com o portal
Férum Chaves, site mantido pela comunidade de fas do se-
riado. O terceiro € o programa Master Chef Junior, exibido
pela TV Bandeirantes em 2015, que gerou o agrupamento de
interagcdes por meio da tag #meuprimeiroassedio em sites e
redes sociais.

3.1 O quadro A empregada mais cheia de charme do Brasil

No quadro A Empregada mais cheia de charme do
Brasil, apresentado no Fantastico, a zona de contato foi ins-
tituida a partir de uma promocao direcionada as empregadas
domeésticas que teve como gancho a trama da novela Cheias
de Charme (2012), (Pedroso, 2015). O diferencial da ativida-
de discursiva foi o envio de videos, nos quais as profissionais
do lar deveriam parodiar o videoclipe Vida de Empreguete
exibido pela telenovela, numa alusao ao comportamento das
empregadas domésticas da trama que se tornaram celebrida-
des do mundo da musica. A promogao que durou dois meses
foi articulada entre a exibicdo do programa no ar e a pagina
da atracao na internet. No primeiro més a zona de contato
apresentou uma caracteristica pedagodgica, estabelecendo o
videoclipe como matriz do contato, estimulando a participa-
cao das telespectadoras via programa no ar e refor¢ando as
regras de participacao via internet.
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Imagem 1. Composig¢ao de imagens - Videoclipe Vida
de Empreguete. Apresentagéo da promocéo.
Fonte: Rede Globo (2012)".
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Imagem 2: Composi¢ao de imagens - Primeiras
paginas do quadro no Fantastico na internet
Fonte: Rede Globo (2012)°.

4. REDE GLOBO. A empregada mais cheia de charme do Brasil.
Fantastico. Rio de Janeiro, 25 maio a 08 set. 2012. Disponivel em:
<http://g1.globo.com/fantastico/index.html>. Acesso em: 25 maio
2012b. Informacdes coleta no site da Globo.com referente ao con-
curso cultural “A empregada mais cheia de charme do Brasil.

5 REDE GLOBO. A empregada mais cheia de charme do Brasil.
Fantastico. Rio de Janeiro, 25 maio a 08 set. 2012. Disponivel em:
<http://g1.globo.com/fantastico/index.html>. Acesso em: 25 maio
2012b. Informagdes coleta no site da Globo.com referente ao con-
curso cultural “A empregada mais cheia de charme do Brasil".
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Ao todo, 1.400 videos foram remetidos ao progra-

ma pelas empregadas domésticas e dezesseis foram clas-

sificados pela producédo para serem exibidos no programa
dominical.

Imagem 3 — Composicao de imagens - Video semifinalistas.
Fonte: Rede Globo (2012b)°.

O segundo més do concurso se configurou pela exi-
bicdo dos videos produzidos pelas empregadas domeésticas
na televisdo, pela votacdo do publico, através da pagina do
programa na internet em que se escolheram as candidatas a
etapa final, realizada ao vivo, no estudio do Fantastico, com
a participacao das atrizes que interpretavam as empregadas

6. REDE GLOBO. A empregada mais cheia de charme do Brasil.
Fantastico. Rio de Janeiro, 25 maio a 08 set. 2012. Disponivel em:
<http://g1.globo.com/fantastico/index.html>. Acesso em: 25 maio
2012b. Informagdes coleta no site da Globo.com referente ao con-
curso cultural “A empregada mais cheia de charme do Brasil”.
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domésticas na telenovela. No domingo apdés a final do con-
curso, uma reportagem especial mostrou a vencedora da pro-
moc¢ao recebendo o prémio - a participacado como convidada
especial em uma cena da telenovela Cheias de Charme.

CLAunmcE Cosm
ENCRUZILHADA, BA

Imagem 5: Composicao de imagens - Apresentacao das
semifinalistas, votagao internet, votagéo ao vivo.
Fonte: Rede Globo (2012a)'.

No quadro A emprega mais cheia de charme do Brasil
exibido pelo Fantastico, a zona de contato, é construida como
uma promogao que tem por objetivo induzir a atividade dis-
cursiva do telespectador por meio do envio de videos. Neste
exemplo, a zona de contato é totalmente controlada pela te-
levisdo que estabelece o mercado discursivo com o qual quer
travar relacdes (empregadas domésticas), delimita as formas
de participacao e o conteudo a ser produzido. Ademais, a
zona de contato, enquanto elemento vinculante entre dois
polos se organiza por estratégias de articulacao que sao ati-
vadas pelo sistema midiatico no sentido de trazer o telespec-
tador para novos regimes de contato. Com base em nosso

7s REDE GLOBO. A empregada mais cheia de charme do Brasil.
Fantastico. Rio de Janeiro, 25 maio a 08 set. 2012. Disponivel em:
<http://g1.globo.com/fantastico/index.html>. Acesso em: 25 maio
2012b. Informagdes coleta no site da Globo.com referente ao con-
curso cultural “A empregada mais cheia de charme do Brasil”.
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estudo de caso, compreendemos que o ponto de articulagao
principal com o telespectador foi a Iégica do concurso como
promocao, o que se materializou em enunciagcdes que se
tornam concretas nas operagdes discursivas do programa,
através das quais o contato foi estabelecido e transformado
em vinculo com o telespectador, gerando fluxos e circuitos
comunicacionais que sustentaram estratégias e operacgdes
que organizaram as relagdes entre o sistema televisivo, via
programa e os telespectadores.

3.2 Forum Chaves

O Férum Chaves € outra evidéncia da construgcédo da
zona de contato que nasce a partir da televisao (Stand, 2016).
O site foi que langado em 1° de fevereiro de 2009, é conside-
rado a maior comunidade de fas de seria mexicano Chaves,
exibido pelo SBT. O Forum tem mais de 20 mil usuarios, além
de possuir uma fa page no Facebook com 385 mil pessoas e
um canal no YouTube com mais de 410 mil usuarios. Em nos-
so entendimento, as trés plataformas formam uma instancia
interacional no qual os aficionados pelo seriado se manifes-
tam e compartilham conteudos, o que nos permite observar
as marcas da atividade discursiva que engendram o funcio-
namento dessa zona de contato.
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Imagem 6: Forum Chave.
Fonte: Forum Chaves (2016)8.
8. Disponivel em: <http://www.forumchaves.com.br/>. Acesso em: 5

set. 2016.
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. 428.925 pessoas curtiram isso
Ednel Lopes e outros 36 a

Convidar amigos para curtir esta Pagina

SOBRE >

Comunidade oficial de fas de Chaves, Chapolin e
Chespirito no Brasil. Contato
forumchaves@gmail.com

hitp:/fiwww. forumchaves.com.br/

Imagem 7: Facebook.
Fonte: Facebook Férum Chaves (2016)°.
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Imagem 8: YouTube Férum Chaves.
Fonte: YouTube Férum Chaves (2016)°.

No Férum Chaves sao encontrados uma diversidade
de comentarios que fazem alusdao a produgao do seriado,
curiosidades, bastidores, além da cronologia de exibicao dos
episadios. Alguns posts se referem a memoria afetiva dos

9. Disponivel em: <https://www.facebook.com/chavesechapolin/?fre
f=ts>. Acesso em: 5 set. 2016.
10. Disponivel em: <https://www.youtube.com/user/forumchaves>.

Acesso em: 5 set. 2016.
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participantes em relacdo ao seriado, além de se tornar um
espaco onde os fas expressam o seu descontentamento.

O horario do almogo e & noite no inicio dos anos 90, principalmente quando toda a

- familia dormia na sala devido ao calor.Isso € muito nostalgico para mim.

Imagem 9: Comentarios Féorum Chaves.
Fonte: Forum Chaves (2016)".

TELEVISA RIDICULA!!! POXA! QUERIA BAIXAR TUDO! POIS, QUERIA TER
TODOS OS EP'S DENTRO DE UMA PASTA! TOU REVOLTADO,POXA!

aF-or.'um,C'haves

Imagem 10: Comentarios Forum Chaves.
Fonte: Férum Chaves (2016)"

Na pagina do Férum Chaves no Facebook sé&o pu-
blicados, diariamente, diversos conteudos relacionados ao
seriado onde os usuarios marcam presenca de forma mais
ativa. As postagens sdo, em sua grande maioria, voltadas
para o humor — principal caracteristica da série —, entretanto
a memoria afetiva dos fas também ganha espaco.

11. Ddisponivel em: < http://www.forumchaves.com.br/viewtopic.php?
f=47&t=131848&p=673242&hilit=0+hor%C3%A1rio+do+almo%
C3%AT7o+e+a+noite#p673242>. Acesso em: 8 set. 2016.

12, Disponivel em: <http://www.forumchaves.com.br/viewtopic.
php?f=0&t=14665&p=784456&hilit=TELEVISA+RIDICULA%21
%21%21+POXA#p784456>. Acesso em: 8 set. 2016.
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'_._ & Charles Kriiger Se vocé é jovem ainda, jovem ainda, jovem ainda... Amanha
. velho sera, velho sera, velho sera... Amenos que o coragao sustente o amor
pela obra do Bolafios, um trabalho atemporal capaz de rejuvenescer
coragdes e resistirincdlume a passagem do tempo. Ontem, hoje e para

sempre... Bolafios eternol

Curtir - Responder - @ 22
“ 1 resposta

4 FElane Cristina Minha infancia, minha adolescéncia e minha vida adulta e pra
sempre, amo esse setiado e ndo canso de assistirvejo desde gquando tinha
8 anos quando o sht chegou agui na minha cidade em Janeiro de 1987 e
lembro que guando passava a noite eu ia assistir ... Ver mais
Curtir - Responder - @ 11 - 24 de agosto de 2016 as 11

Imagem 11: Comentarios Facebook Forum Chaves.
Fonte: Facebook Férum Chaves (2016)".

No canal Férum Chaves no YouTube os fas comentam
os episodios, filmes e producdes independentes do Forum
Chaves. Nesta plataforma os usuarios aproveitam para fazer
questionamentos e tirar duvidas em relacao aos episodios,
cenas, dialogos e afins. Também é possivel perceber que al-
guns fas se mostraram insatisfeitos com o trabalho feito pelos
administradores do Canal Forum Chaves.

Andy supervideos

teve um erro ai mano vc falou que a terceira gloria foi de 88 foi nao a gloria e paty atual e

de 78

Igor Borges

Erro: Vocés disseram que a saga de 1978 nunca foi perdida, mais a parte 1 no SBT foi ao
ar uma unica vez em 1990 e voltou ao ar em 2000.

E a parte 1 de 1978 so € exibida no Brasil

E a Veronica Fernandez n3o € bem filha da Chiguinha, ela € enteada, mais da no mesmo!

Imagem 12: Comentarios YouTube Forum Chaves.
Fonte: YouTube Férum Chaves (2016)."
A partir dos exemplos acima apresentados, entende-
mos que o Férum Chaves, por meio do site, do Facebook e
do YouTube, se constitui em uma zona de contato que reune
os aficionados pelo seriado Chaves. Os comentarios posta-

13. Disponivel em : https://www.facebook.com/chavesechapolin/photos
/a.112126848886366.16574.111616828937368/100312564645314
4/?type=3&theater>. Acesso em: 8 set. 2016.

14.  Disponivel em : <https://www.youtube.com/user/forumchaves/dis
cussion>. Acesso em: 8 set. 2016.
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dos nas plataformas sao exemplos da atividade discursiva
dos participantes que sdo motivados pelo programa de televi-
sao. Nestes espacos os fas s&o ativos, comentam e discutem
com autonomia os assuntos que serao abordados.

3.3 #meuprimeiroassédio

No programa Master Chef Junior, que foi exibido pela
Rede Bandeirantes em outubro de 2015, percebemos a evi-
déncia da construcao da zona de contato, a partir de um inci-
dente que gerou a tag #meuprimeiroassedio (Azevedo, 2016).
Durante a exibicdo do primeiro programa do reality show de
culinaria infantil, a apresentagdo da participante Valentina
Schulz, entdo com 12 anos, chamou atencéo de alguns teles-
pectadores que se manifestaram de forma sexista por meio
das redes sociais. A construcao da zona pode ser percebida
em trés momentos.

Imagem 13: Programa Master Chef Junior- Rede Bandeirantes
Fonte: O tempo(2015)™

O primeiro momento é constituido pela interacao dos
telespectadores nas redes sociais conforme o programa ia
sendo exibido. Na medida em que as publicagdes eram fei-
tas, as respostas surgiam em tempo real, o que possibilitava
perceber que aquele conteudo afetava a audiéncia de for-

15.  Disponivel em: <http://www.otempo.com.br/divers%C3%A3o/co-
ment%C3%A1rios-p%C3%A9dofilos-s%C3%A3o-direcionados-%-
C3%A0-candidata-do-masterchef-jr-1.1145054> Acesso em 08 de
julho de 2016.
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ma contundente, se transformando em um importante ponto
de articulagao, conforme podemos perceber nas imagens a
seguir.

l $do Paulino Drama ™ 8

Sobre essa Valentina: se tiver
consenso é pedofilia?

b o — -
6 RETWEETS 4 CURTIRAM -
- 3 * aan Jleotucano18 @camilanagata_
se ela quiser nao € pedofilia, E
Caio Bitencourt @bitencourt_caio  22n
@AnderSoberano Viu o penta do Séo AMOR
' ' Paulo ja aguenta, dizem 20/10/15 22:51

Imagem 14: Tweets.
Fonte: Twitter (2016)®

Afetado pela circulacao da tematica na internet, o cole-
tivo feminista Think Olga, que luta contra o assédio em espa-
cos publicos e outros tipos de violéncia contra a mulher, lan-
cou a tag #meuprimeiroassédio no Twitter, fato que em nosso
entendimento marcado o segundo momento deste processo.
O coletivo fez uma convocagao para que as mulheres que
também estavam se sentindo incomodadas com aqueles co-
mentarios, falassem sobre suas historias de assédio.

1, ThinkOlga =7 2

WA= Nzo vamos mais esconder nossas
histérias. Quem tem que ter vergonha do
#PrimeiroAssedio sdo 0s criminosos que
nos violentaram.

= V4

Imagem 15: Imagem de tela tweet Think Olga
Fonte: Think Olga (2016)'"

16. Disponivel em <http://www.otempo.com.br/divers%C3%A3o/co
ment%C3%A1rios-p%C3%A9dofilos-s%C3%A30-direcionados-%
C3%A0-candidata-do-masterchef-jr-1.1145054> Acesso em 08 de
de julho de 2016. Disponivel em < http://jornalggn.com.br/noticia/
fora-de-pauta-760>. Acesso em 08 de de julho de 2016

17. . Disponivel em: <<https://twitter.com/search?src=typd&q=%23pri
meiroassedio>>. Acesso em: 30 de julho de 2016.
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Em uma semana a tag #meuprimerioassedio tinha sido
replicada mais de 82 mil vezes, entre tweets e retweets. Em
uma analise feita pelo coletivo, a média de idade em que as
mulheres sofreram os primeiros asseédios ficou aos 9,7 anos.
Com base na producéao discursiva dos atores sociais que se
manifestaram neste processo, o coletivo também realizou o
levantamento das palavras mais citadas nos depoimentos da
tag:

parou frente pers

casaber palc mosbrou prmero mmm P m- i cunncw

ver
meninos pemas  Ver W mening COBAS o pey

Ca B e T, Pl
Iembro .dademd|sse VelhOma-

o ;amiga
uaUNSTee2e05riim

pernso @NCLIANGO

vizinho onibus quieria@ohinkolga TE G0, wwizss” m‘go,;m

menino pegou senhor  bege P falou
fez © o faiar nc.ava tia hoge
pm- nade ™ete  Salb

Imagem 16: Nuvem semantica
Fonte: Think Olga (2016)®

Por fim, este ciclo se fecha no terceiro momento,
quando todos estes acontecimentos virtuais foram retrata-
dos e desdobrados pela youtuber Jout Jout em seu canal
“Jout Jout, prazer”. Neste espaco, a publicitaria carioca Julia
Tolezano, aborda diversos assuntos do universo feminino e,
devido ao caso envolvendo Valentina, ela gravou o video in-
titulado “Vamos Fazer um Escandalo”. Nesse video ela dis-
cute os comentarios feitos pelos internautas sobre a menina,
desdobrando o assunto e trazendo relatos das internautas, o
que problematiza ainda mais a tematica do assédio sofrido e
compartilhado pelas mulheres nas redes sociais.

18. Disponivel em: <<http://thinkolga.com/2015/10/26/hashtag-trans
formacao-82-mil-tweets-sobre-o-primeiroassedio/>>. Acesso em:
30 de julho de 2016.
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Imagem 17: YouTube- Canal Jout Jout, prazer
Fonte: YouTube (2016)"°

Na gravacao que tem quase 10 minutos, ela traz o
caso dos comentarios peddfilos e abusivos contra Valentina
feitos nas redes sociais, problematiza a questado de se ver
uma crianca de 12 anos como objeto sexual, explicando o
motivo de todo aquele conteudo gerado ser tao assustador.
Ela passa entao a falar da tag #meuprimeiroassédio e do con-
teudo dos depoimentos, contando experiéncias vivenciadas
por ela mesma e por suas amigas. O video também gerou
comentarios como podemos ver na imagem que segue:

Principais comentarios ~

Eder Carvalho 2 meses atras
Mulheres e homens que |4 foram assediados. N3o se sintam um lixo. N&o se sintam inferiores. N&o se sintam sujos. Vocés
=8l foram vitimas. Lixo é quem praticou algo t3o cruel contra vocés.

Ocultar respostas A
LuizadeCarvalho Martins 1 més atrés
Vocé merece um troféu gigantesco!
= or = 8
ﬁ Eder Carvalho
7l +LuizadeCarvalho Martins ndo por isso, luiza. sou apenas uma pessoa justa. mas obrigado mesmo assim. aos outros,

meu siléncio pois ndo respondo fakes covardes.

ﬂ Louhana Rodrigues 1 sema 5
Por mais pessoas com o pensamento igual o seu ! ¥

Imagem 18: Comentarios Canal Jout Jout, prazer
Fonte: YouTube (2016)20

19. Disponivel em: <<https://www.youtube.com/watch?v=0Maw7ib
Fhls>> Acesso em: 30 de julho de 2016.
20. Disponivel em: <<https://www.youtube.com/watch?v=0Maw7ib

Fhis>> Acesso em: 30 de julho de 2016.
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Com base no que foi exposto, entendemos que a tag
#meuprimeiroassédio, pode ser compreendida como uma
zona de contato. O fenbmeno nasce a partir de um programa
de televisdo, afeta os atores sociais, que se mobilizam nas
redes sociais para discussao de questoes importantes que
gravitam em torno do feminismo, assédio sexual e pedofilia.
Assuntos que, cada vez mais, fazem parte da agenda social
brasileira.

Consideracoes Finais

As novas condicOes de circulacao que marcam o pro-
cesso de midiatizagao da sociedade, surgidas a partir da in-
tensificacao e penetracao da internet e da popularizacao dos
dispositivos moveis, vem transformando o funcionamento dos
meios de comunicacao, complexificando a producao de dis-
Cursos sociais e, gerando, desta forma, uma nova “economia
de atencado”. Esse movimento exige a construgao de novos
sentidos nas interagdes, por meio das quais, 0s meios geram
as suas relacdes com os atores sociais.

O conceito de zona de contato, por sua vez, nos per-
mite perceber como as mensagens dos meios de comunica-
¢ao se transformam em pontos de articulagdo com o recep-
tor gerando outros processos interacionais. Nesse sentido
percebemos que a zona de contato gerada pela promogao A
empregada mais cheia de charme do Brasil € completamente
instituida e induzida e controlada pela televisao. Ja na zona
de contato que emerge do Foérum Chaves, os fas apresentam
uma autonomia maior na geracao da participagao discursiva
ainda que o seriado de televisdo se apresente como a matriz
do contato. Por ultimo, tag #meuprimeiroassédio enquanto
zona de contato, € instituida sem o controle do programa,
mesmo que o reality show tenha sido o agente motivador do
fendbmeno.

A partir do que foi exposto, por meio dos casos apre-
sentados, acreditamos que foi possivel avangar na explora-
cao do conceito de zona de contato como ferramenta tedrico-
-metodolégica para a compreensao dos processos interacio-
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nais que reune a televisao e os atores sociais na contempo-
raneidade, ampliando assim, as reflexdes sobre os impactos
no processo de midiatizacao na sociedade. Um exame minu-
cioso da producao de sentido que se engendra a partir das
zonas de contato, nos parece um caminho a ser trilhado no
sentido de observar a poténcia deste conceito.
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