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Resumo: Levando em consideragao a emergéncia de uma
ambiéncia midiatica em que os trabalhos de producao e re-
cepcao encontram-se cada vez mais imbricados, fazendo por
vezes confundir essas duas instancias, o artigo propde-se a
descrever os efeitos da comunicacao gerida em rede na or-
ganizacao de protocolos que estruturam os elos de conecti-
vidade entre o site Folha.com e seus respectivos leitores/as-
sinantes/seguidores ao longo da cobertura do caso da Bruxa
de Guaruja, em 2014. Apesar do siléncio imposto pelo campo
jornalistico, essa nao € uma relacao livre de tensionamentos
instalados entre leitores e jornalistas, assim como entre os
préprios comentadores.
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Abstract: Taking into account the emergence of media envi-
ronment in which production and reception work are increas-
ingly imbricated, causing sometimes the confusion of these
two instances, the article aims to describe the effects of net-
worked communication in the organization of protocols that
structure the connectivity links between the site Folha.com
and its respective readers / subscribers / followers throughout
the coverage of the Guaruja Witch Case in 2014. Despite the
silence imposed by the journalistic field, this is not a relation-
ship free of tension between readers and journalists, as well
as among the commentators themselves.

Keywords: Contract. Interaction. Device.

1 Introducao

Ao dissertar sobre o que intitula de “a revolucao do
acesso”, o semiologo argentino Eliseo Verdn (2013, p. 279)
analisa os efeitos da rede enquanto lugar gerador de trans-
formacdes nas relacdes entre os atores individuais e os fe-
ndmenos midiaticos. De fato, se até os primeiros anos da
virada do século o leitor constituia-se enquanto um persona-
gem inexplicito e silencioso, orientado por trilhas de leitura
predeterminadas por “contratos de leitura” orientados pelo
polo produtivo, o alargamento dos dispositivos comunicacio-
nais dispostos em rede redefiniu os vinculos interativos entre
os media e os seus utilizadores. Relegados a condicao de
cogestores enunciativos dotados de autonomia — ainda que
relativa — para operar as tecnologias da informacao, os atores
sociais inscritos as légicas produtivas da internet tém tensio-
nado os modos de organizagdo do campo jornalistico.

Nestes termos, a arquitetura informacional que con-
figura a sociedade em processo crescente de midiatizacao
redefiniu os protocolos que até entdo regularam os elos in-
terativos entre produtores e atores individuais, ampliando as
possibilidades de contato entre essas duas instancias histori-
camente distanciadas por diretrizes regulatorias controladas
pelo campo dos media, a exemplo das tradicionais “cartas
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do leitor”, espaco no qual “o jornal explicitava a sua vocacao
mediadora e, ao mesmo tempo, buscava a consolidacao do
acesso do leitor a realidade das midias” (Fausto Neto; Sgorla
2013, p. 4).

Levando em consideragao a emergéncia de uma am-
biéncia midiatica em que os trabalhos de producao e recep-
¢ao encontram-se cada vez mais imbricados, fazendo por
vezes confundir essas duas instancias, esse artigo propde-se
a descrever os efeitos da comunicagdo gerida em rede na
organizagao de protocolos que estruturam os elos de conec-
tividade entre o site Folha.com e seus respectivos leitores/
assinantes/seguidores ao longo da cobertura do caso em tor-
no da Bruxa de Guaruja, em 20142. Mais especificamente,
a proposta € analisar de que forma o site jornalistico cons-
tréi a figura do leitor convocando-o a “interatividade seletiva”,
através do manuseio de determinados conteudos, ou entao a
“interatividade comunicativa”, possibilitando-o protagonismo
através da producdo de conteudos que tensionam, via se-
cOes de comentarios, as construgdes noticiosas (Rost, 2014).

O que se verifica, contudo, € que esse contrato é
permeados por zonas de silenciamento; pela interdicao dos
fluxos conversacionais; assim como por acoes coercitivas e
embates discursos que deslocam o cerne das narrativas dos
fatos em si para discussdes que visam justamente esclarecer
o funcionamento deste protocolo contratual, deixando ante-
ver processos de incerteza e indeterminacao em contextos
de midiatizacao (Ferreira, 2016) marcados pela “tensao entre
as praticas (que incorporam codigos, estruturas e sistemas)
e as interagdes em curso (Ferreira; Folquening, 2012, p. 3).
Do mesmo modo, o contrato gera dois processos, descritos
por Gaulejac (in Ferreira; Folguening, 2012) como comple-
mentares: de um lado, a submissao do ator social frente as

2. Esse caso faz mengdo a um boato gestado midiaticamente em
rede, sendo alimentado pela suposta existéncia de uma sequestra-
dora que raptava e matava criangas na comunidade de Morrinhos,
bairro de ocupacao recente situado na cidade de Guaruja, no litoral
paulista. A historia desse local ficou marcada pelo desdobramento
tragico do boato que culminou com o linchamento de uma dona de
casa confundida com uma personagem que apenas existiu no ima-
ginario da comunidade.
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imposigoes do sistema e, de outro, a ideia de individuacao e
autonomia que o convida a exercer protagonismo.

Segundo descreve Rost (2014, p. 57), a interativida-
de seletiva possibilitaria ao utilizador “fazer coisas” sobre os
conteudos ao longo do processo de recepg¢ao, enquanto a in-
teratividade comunicativa transcenderia essa recepc¢ao indivi-
dual, ofertando a possibilidade de o leitor produzir conteudos
que, fundidos a producgao original dos media e tensionados
pelas producdes de outros leitores, permitiria a comunicagao
avancar sempre a frente através de sucessivos movimentos
circulatérios, acelerando a proliferacdo de significados. Nos
termos cunhados por Sodré (2013, p. 67 - 69), a interativida-
de comunicativa, facilitada pela apropriagao de tecnologias
que se abrem aos novos modos de leitura, possibilitaria o
surgimento do que denomina de “intérprete-redescritor”, fa-
vorecendo o movimento de escuta das “vozes constitutivas
do novo ambito tecnoldgico habitado pelo homem?”.

A releitura do mundo tradicional a luz desse am-
bito ja ndo € monopdlio da filosofia, nem tam-
pouco de uma suposta autonomia positivista
das ciéncias sociais, mas o comego de um novo
modo de inteligibilidade sindptica capaz de por
em situacao de dialogo as varias possibilidades
do pensamento (Sodrée, 2013, p. 67)

Nesse sentido, a descricao do contrato de leitura ar-
ticulado ao funcionamento do objeto de analise aqui traba-
lhado oferecera os primeiros indicativos em torno do acesso,
dos usos, das praticas e das apropriagdes dos meios, con-
vertidos em dispositivos, no que diz respeito a “problematica
da indeterminagao e incerteza enquanto resposta (tentativa e
historica) de regulacéo e adaptacéo (Ferreira, 2016, p. 136).
Segundo Ferreira (2016, p. 137), os processos midiaticos em
rede, geridos por uma multiplicidade de atores situados na
esfera produtiva, constitui-se enquanto geradores de incer-
teza e indeterminacdo, bem como em espacos nos quais se
desenvolvem acionamentos de estratégias tentativas que vi-
sam “restabelecer o controle e as novas referéncias de va-
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lores reguladores e legitimadores”. Em meio a esse embate
entre multiplas manifestagées da semiose materializada em
rede, explica o autor, manifestam-se defasagens de sentido
que, apesar das estratégias reguladoras tentativas, perma-
necem gerando sentidos na forma de sobras discursivas nio
reguladas.

|dentificar as marcas do “contrato de leitura” aciona-
do pelo site jornalistico, termo que designa as “regras, es-
tratégias e ‘politicas’ de sentidos que organizam os modos
de vinculacdo entre as ofertas e a recepcao dos discursos
midiaticos (Fausto Neto, 2007, p. 10), constitui um movimento
importante para se pensar, nos termos sugeridos por Ferreira
(2016, p. 147), nas tecnologias digitais enquanto reguladoras
e também disruptoras do sentido. Dito de forma mais detalha-
da, o site jornalistico desenvolve estratégias reguladoras ao
se projetar enquanto instancia geradora de inteligibilidades
na tentativa de regular o boato que se exasperou na forma de
um linchamento. Ao mesmo tempo, ao se projetar enquanto
sistema aberto a interlocucao, via secao de comentarios, o
site autoriza a presencga produtiva dos atores sociais face as
suas proprias logicas produtivas, produzindo a “ampliagéo da
semiosfera” (Ferreira, 2016) e permitindo que uma multiplici-
dade de racionalidades, inscritas na forma de discursos, inci-
dam sobre as suas estratégias geradoras de inteligibilidade.
Configura-se, nestes termos, um sistema de inteligibilidades
complexas, menos centrado nos objetos de conhecimento
imediatos e mais nas relacbes que se entrecruzam em seu
processo de analise por uma multiplicidade de individuos si-
tuados a orbita produtiva (Sodre, 2013).

A premissa desenvolvida por Ferreira e Sodré dialoga
com os pressupostos assumidos por Verén (2004) ao explicar
que todo ato de leitura pressupde uma agao pragmatica de
mobilizacdo dos sentidos, ndo havendo uma correspondén-
cia direta entre os efeitos pretendidos pela producio e aque-
les ressignificados em processos de recepcao. E justamente
dessas defasagens entre sentidos pretendidos e sentidos de-
codificados que emerge a incerteza, “espécie de desvio-pa-
drao de comportamentos e condutas... que relacionam meios
e processos sociais” (Ferreira, 2016. p. 136).
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Em interlocucao as premissas levantadas por Fausto
Neto (2007, p. 13), pode-se inferir que as defasagens de sen-
tido sdo dadas a conhecer justamente pela mobilizagao de
contratos outros, permeados pela pluralidade de atores “nas
suas diferentes ambiéncias, identidades biograficas e cons-
trucdes simbdlicas”, a partir dos quais o campo receptor ma-
nejaria o contrato em oferta, possibilitando a interpenetracao
entre sentidos mobilizados em meio a um ambiente comu-
nicacional caracterizado por fluxos circulatérios multidirecio-
nais, nao livre de tensionamentos e imposi¢cdes coercitivas.

Nesse sentido, € sempre necessario pensar no transito
circulatério que configura os processos interacionais enquan-
to trajetos sujeitos a distintas modalidades de descontextua-
lizacdo (Traversa, s/d), fruto de um lugar ambiguo ocupado
pelos atores sociais dispostos em rede, inscritos em dispo-
sitivos e permanentemente tensionados por determinacdes
semio-tecno-tecnoldgicas (Ferreira, 2003), assim como por
uma multiplicidade de processos sociais que caracterizam a
sua histdria e explicam os seus modos particulares de interio-
rizar as complexidades do mundo da vida, reescrevendo as
narrativas jornalisticas a partir de lugares de fala sui generis.

2 Controle e silenciamento: o contrato acionado
pela Folha.com

O site do jornal Folha de S. Paulo, ao longo do desen-
rolar do caso da Bruxa de Guaruja, instaurou modalidades de
construcao de vinculo pautadas pelo acionamento de estra-
tégias distintas, deixando explicito uma relacao assimétrica
entre producgao e reconhecimento, na medida em que permite
a entrada do leitor em seus espacos, mas nao estabelece re-
lagdes de troca junto a ele, restringindo sua acao a um movi-
mento coercitivo de exclusdo de comentarios. Obedecendo a
prerrogativa de que a internet se constitui enquanto ambién-
cia regida por fluxos multilineares, o site oferece protagonis-
mo — seletivo e comunicacional — ao leitor/assinante, porém
fiscaliza permanentemente as suas “condutas discursivas”, o
que sugere uma complexa relacao “entre a estruturacado do
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espaco e os comportamentos que podem ter lugar em seu
interior” (Verdn, 1999, p. 44). Dito em outras palavras, em-
bora o site do Grupo Folha procure construir o seu leitor en-
quanto personagem ativo — com poder para “fazer coisas” em
relacao ao material publicado e comentar as mateérias —, a
sua entrada no sistema € permanentemente acompanhada
pela obediéncia a regras e diretrizes impostas pelo campo
jornalistico, que se projeta como ente fiscalizador e avesso
a qualquer tipo de interacao discursiva, mesmo quando dire-
tamente interpelado. Nestes termos, explica Fausto e Sgorla
(2013, p. 5), o site desenvolve “estratégias de indugao” a par-
tir das quais instaura um “modo de existéncia” do leitor em
sua espacialidade discursiva, ainda que o protagonismo do
leitor esteja condicionado a condutas de chancelamento im-
postas pela Folha.com.

E interessante perceber que a observancia a essas
“regras de conduta” aparece explicitada nos préprios comen-
tarios dos leitores, que articulam a sua anunciagao, ou seja,
os seus modos de dizer, de forma a suplantar as barreiras
restritivas impostas pelo site, o que permite afirmar que os
atores sociais buscam adaptar-se as formas de funcionamen-
to desse sistema produtivo. No exemplo reportado abaixo, o
internauta manifesta surpresa pelo comentario proferido ter
passado “pelo crivo da moderacao”. Essa reagao sugere uma
assimilacao por parte do leitor em relacao ao funcionamento
do “contrato” imposto pelo site, que se projeta como um dis-
positivo de regulagédo com poder para delimitar os materiais
que ganham visibilidade, assim como para definir os mate-
riais que se tornam invisibilizados. Considerando, a partir de
Verdn (2013), que o sentido s6 pode circular materializado,
ao invisibilizar um comentario o site coibe a proliferacao de
significados contidos em sua mensagem, freando o proces-
so circulatério em torno da cadeia de sentidos que, a partir
dele, poderia aflorar. Busca-se, dessa forma, interditar o fluxo
discursivo, impedindo a fundacao de novos processos de se-
miose e, consequentemente, cessando a agonistica entre o
campo jornalistico e os individuos inadaptados as condutas
predefinidas nos termos e condigcdes de uso da Folha.com
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(Ferreira, 2016, p. 140). Resolve-se, assim, coercitivamente,
o problema suscitado pela disrupgao de sentidos.

Figura 1: Internauta explicita observancia aos
“Termos e condi¢des de uso” do site
Fonte: Folha.com?®

Ha casos especificos em que a relagao do leitor/assi-
nante frente a obediéncia a regras de conduta impostas pelo
site torna-se uma manifestagdo exasperada. Nestas situa-
¢cOes, os comentarios redigidos pelos assinantes da Folha.
com sequer fazem mencgao a qualquer analise ou observacao
em relacao ao conteudo publicado nas matérias, restringin-
do-se a dissertar, em tom de critica, sobre o proprio funciona-
mento dos protocolos a partir dos quais o site exerce a atribui-
cao de katekeeper, apenas abrindo “os portdes” de acesso a
conteudos que, segundo seus preceitos, estejam de acordo
com as regras predefinidas*. O que se percebe, portanto, é
que os discursos emitidos pelos comentadores se concen-
tram menos na discussao das tematicas tornadas publicas
pelo site e, mais, nas discussdes em torno do entendimento
das légicas que perpassam o funcionamento do dispositivo,
aqui interpretado, segundo Ferreira (2016, p. 148), enquan-
to espaco de interacao “entre signo, sistemas tecnoldgicos e
sistemas de inteligibilidade”.

A mensagem reportada abaixo, extraida de comenta-
rio em torno da coluna® de Eliane Castanhéde publicada no
dia 8 de maio de 2014 e que faz mencéao ao linchamento do

3 Disponivel em <http://www1.folha.uol.com.br/coti
diano/2014/05/1449679-mataram-a-mulher-diz-morador-apos-es
pancamento-no-guaruja-veja-video.shtml>. Acesso em 15 marco de
2015.

4. Os “termos e condi¢des de uso” do site Folha.com ja foram apre-
sentados e detalhados ao longo do capitulo que descreve o funcio-
namento dos objetos de estudo.

8 http://www1.folha.uol.com.br/colunas/elianecantanhede/2014/05/
1451069-onde-nos-estamos.shtml.
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Guaruja, revela que os critérios regulatérios definidos pela
Folha.com nao estao devidamente claros para o assinante,
que se sente discriminado ao observar comentarios suposta-
mente mais agressivos dos que os seus publicados no site.
Percebe-se, aqui, o quanto o dispositivo € marcado por re-
lagbes heterogéneas, deixando impreciso ao interlocutor as
orientagdes que regem o vinculo. Na forma de um “adeus”, o
internauta desiste de compreender o funcionamento do con-
trato, passando a nao enxergar mais problema em ser blo-
queado, o que o faz suprimir qualquer tentativa futura de inte-
racao comunicativa, via secao de comentarios: “ndo colocarei
mais comentario algum. Adeus.”.

——— 2014 K} racebook 3 Twinter 5§ Google Plus . Responder A Denuncie o1 91

Figura 2: Processos regulatérios ndo estéo
devidamente claros para o internauta
Fonte: Folha.com®

Nos casos em que o campo jornalistico julga que, de
fato, o comentario do leitor infringiu os temos e condicdes de
uso, a mensagem publicada é apagada do site, sendo pro-
jetado no seu lugar uma tarja vermelha contendo o seguinte
enunciado: “Seu texto foi removido porque infringe as regras
de uso do site”. A partir de estudo em torno das inferéncias
sobre os atores em interface, desenvolvido por Ferreira e
Folquening (2012, p. 17), fica perceptivel que o movimento
de “posta em cena”, nestes casos, “esta ‘cortada’ pela tecno-
logia e pela técnica. Nao se trata, nesse sentido, do mesmo
processo semioético e interacional das interagdes face a face”.

Verifica-se, portanto, um trabalho de regulacéo engen-
drado pelo campo produtivo, que utiliza um texto padrao para
justificar a exclusdo do conteudo publicado pelo internauta.
Nestes exemplos, ficam nitidas as divergéncias suscitadas
entre as estratégias de sentido geridas pela oferta e as res-

6. Disponivel em <http://www1.folha.uol.com.br/colunas/eliane
cantanhede/2014/05/1451069-onde-nos-estamos.shtml>. Acesso
em 15 marco de 2015.
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significacdes atribuidas pelo trabalho produtivo dos atores
sociais, que tomam a producao original gerada pelo jornalista
como insumo mobilizador de releituras que geram irritacoes
ao sistema, levando-o a banir a publicacao gragas a um esfor-
co de permanente vigilancia e controle em relagc&o aquilo que
emerge de fora para dentro do sistema. Segundo esclarece
Ferreira (2016, p. 151), “para que a disrupcao se manifeste
em processos midiaticos € necessaria a presenga dos atores
em rede”, premissa que, assimilada pelo campo produtor, jus-
tifica a sua permanente observancia em torno daquilo que o
autor denomina de “semiose reprimida ou denegada”.

O exemplo reportado abaixo, extraido de comentario
referente a matéria “Familia de mulher linchada em Guaruja
temia boatos sobre bruxa”, &€ sintomatico do funcionamento
deste contrato, nao livre de tensionamentos, gerido entre
producao e recepc¢ao. Nele ha um comentario proferido pelo
internauta M., excluido por supostamente infringir as regras
de uso do site, seguido de um comentario segundo, pro-
ferido por outro internauta. Esse “comentario do comenta-
rio” permite a formulacdo de pelo menos duas inferéncias
importantes em relacdo ao funcionamento do contrato aqui
analisado: a primeira diz respeito ao fato de que as posta-
gens publicadas pelos atores sociais nao passam por um
crivo anterior a sua publicacao. Isso pode ser constado pelo
fato do comentario segundo fazer mencéao direta ao conteu-
do do comentario excluido, sinalizando que, pelo menos por
alguns momentos, este comentario agora ocultado esteve
visivel na espacialidade do site: “M... pensa antes de digitar
ai vocé nao digita... até parece que néao tem entendimento
do que ela falou”.

Em segundo lugar, o exemplo reportado indica que
os movimentos de resposta a exclusdo de comentarios, jus-
tificando a medida restritiva, ndo sao oferecidos pelo campo
jornalistico, mas dados a conhecer ao longo do processo de
interlocucao entre os préprios comentadores: “... na duvi-
da veja o video dela novamente e estude o significado das
palavras”, aconselha D.J.M, assumindo postura pedagodgica
na tentativa de orientar o internauta que teve o comentario
excluido.
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Figura 3: Justificativa as medidas restritivas do site sdo
dadas a conhecer pelo proprio campo da recepgao

Fonte: Folha.com’

Para além de permitir a identificagao de zonas de ten-
sionamento entre producao e recepcao através de um pro-
cesso de “aceite” ou “recusa” de comentarios, a analise em-
pirica permite constatar que o site Folha.com consolida movi-
mentos de interatividade seletiva ao possibilitar ao internauta
a escolha de um repertério de possiveis acoes que, predefini-
das pela instancia produtiva, oferecem-lhe a prerrogativa de
“fazer coisas” distintas em relagéo ao conteudo: compartilhar
as reportagens nas redes sociais Facebook, Twitter, Google
Plus e Linkedin, ouvir o texto, enviar o conteudo via e-mail,
copiar a url curta para posterior compartilhamento, imprimir
a noticia, cadastrar-se a um leitor de feed de noticias, comu-
nicar erros, escolher o tamanho da fonte para a visualizacéo
dos conteudos, além de acompanhar um rol de quatro outras
matérias recomendadas pelo sistema para leitura.

Todas essas modalidades interativas constroem o lei-
tor enquanto um sujeito ativo na espacialidade do site. No
entanto, com excecao do sistema de comunicacao de erros,
a partir do qual o leitor & projetado a condigcdo de um revisor
do texto jornalistico, emprestando seus conhecimentos para
a qualificacdo da publicagdo, nenhuma outra das agodes lis-
tadas pressupde o estabelecimento de elos conversacionais
entre produgao e recepcao. Mesmo no sistema de comunica-
cao de erros, a mensagem redigida pelo leitor ndo se torna
visivel a todos os outros leitores, sendo submetida ao crivo e
a validacao da reportagem que, considerando-a valida, pode
utilizar o material como insumo para a producao de erratas.

s Disponivel em <http://www1 .folha.uol.com.br/cotidiano/
2014/05/1452689-familia-de-mulher-linchada-em-guaruja-temia
-boatos-sobre-bruxa.shtml>. Acesso em 15 margo de 2015.
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Nao necessariamente instaura-se aqui um processo de dialo-
go entre o comentador e a redacao.

A lista de operacgdes apresentadas abaixo, no entanto,
sinaliza que ao internauta da Foha.com é relegada uma série
de possiveis acdes, permitindo um contato dindmico com os
materiais ali reportados, na medida em que se pode mobilizar
outras operagoes frente a eles e que excedem o simples ato
de leitura.

f Compartilhar g m @ «<$ 1,8 mil ) OUVIR O TEXTO +| Mais opcoe
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Figura 4: Operagdes permitem contato dindmico do
internauta com os materiais reportados no site
Fonte: Folha.com?®

Todas as operagoes descritas e apresentadas no print
reportado acima consolidam o processo denominado por Rost
(2014) como “interatividade seletiva”. Nestes casos, o campo
jornalistico ratifica uma postura disciplinar, mantendo o inter-
nauta numa posicao de agente credenciado a interagir pas-
sivamente com os conteudos. Isso significa dizer que, nestes
casos, o internauta esta impedido de incorporar as matérias
qualquer adendo que sinalize processos de construcdo de
sentidos distanciados daqueles previamente preconizados
pela instancia produtiva, o que poderia acarretar movimentos
disruptivos. Na realidade, através de cinco das operacgdes in-
terativas possiveis — compartilhar o conteudo via Facebook,
Twitter, Google + e Linkedin e enviar o material por e-mail, o
internauta é “utilizado” pelo campo produtor para, através dos
espacgos que ele proprio administra no ambiente digital, am-
pliar a rede de circulagédo dos conteudos publicados no site,

8. Disponivel em <http://www.folha.uol.com.br/>. Acesso em 15 margo
de 2015.

1664



12 A 15 DE DEZEMBRO DE 2016
UNISINOS — SAO LEOPOLDO/RS

amplificando os circuitos de reverberagédo desses conteudos.
Pode-se inferir, neste sentido, que os esfor¢cos produtivos
sao controlados pelo campo jornalistico que atribui ao seu
leitor a prerrogativa de canal fecundo para a reproduc¢ao dos
conteudos publicados. Esse movimento de circulagdo entre
dispositivos, geridos tanto por jornalistas quanto por atores
sociais, deixa explicito a impossibilidade de se mapear com
precisao as zonas de incidéncia e materializacao de qualquer
conteudo produzido em rede, sempre passivel a reproducoes
em circuitos-ambientes os mais variados e heterogéneos, ge-
rando efeitos significantes impossiveis de serem previstos e,
até mesmo, mapeados de forma precisa.

Descritas as acdes coercitivas, geradoras de tensiona-
mento entre produgéo e recepgao, assim como as modalida-
des de interacao seletiva ofertadas pela Folha.com, € preciso
discorrer de forma mais detalhada sobre o funcionamento do
contrato estabelecido pelo site a partir do momento em que
este convida o seu leitor a ingressar formalmente as logicas
de producgao através da possibilidade de comentar os mate-
riais publicados, situacdo que o reportaria a condi¢gao de um
cogestor enunciativo, ou “intérprete-redescritor’ nos termos
propostos por Sodré (2013).

Como ja destacado, esse “ingresso” do leitor a orbita
produtiva € delimitado por uma série de protocolos — ser as-
sinante do site e concordar com uma vasta lista de termos e
condicdes de uso — que, mesmo quando transpostos, ainda
assim nao configuram efetivos vinculos interacionais entre a
Folha.com e os seus utilizadores/comentadores. Embora o
site se coloque numa suposta posicao de escuta da recepcgao,
nao ha uma devolutiva por parte do campo jornalistico que,
mesmo quando diretamente interpelado, mantém-se numa
posicao de silenciamento, transformando a interrogativa do
ator social numa sobra nao regulada, pelo menos pelo cam-
po jornalistico. Essa situacdao gera impasses entre o campo
jornalistico e os atores sociais considerando que, num cena-
rio em que o siléncio de uma das partes se instala, torna-se
impossivel estabelecer qualquer movimento conversacional,
favorecendo a emergéncia de um cenario de incomunicagao.
Ao silenciar, o que faz o dispositivo jornalistico & suspender
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uma parte das interlocugdes possiveis, na medida em que
as trocas comunicativas passam a estar restritas ao proces-
so interacional entre os proprios comentadores, eliminando a
possibilidade de interacao entre comentadores e jornalistas/
colunistas.

Essa relacdo entre interpelacdes de usuarios e silen-
cionamentos de jornalistas torna-se paradigmatica a partir
da analise da secédo de comentarios em torno da reportagem
“Mataram a mulher’, diz morador apos espancamento em
Guaruja; veja video”, publicada pela Folha.com no dia 5 de
maio de 2014.

Ao redigir comentario “curtido” por 12 pessoas, como
indica o botao azul disposto no canto esquerdo da mensa-
gem trazida abaixo, a internauta Valve M. interpela o cam-
po jornalistico para que um video registrado por amadores e
utilizado na cobertura da Folha.com em torno do caso seja,
por uma questao de respeito, retirado da espacialidade do
site. A Folha.com nao somente mantém o video no corpo da
matéria como nao apresenta qualquer resposta a internauta
na tentativa de justificar a insercao daquele material em sua
cobertura.

S 0T 05/2014 20n5: I3 Facebook

Twitter 3 Google Piu
. Por respeito, tirem este video do arfl Isto é barbaridade!!
O skl ko rorreis s colio &5

Figura 5: Internauta interpela o campo jornalistico
em relacao a sua politica editorial
Fonte: Folha.com®

Apesar do silenciamento do site em relagao a coloca-
cao critica da internauta, a problematica suscitada no comen-
tario ndo permanece sem resposta. Em reacao ao comenta-
rio de Valve M., a internauta D. justifica a presenc¢a do video
sensacionalista no site, argumentando que a exposi¢cdo do
material poderia colaborar para a identificagdo dos autores
do linchamento, embora a Folha o teria publicado “mesmo se

9. Disponivel em <http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2014/05/
1449679-mataram-a-mulher-diz-morador-apos-espancamento-no
-guaruja-veja-video.shtml>. Acessado em 15 de marco de 2015.
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néo desse pra identificar nenhum culpado”. A resposta interdi-
tada pelo campo jornalistico, portanto, repercute pela voz de
outra internauta, que toma para si a colocacao dirigida a re-
dacao, aproveitando o ensejo para criticar a atuagao irrespon-
savel do jornalismo, especialmente da comunicadora Raquel
Sheherazade, e projetar outra questdo de debate — “quem
fiscaliza a midia, afinal?”. O questionamento levantado pela
internauta D., contudo, ndo se multiplica em movimentos de
resposta. Permanece como uma indagagao que simplesmente
habita o circuito, enquanto lugar de passagem da circulagao,
mas que nao se reverbera em novas cadeias de sentido, ma-
terializando-se na forma de uma “sobra” discursiva que nao faz
historia, ou seja, uma “sobra” ndo regulada (Braga, 2016).

S (23) 05052014 23001 B} racebook [J Twitter §§ Google Pus A\ Denuncie Qo

Figura 6: Silenciamento do campo produtivo ndo impede
movimentos regulatérios entre internautas
Fonte: Folha.com™

Importante destacar ainda que a mensagem de Valve
M. silenciada pelo campo jornalistico nao representou uma
critica isolada em relacao a inser¢cao do video no corpo da
reportagem, mas sim uma questao levantada também por ou-
tros internautas, a exemplo de K., como mostra o print inscrito
abaixo.

Mem (2) 06/05/2014 0GOS 3 Facebook

. Acho
neces

Paulo piora a cada dia

Twitter 3§ Google Plus o Responder A Denuncie ¢51 Q0

absurdo a Folha de S. Paulo publicar este video. Recuso-me a assisti-lo. Isso ndo é jomalismo, é sensacionalismo. Ndo ha
abilidade. A qualidade da Folha de S

stica alguma de publicar o video. Isso 56 estimula ainda mais a violéncia E uma irrespons

O comentario n&o representa a opinido do jornal; a responsabilidade é do autor da mensagem

Figura 7: Campo da recepcéao volta a criticar a politica editorial do site
Fonte: Folha.com™

10. Disponivel em <http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2014/05/
1449679-mataram-a-mulher-diz-morador-apos-espancamento-no
-guaruja-veja-video.shtml>. Acessado em 15 de margo de 2015.

iy Disponivel em http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2014/05/
1449915-mulher-linchada-queria-fazer-aula-de-danca-e-ajudar-
-nas-contas-de-casa.shtml>. Acessado em 15 de marcgo de 2015.

1667



ANAIS DO | SEMINARIO INTERNACIONAL
DE PESQUISAS EM MIDIATIZAGAO E PROCESSOS SOCIAIS

Esse processo caraterizado pela interdicao da respos-
ta por parte do campo jornalistico e pela intervencao esponta-
nea de outros comentadores, que se projetam enquanto por-
ta-vozes do site, de seus jornalistas ou colunistas é reinciden-
te ao longo da analise. No exemplo reportado abaixo ndo ha
uma pergunta direta direcionada a Eliane Cantanhéde, mas
uma critica veemente a sua coluna intitulada “Onde nds es-
tamos”, publicada no dia 8 maio de 2014, e classificada pelo
internauta L.H.A como uma “crénica crifrim como a maioria
das outras... levando sempre os comentaristas a concluirem:
0 governo é o culpado de tudo”. Em resposta a manifestacao
critica, o internauta D. sai em defesa da argumentagao profe-
rida por Cantanhéde e, na tentativa de assumir postura con-
descendente a colunista e estender a discussao, langa outras
duas questdes que permanecem sem resposta: “O que vocé
quer dizer com isso?” ... que a ineficiéncia dos servigos pu-
blicos néo é responsabilidade dos governos?”. O que faz o
internauta D. ao responder a colocacao critica € justamente
projetar-se no lugar da colunista, mas obviamente gerando
movimentos de resposta a partir das determinacdes que lhe
sao caras e das sinteses que lhe parecem coerentes, nao ne-
cessariamente condizentes as determinagoes e sinteses que
possivelmente seriam acionadas pela propria jornalista caso
se propusesse ao movimento interativo.

(209) 5201 " ) racebook [ twitter B Google Plus . Responder A\ Denuncie R 16

. Cr a chifim com a maiona da tras . levando sempre aos comentarstas concluirem. o governo é o cupado de tudo teasderos sio os
itros. eu tenho ou sou um poguinho italo ou qualquer coisa Como sempre nos Giimos tempos lomados Por um espinto CrliCo VOMItAMOS © eSpIntc
brasileiro de cachomo wia :

- 2014 14n51 K] facebook [ Twatter :G yoogie Plus

. ) que vocd quer dizer com isso ?  que a ineficibncia dos sem blicos nda @ 1
talvez seja minha, sua, o de todos contribuintes, que trabalham e pagam a
i110 N 3

Figura 8: Interdicdo do campo jornalistico € novamente
suprida por resposta de internauta
Fonte: Folha.com™

Considerando, através dos exemplos reportados, que
a Folha.com interdita qualquer possibilidade de interacao co-

12. Disponivel em <http://www1.folha.uol.com.br/colunas/elianecanta
nhede/2014/05/1451069-onde-nos-estamos.shtml>. Acessado em
15 de marco de 2015.
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municacional junto ao leitor/cogestor, pode-se inferir que o
campo jornalistico produz as condi¢des de acesso ao seu sis-
tema, mas nao participa das condi¢cdes de produgao de sen-
tido geradas a partir das releituras suscitadas pelos materiais
que produz, regulando permanentemente o acesso como es-
pécie de “pedagio” a ser aceito pelo leitor quando revestido
da autonomia — relativa — de produzir discursos materializa-
dos na orbita jornalistica.

Ao interditar a interagao comunicacional, o site se pre-
serva de possiveis embates junto aos comentadores, o que
certamente demandaria tempo e energia para a formulagao
de respostas e poderia gerar inumeras idas e vindas ao longo
do debate. No entanto, o site permite que esse movimento
conflitivo transcorra a partir da troca de mensagens entre lei-
tores, como ocorreu na analise dos comentarios suscitados
pela coluna de Reinaldo Azevedo, publicada no dia 9 de maio
de 2014 e intitulada “Fabiane e a maga envenenada”. Como
especie de incentivo a interacao, o colunista suscita, a partir
do seu texto, uma série de interrogativas. Algumas delas pa-
recem ser langcadas aos préprios leitores, como mostra o print
reportado abaixo.

Que pais o nosso, nao é!? Notaram como temos Estado demais em petréleo e
de menos em seguranca publica? Notaram como temos Estado demais em
energia elétrica e de menos em educacao? Notaram como temos Estado
demais no setor bancério e de menos em saneamento e urbanismo? Esse
Estado é gigantesco e tentacular, mas esta onde nao deve e nao esta, nao de
modo eficiente ao menos, onde deve. Para os que lincharam Fabiane, ela era
uma criminosa, e se cultiva a certeza por la e em toda parte de que os
criminosos, neste pais (como diria aquele), permanecem impunes —o que é
verdade com uma frequéncia assombrosa. Ha mais de 50 mil homicidios por
ano no Brasil.

Figura 9: Trecho da coluna escrita por Reinaldo Azevedo
Fonte: Folha.com™

Outras, no entanto, tém destinatario nomeado: a entao
presidente Dilma Rousseff.

13. Disponivel em <http://www1.folha.uol.com.br/colunas/reinaldoa
zevedo/2014/05/1451660-fabiane-e-a-maca-envenenada.shtml>.
Acessado em 15 de marco de 2015.
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Nao se iludam: quem flerta com depredadores do bem publico, com invasores
da propriedade alheia e com incendiarios da ordem democratica —leu bem,
presidente Dilma?— esta dando uma piscadela a linchadores. E a maca
envenenada da desordem.

Figura 10: Trecho da coluna escrita por Reinaldo Azevedo
Fonte: Folha.com™

Com base no texto do colunista, que defende que “os
assassinos improvisados de Fabiane carregam nas costas
um Estado que ndo conhecem e conhecem um Estado que
nao existe para eles”, o internauta GG argumenta que, embo-
ra o Brasil seja um pais lindo, o problema s&do os brasileiros.
Dai decorre uma troca de enunciados com outro internauta,
como mostra o print reportado abaixo, sinalizando que os pro-
cessos conflitivos sdo apenas evitados na relagao entre site
e leitor, permanecendo ativos na relagao entre leitores. Assim
sendo, mesmo que Reinaldo Azevedo lance uma série de
questdes, essas nao se traduzem numa aproximagao entre
leitores e colunista, mas mobilizam respostas entre interlo-
cutores externos ao universo jornalistico, o que faz a ciranda
circulatoria permanecer girando no contexto do site.

W (58) 09/052014 10n29 K} racevook [ Twitter 8§ Google Plus & Responder A\ Denuncie L
W (58) 09052014 13h5 K} racebook  [3 Twitter 3§ Google Plus A\ Denuncie o> 1 R0
. 3¢ pudesse iria para a Europa
(2 098) G0N0 1o Kl racebook 3 Twitter I Google Pus A\ Denuncie & 2o
. O Brasil foi um pais lindo. Ndo é mais por causa de seu povo
W (00 (0050004 tonsd K] racebook [ twitter 3§ Google Pus A\ Denuncie ¢ Rs

. GG, o Brasil & um pais lindo por causa de seu povo @ nio apesar dele Por qué ndo se muda para Miami? L4 tem uma “massa cheirosa
e “diferenciada” que pensa igualzinho a vocé! Vai se sentir em casa
nenta 30 representa a opiniao o a2l 3 re sabilidade € do autor da mensage

Figura 11: Troca de enunciados em torno da coluna de Reinando Azevedo
Fonte: Folha.com™

14. Disponivel em <http://www1.folha.uol.com.br/colunas/reinaldoa-
zevedo/2014/05/1451660-fabiane-e-a-maca-envenenada.shtml>.
Acessado em 15 de margo de 2015.

19, Disponivel em <http://www1.folha.uol.com.br/colunas/reinaldoa-
zevedo/2014/05/1451660-fabiane-e-a-maca-envenenada.shtml>.
Acessado em 15 de marcgo de 2015.
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Apesar de distanciado do debate, as questbes susci-
tadas pelo colunista, de fato, cumprem com a prerrogativa de
fazer a comunicagao avancar através de processos interati-
vos remissivos a fala do jornalista.

3 A guisa de conclusio

Ainda que a analise aqui desenvolvida ndao permita
identificar movimentos conversacionais entre produtores e
receptores, o contrato instalado pela Folha.com desenvolve
estratégias voltadas a ouvir o internauta, destacando o seu
poder de articular respostas em torno dos conteudos dados a
conhecer pelo site jornalistico.

O silenciamento do campo jornalistico frente as inscri-
¢des enunciativas dadas a conhecer pelo trabalho mobilizado
por atores sociais ndo se traduz na interrupgcao de corres-
pondéncias inscritas a orbita de comentarios do site. Verifica-
se, constantemente, que os conteudos noticiados pelo cam-
po jornalistico sdo tomados como insumo para abastecer as
conversas entre comentadores. Em casos mais especificos,
atores sociais tomam para si o poder de falar em nome do
campo jornalistico, respondendo a questionamentos e criticas
direcionadas a jornalistas e comentadores e retroalimentan-
do, assim, movimentos circulatérios naquela espacialidade.

As gramaticas de producao, neste sentido, deixam de
representar o polo central da oferta de sentidos que orbitam
na espacialidade da secdo de comentarios do site, regida
pelo atravessamento de marcas e co-operagdes advindas de
outras loégicas enunciativas (Fausto Neto, 2009, p. 9).

Essa abertura a interdiscursidade, contudo, é relativa.
O site deixa evidente sua natureza coercitiva ao submeter
a cadeia de sentidos propostos pelos atores sociais conver-
tidos a condicdo de cogestores aos “parametros e defini-
cOes estabelecidos por um modo de dizer que os precede,
no caso 0 modelo enunciativo midiatico” (Fausto Neto, 2009,
p. 8). Nesse sentido, ha uma série de condicbes impostas
pela instancia jornalistica que precisam ser aceitas e obede-
cidas pelo internauta para que a sua voz ecoe pelas secoes
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de comentarios. Seu potencial produtivo, portanto, esta con-
dicionado ao chancelamento do campo jornalistico, que se
mantém numa posigao de siléncio vigilante, inclusive fazendo
ecoar criticas aos seus parametros de censura.
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