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A CRISE DA ODEBRECHT A PARTIR
DE ATORES SOCIAIS: NOVAS
RELACOES NA SOCIEDADE EM
VIAS DE MIDIATIZAGAO.

THE ODEBRECHT CRISIS
FROM SOCIAL ACTORS: NEW
RELATIONSHIPS IN SOCIETY IN THE
PROCESS OF MEDIATIZATION.

Noele Bolzan Duarte’

Resumo: Em 2015, no Brasil, foi deflagrada a Operacao
Lava Jato, na qual a organizacao Odebrecht € investigada.
No episodio de busca e apreensao em suas sedes, alguns
empregados -atores sociais diretamente ligados a organiza-
¢ao, aqui considerados como atores institucionais- criaram o
movimento nomeado “Somos todos Odebrecht”, manifestan-
do-se em favor da organizacao, o que repercutiu em diversos
veiculos de comunicacao e nas redes digitais. Busca-se uma
reflexdo em torno da atuacao desses atores institucionais no
contexto da crise, especificamente quanto ao movimento ci-
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tado. Observou-se que deles parte uma alternativa ao proto-
colo comunicativo institucional. Os atores institucionais, em
relagdo com a organizagéo, sdo agentes de novas formas de
producao e reconhecimento de mensagens/sentidos. Estao,
inclusive, dentro da organizagao, produzindo para além de
suas logicas.

Palavras-chave: Midiatizacao. Crise. Odebrecht.

Abstract: In 2015, in Brazil, started the Operation “Lava Jato”,
in which the organization named Odebrecht is investigated. In
the time of search and apprehension in their headquarters,
the employees created a movement named “We are all Ode-
brecht”, manifesting in favor of the organization, event that
had repercussion in many vehicles of mass communication
and in the digital networks. Looking for reflections about the
actions of social actors directly linked to the organization in
the context of the crisis, specifically with regard to the cited
movement. It was observed that part of the social actors was
an alternative to the institutional communicative protocol. The
social actors, regarding to the organization, are agents of new
ways of production and recognition of messages/meanings.
The social actor is even within the organization, producing be-
yond its logics.

Keywords: Mediatization. Crisis. Odebrecht.

1 Introdugao e acionamentos iniciais

A midiatizacao tem afetado os diferentes setores que
compdem o tecido social (Verdén, 2013). Por sua vez, as orga-
nizagcdes também se midiatizam a partir do momento em que
realizam relacionamentos nos espagos midiaticos com cres-
cente frequéncia, e que se apropriam de uma cultura midiati-
ca que € ampliada por praticas da sociedade (Sgorla, 2016).

Nessa direcéo, Stasiak (2013) entende o processo de
midiatizacdo social enquanto fendmeno que gera mudancas
em toda a sociedade, e que “nesse contexto, entendemos
que as organizagdes sofrem de maneira mais intensa essas
transformacdes, justamente pelo seu papel de troca constan-
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te com os individuos” (p. 84). Lima e Oliveira (2010, p. 93)
contribuem analisando a tendéncia de as organizagcdes tam-
bém se tornarem midia por meio de acbes de comunicacao
em que “deixam de ser anunciantes ou produtoras de midia
organizacional para tornarem-se elas proprias produtoras de
conteudo cultural”.

Observa-se que tal processo se da cada vez mais com
a participacado dos atores sociais, que também atuam como
produtores, mobilizam for¢as e configuram novos tipos de re-
lacdes, inclusive com as organizacées. Os NnOVoS processos
de circulagdo de mensagens, além de organizarem uma nova
arquitetura comunicacional, produzem novos modos de inte-
racao entre instituicdes, midias e atores sociais (Fausto Neto,
2010).

Barichello (2008) sinaliza que, na sociedade
midiatizada, a proposta da instituicdo pode ser
modificada pelos sujeitos:

A emergéncia de novos espacgos de interacao,
especialmente na internet, amplia as possibili-
dades de resposta e a interpretacao desses su-
jeitos que possuem condigdes de construir seus
proprios espacgos de atuacido e, dessa forma,
colocar em debate questdes de seu interesse
(Barichello, 2008, p. 244).

Assim, ha um potencial deslocamento do contexto or-
ganizacional em direcdo a ambientes midiaticos, e sdo langa-
das novas praticas e sentidos ao tecido social (Sgorla, 2016).

1.1 trabalhadores, empregados: atores institucionais

Neste trabalho utilizamos o termo empregado para
referirmo-nos aos trabalhadores da Odebrecht. Ha autores,
como Scroferneker (2011), que optam por fazer uso dos ter-
mos empregado/colaborador/funcionario como sinénimos.

Sobre o assunto, Giacaglia (2005) afirma que um de-
terminado momento histérico provoca a organizagcao de enun-
ciados referentes as formacdes discursivas que coexistem
em uma sociedade, dando-se preferéncia a certos termos e
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expressdes em detrimento de outros. O autor entende funcio-
nario/empregado/colaborador como especificagdes do termo
trabalhador que sao alvo de investidas e passam por estagios
de usos: “o0 empresariado deu preferéncia a palavra funciona-
rio, referindo-se ao trabalhador assalariado, em substituicao
a empregado; mais recente, ha tendéncia para utilizacao de
colaborador” (Ibid, p. 3). Refere que na medida em que se
admitiu a importancia funcional do trabalhador, passou-se a
considera-lo como participante ativo do processo para o su-
cesso empresarial.

Contudo, a utilizagdo do termo colaborador para o
contexto empresarial € alvo de criticas. Sélio (2011) escla-
rece que “colaborar, em esséncia, significa cooperar, o que
esteve presente, sempre, ou deve estar, numa atividade la-
boral. Colaborar, portanto, € parte, nao todo, numa relagcao
de trabalho” (p. 11).

Segundo a autora, o termo entra para o jargéo da ad-
ministracdo a partir da administracdo japonesa, na década
de 70 do século XX. Em seu estudo, aponta que colaborador
traz um viés pejorativo, e propde uma analise do contexto em
que surge e do tipo de relagao capital x trabalho do cenario
de origem.

A condigao de colaborador pretende, na verda-
de, que o empregado olhe para a relagdo em-
pregado/empregador sob uma o6tica diferente
daquela desenhada por embates que, ao longo
da histdria, consolidaram conquistas e direitos,
enquanto em momento algum conceitos como a
mais valia sofrem qualquer tipo de modificacao
(Sdlio, 2011, p. 10, grifo da autora).

Carramenha, Cappellano e Mansi (2013) optaram por
usar o termo empregado na medida em que é o utilizado em
lei. O artigo 3° da CLT (Consolidacao das Leis Trabalhistas)
determina que se considera empregado toda pessoa fisica
que prestar servicos de natureza nao eventual a emprega-
dor, sob a dependéncia deste e mediante salario. Também,
que nao havera distincdes relativas a espécie de emprego e
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a condicdo de trabalhador, nem entre o trabalho intelectual,
técnico e manual (Brasil, 1943).

Neste artigo utilizamos o termo empregado para de-
signar os trabalhadores da Odebrecht, que sdo atores sociais
diretamente ligados a organizagao, aqui considerados como
atores institucionais.

1.2 Movimento “Somos Todos Odebrecht”

Em 2015, no Brasil, a Policia Federal deflagrou a
Operacgao Lava Jato, na qual a organizagdo Odebrecht é in-
vestigada. Com isso, 0 segundo maior grupo privado do pais,
com faturamento de quase R$ 108 bilhdes em 20142, pas-
sa a enfrentar uma das maiores crises dos seus 70 anos de
existéncia.

Em junho de 2015 foi decretada a priséo preventiva do
entao presidente Marcelo Odebrecht e executados mandatos
de busca e apreensao nas sedes da organizacdo. Um dia
apos o episodio, mais de duas centenas de empregados da
Odebrecht colocaram-se em frente ao seu edificio-sede, em
Sao Paulo, e criaram um mosaico com a frase “Somos todos
Odebrecht”, enquanto gritavam a palavra “orgulho”. Atitudes
semelhantes ocorreram nas sedes do Rio de Janeiro, Salvador
e Angola. Conforme a reportagem “A Odebrecht além da cri-
se” (Kroehn, 2015), da Revista Isto E Dinheiro, antes disso,
uma corrente de e-mails circulou com a sugestao de que to-
dos descessem do edificio-sede para uma manifestagao. A
reportagem traz que alguns empregados tentaram confirmar
a hipotese de se tratar de um convite formal da empresa, o
que nao teria se confirmado.

A manifestacao dos empregados foi divulgada em re-
vistas, sites, e foi gerado um movimento nas redes digitais
em que estes atores institucionais inseriam uma imagem
vermelha, com a marca da organizacao, contendo a frase
“Somos todos Odebrecht”, nos espacgos para fotos de perfil. A
Odebrecht, através dos meios de comunicacao e perfis insti-

2. ODEBRECHT. Relatorio Anual Odebrecht 2014. Disponivel em
<http://www.odebrecht.com/sites/default/files/ra_odebrecht_2015.
pdf>. Acesso em 12 jun. 2016.
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tucionais como site, fanpage do facebook, instagram e twitter,
divulgou a agao, a qual passou a fazer parte das estratégias
de comunicacao empreendidas pela organizacao na gestao
da crise de imagem.?

Busca-se no artigo uma reflexdao em torno da atua-
cao dos empregados da Odebrecht no contexto da crise,
especificamente na dimensido do movimento “Somos todos
Odebrecht”. Salienta-se que, apesar de se levar em conside-
racao o movimento, aqui nao se tem a intencao de caminhar
para a investigacao sobre tratar-se de um movimento espon-
tdneo dos atores institucionais ou, ao contrario, motivado di-
retamente pela organizacao.

Observa-se que as operacdes de midiatizacao afetam
as praticas institucionais e que os atores sociais, em relagao
com a organizagao, sao agentes de novas formas de pro-
ducio e reconhecimento de mensagens/sentidos. Também,
conforme Ferreira argumenta (2008), a inscricao dos discur-
sos institucionais e dos individuos em dispositivos midiati-
cos inseridos na circulagido transforma a prépria circulagao
midiatica.

2 Os atores institucionais e a crise da
Odebrecht

A manifestacdo, promovida por atores institucionais
diante de um acontecimento gerado dentro do campo institu-
cional reverbera, incide e produz movimentos no campo das
midias. Raciocina Antonio Fausto Neto (2005, p. 13), a par-
tir de Charron (1994), que “as praticas comunicacionais das

8. Um “acontecimento que, pelo seu potencial explosivo ou inespe-
rado, tem o poder de desestabilizar organizagbes e governos e
suscitar pauta negativa. Sdo acidentes, denuncias, violagao de pro-
duto, assaltos, crime envolvendo a empresa ou seus empregados,
processo judicial, concordata ou crise financeira, reclamacgao grave
de clientes ou fatos semelhantes” (Forni, 2002, p. 373). Apesar da
importancia do tema, trata-se de uma cultura recente no Brasil: “as
crises de imagem sao eventos cada vez mais presentes, mas ain-
da constituem um campo da sociedade brasileira praticamente nao
devastado e quase nada explorado pelos principais agentes e insti-
tuicoes do pais” (Rosa, 2007, p. 21).
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instituicées também afetam as praticas dos proprios campos
das midias, quando as agendas informativas sdo cauciona-
das por logicas de agendas de outros campos sociais”.

E na circulacdo que produtores e receptores se en-
contram em jogos complexos de oferta e reconhecimento
(Fausto Neto, 2005). Gomes (2015), ao apresentar posicao
sobre o tratamento dado ao conceito de midiatizacao, conclui
que a circulacao “também se estrutura em conexodes e inter-
conexdes que se desenrolam no marco das relagcdes que a
sociedade engendra para que a comunicagao acontega com
rapidez e eficacia” (p. 15). Expde a existéncia de relacdes di-
retas e indiretas, estas mediadas pela midia nos seus proces-
sos de significagdes e sociais. Nesse contexto, ha a circula-
¢ao de conteudos que geram resultados praticos e simbdlicos
ao serem elaborados socialmente.

Fausto Neto (2005) expde que o “Esquema para anali-
sis de la midiatizacion” desenvolvido por Eliseo Verén (1997,
p. 15) nos ajuda a compreender a midiatizagao e suas pro-
cessualidades. No esquema de Veron constam trés campos:
o das instituicoes, o das midias, e dos atores sociais. Nele
sdo observadas “quatro zonas de afetagdes ou de processos
de midiatizacdo” (Fausto Neto, 2005, p. 11): a relagcao dos
meios com as instituicdes, a relacao dos meios com os indivi-
duos, a relacao das instituicbes com os individuos e a manei-
ra pela qual os meios afetam as relagdes entre as instituicoes
e os individuos.

Considerando o dito por Verdn (1997), buscamos com-
preender como se da este processo no tocante a manifes-
tacido dos atores sociais diretamente ligados a Odebrecht,
ou seja, dos atores institucionais, diante da crise ocasionada
pela Operagao Lava Jato. Partimos do entendimento de que,
conforme nos faz ver Monalisa Xavier (2015), a midiatizac&o
tem produzido deslocamentos, de modo que os eventos e fa-
tos sociais que nela se ambientam sao imediata e constante-
mente reconfigurados.

Neste caso, a Odebrecht é atravessada por circuitos
diversos, do modo como entende Braga (2012). Para o autor,
0OS processos e as consequéncias da circulagcao devem ser
estudados, mas ha a questao de como transitar da elabora-
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cao reflexiva ensaistica para o trabalho da pesquisa empirica.
Uma primeira aproximagao seria perceber que essa circula-
cao “se manifesta concretamente na sociedade, na forma de
circuitos — que sao culturalmente praticados, sao reconheci-
veis por seus usuarios e podem ser descritos e analisados
por pesquisadores” (p. 41).

Temos, entao, que esses circuitos envolvem momen-
tos dialdgicos, momentos especializados; momentos solita-
rios; e momentos tecno-distanciados, difusos (Braga, 2012).
A Odebrecht é atravessada por esses circuitos diversos.
Diante da crise de imagem e da acao comunicacional dos
atores institucionais, desenvolve circuitos tentativos (Braga,
2012), assim caracterizados pela necessidade de experi-
mentagao que, entendemos, é tipico das situacdes de crise:
sempre imprecisas, imediatas, quase que exclusivas (Rosa,
2007).

A midia e os atores sociais também sao atravessados
pelos momentos que envolvem os circuitos, fazendo de ope-
racoes de midiatizacdo insumos para suas estratégias, prati-
cas, identidade. Assim, observamos por parte da midia -em
relacdo com a Odebrecht-, a ocorréncia de movimentos es-
pecializados -na medida em que a Odebrecht, na gestdo de
crise de imagem, utiliza l6gicas tipicas do campo midiatico e
nesse campo faz circular- e, também, de movimentos difusos,
pois neste campo a Odebrecht ndo pode, necessariamente,
impor suas proprias ideias e logicas.

Por sua vez, os atores sociais também sao afetados
por circuitos tentativos realizados pela Odebrecht na gestao
da crise de imagem que a afeta; pelo campo midiatico e, tam-
bém, pelos atores sociais diretamente ligados a organizagéo,
os atores institucionais, que utilizam as I6gicas do campo mi-
diatico para posicionarem-se e produzirem sentidos positivos
a Odebrecht.

Diante disso, no modo como realizamos uma refle-
xao acerca do episédio da manifestagdo dos empregados da
Odebrecht e a circulagao gerada, os atores institucionais es-
tdo em varios lugares, eles flutuam nos espagos que ocupam
conforme os papeéis que desempenham.
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3 Novas relagoes na sociedade em vias de
midiatizacao

Na crise de imagem da Odebrecht no contexto da
Operacéo Lava Jato, e no tocante ao episédio de manifesta-
cao e agbes comunicacionais pelos atores institucionais, as
relacbes ocorrem especialmente dentro do campo midiatico,
levando-se em consideracao tanto as instituicdes midiaticas
tradicionais, como o jornal, por exemplo, quanto os disposi-
tivos (Ferreira, 2006) como facebook e twitter. Tanto o que
a organizacao precisava dizer sobre si na gestdo da crise,
quanto a cobertura dada pela midia ao episddio de manifes-
tacao dos atores institucionais, ou as agcdes comunicacionais
por eles realizadas, inscreveram-se dentro do campo midia-
tico, especialmente na internet, como no site da Odebrecht e
perfis institucionais nas redes digitais, site das revistas Isto E
e Valor Econdmico, perfis dos empregados nas redes digitais.

Recuperamos o texto de Rosa (2014b) que traz o pen-
samento de Pross, o qual classifica como midias terciarias
aquelas “que exigem um aparato tecnoldgico tanto por parte
do emissor quanto do receptor da mensagem. Enquadram-se
neste caso a televisdo, o radio e mais recentemente os meios
online” (p. 243). A saber, pela sua classificacdao, as midias
primarias nao exigem aparatos, exceto o proprio corpo como
suporte; os meios secundarios solicitam um aparato para
emissao, como ocorre com a fotografia.

Para Rosa (2014b), as midias terciarias digitais tém
ampliada a potencialidade de fornecer textos que podem vir
a fazer parte da memoria do homem. Tem-se acesso a um
constante banco de dados que nao é descartavel em si, in-
clusive em contextos diversos do original. Ao mesmo tempo,
as midias terciarias, neste caso, na internet, podem contribuir
para uma “amnésia coletiva”, pois criam e fortalecem uma
memoria especifica, baseada em determinados fatos que de-
vem ser lembrados.

Olhando-se pela d6tica da organizagao e dos atores
institucionais, as ideias formuladas pela autora remetem a
importancia de acdées comunicacionais para a gestao de sen-
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tidos, pois muito provavelmente a ideia fixada na memoria
coletiva estara relacionada a crise enfrentada pela Odebrecht
na Operacdo Lava Jato. Nota-se que esse processo se da
com a participacao dos atores institucionais midiatizados que,
inclusive, pautam e agendam a midia tradicional e sao os de-
sencadeadores da informacao e das imagens. Quanto a ideia
de “gestao de crise de imagem” pensamos que, em um cena-
rio de midiatizagao, o sentido escapa, € co-produzido. Assim,
“‘gestao” torna-se tema controverso, na medida em que nao
poderia ocorrer de fato.

Observamos neste caso, ainda, que parte dos atores
institucionais uma alternativa ao protocolo comunicativo ins-
titucional. O ator social ndo é aquele que vem de fora e afeta
a organizagao, ele esta dentro dela, se afeta (e é afetado) e
influencia outros atores sociais (a0 mesmo tempo que tam-
bém ¢é influenciado). E ator social e, a0 mesmo tempo, é parte
da organizagéo. E ator institucional. Esta inclusive dentro da
organizagao, produzindo para além de suas logicas.

As organizacdes precisam articular relacoes, e esse
processo se da cada vez mais com a participacao dos ato-
res institucionais, que também se inserem como produtores
e mobilizam forgas diante de instituigdes antes ndo convo-
cadas. Incidem relacOes novas, na sociedade em vias de
midiatizacao.
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