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base num construto sobre qualidade da participagéo, para
além das praticas comuns de “curtir’ e “compartilhar”. Um to-
tal de 1.195 comentarios postados em outubro de 2015 na
pagina do jornal O Estado de S. Paulo no Facebook foram
examinados. Um quadro metodolégico com categorias distin-
tivas de niveis participagcao, como ferramenta analitica para
depurar comentarios validos e significativos, € proposto.

Palavras-chave: Jornalismo. Redes Sociais. Problematica
da participagao.

Abstract: This article analyzes ways of appropriating journal-
istic news published on social networking sites, based on a
construct about quality of participation, in addition to the com-
mon practices of “liking” and “sharing”. A total of 1,195 com-
ments posted in October 2015 on the newspaper O Estado de
S. Paulo Facebook page were examined. A methodological
framework with distinctive categories of levels participation as
an analytical tool to debug valid and meaningful comments is
proposed.

Keywords: Journalism. Social networks. Issues of participa-
tion.

1 Introducao

Este trabalho se insere no projeto de pesquisa intitu-
lado “Jornalismo em redes sociais: explorando remediagdes
e modelos de negdcios emergentes”, em desenvolvimento
desde 2014 na Faculdade de Comunicagao da Universidade
Federal de Juiz de Fora. O projeto guarda-chuva investiga es-
tratégias editoriais e mercadologicas de marcas jornalisticas
tradicionais no contexto brasileiro em sites de redes sociais.

Na etapa inicial, a partir de perspectivas tedricas da
midia na era da convergéncia, particularmente as nogdes de
remediacao, interacao e redes sociais, examinou-se padroes
de forma e conteudo jornalisticos adotados pelo jornal O
Globo em sua pagina no Facebook, comparando postagens
dos meses de fevereiro e agosto de 2014. A analise de con-
teudo hibrida (corpus qualiquantitativo) mostrou evidéncias

1690



12 A 15 DE DEZEMBRO DE 2016
UNISINOS — SAO LEOPOLDO/RS

de que o jornal utiliza a rede social como alvo para circulacao
e recirculacao de noticias com potencial de remediacao para
0 seu website, sem interagcao com os internautas (Johnson e
Pereira Jr., 2015).

Numa etapa seguinte, o projeto voltou-se para a iden-
tificacdo de modelos emergentes de personalizagdo de noti-
cias em O Globo no Facebook, explorando categorias de con-
teudo (soft e hard news) e horarios de distribuigao. Com base
no esquema proposto pelo pesquisador alemao Mirko Lorenz
(2014) sobre os graus possiveis de personalizagdo em publi-
cacdes na web, 295 postagens foram coletadas entre 11 e 15
de junho de 2015. Os resultados (Johnson, 2015) revelaram,
em linhas gerais, que o jornal faz adaptacéao de conteudo de
acordo com os periodos do dia, com picos de atualizagao a
noite e postagens de apelo erdtico durante as madrugadas.

A investigacao, na fase atual, toma como ponto de
analise formas de acesso, compulsivo ou n&o, apropriacao e
deliberacdo mediada de noticias de marcas jornalisticas tra-
dicionais no Facebook. A interacao entre os leitores € proble-
matizada sob a ética da qualidade da participacao, para além
das praticas de “curtir’ e “compartilhar”. Identifica-se, num pri-
meiro momento, géneros informativos e editorias que geram
mais comentarios entre os visitantes da pagina do jornal O
Estado de S. Paulo na rede social. A categoria “comentario” é
operacionalizada, como participagcao mais ativa e elaborada,
atendo-se a critérios de trocas publicas argumentadas por ra-
zdes (Gomes, 2014; Gomes e Maia, 2008; Habermas, 2003).

O monitoramento do Estadao no Facebook foi realiza-
do entre 14 e 16 de outubro de 2015, apds pesquisa da norte-
-americana Bites apontar o jornal como o veiculo com maior
poder de engajamento na internet no Brasil (Portal Imprensa,
2015). No periodo, 185 postagens (média diaria de 61,6) fo-
ram coletadas e 1.195 comentarios analisados, dos quais
82% desqualificados e 18% qualificados para uma reflexao
sobre limites e possibilidades dos fendbmenos da mediacao e
midiatizacdo na comunicacao contemporanea.
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2 Consumo de noticias em redes sociais sob
contextos especificos

O crescente acesso e consumo de noticias em redes
sociais € um fendbmeno mundial. Os dados mais recentes do
Reuters Institute for the Study of Journalism (Digital News
Report 2016) apontam que 51% de um universo de 50 mil
entrevistados em grupos focais de 26 paises usam midias so-
ciais como fontes de noticias toda semana. O Facebook, de
acordo com o relatério, é a rede global mais acessada para
encontrar, ler/assistir e compartilhar noticias.

O relatério identifica, no universo de paises pesquisa-
dos, que os mais altos indices de utilizacdo das redes sociais
como fontes de noticias estao na Grécia (74%), Turquia (73%)
e Brasil (72%). O alto consumo de noticias em redes sociais
pelos gregos esta relacionado a baixa confianca nos jorna-
listas e nas empresas jornalisticas, 0 que gera na populagao
resisténcia em pagar para receber noticias. Kalogeropoulos
(2016, p. 70) observa que ha uma alta taxa de participacéao
entre os gregos, em termos de compartilhar e comentar, por-
que as redes sao vistas como “ferramentas de expressao de
opinides e sentimentos diante do continuo estado de desor-
dem politica e econdmica” do pais.

No caso da Turquia, as redes sociais se tornaram po-
pulares pela alternativa de acesso as noticias, em fungao da
intensificagdo do governo turco no controle e supressao da
liberdade de imprensa. Yanatma (2016, p. 72) afirma que “as
midias sociais emergiram como uma ferramenta de comu-
nicacao-chave para seguir os desenvolvimentos nacionais”.
Em sua analise, 64% dos turcos usam o Facebook para com-
partilhar e discutir noticias em consequéncia da polarizacao
politica no pais, mas pessoas com formagdo educacional
mais elevada utilizam, principalmente, redes alternativas
como Twitter (30%) e Instagram (12%).

Os dados do Digital News Report 2016 relativos ao
Brasil apresentam a especificidade de serem representativos
do comportamento dos consumidores de noticias em areas
urbanas. A populacao brasileira de 204,5 milhdes de habitan-
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tes com 58% de acesso a internet esta representada numa
amostra de 2.001 respondentes. O fendmeno da alta taxa de
acesso e consumo de noticias em redes sociais nao é expli-
cado qualitativamente pelo relatério. Carro (2016), contudo,
correlaciona a perda de leitores em nove dentre os dez jor-
nais com maior circulagao impressa em 2015, enquanto que
o uso de noticias on-line cresceu 50% no primeiro semestre
de 2015 quando comparado com o0 mesmo periodo do ano
anterior.

Um olhar mais atento sobre os dados quantitativos do
relatorio nos leva a questionar as formas de consumo de infor-
macao jornalistica em redes sociais pelos brasileiros, particu-
larmente noticias produzidas e colocadas em circulacao por
marcas jornalisticas tradicionais, em busca da compreensao
de como os usuarios dessas paginas se apropriam das noti-
cias para além de praticas comuns como “curtir” e comparti-
Ihar”. Parte-se do pressuposto que a categoria “comentario”,
em redes sociais, configura-se como forma de participagcao
mais ativa e elaborada, sob o viés da interacdo humana co-
municativa (Primo, 2007; Rost, 2014), do que escolhas mais
simplistas e automatizadas de clicar em curtir, descurtir ou
compartilhar.

A problematizacao sobre formas de acesso, consumo
e apropriagao de noticias em redes sociais configura-se como
questao relevante num cenario mundial em que os algorit-
mos ganham, cada vez mais, sofisticacido e ubiquidade na
mediacao dos discursos e fluxos de conhecimento humano
(Gillespie, 2014; Santi, 2015; Wooley, 2016). Wooley (2016)
descreve algoritmos sociais — em oposi¢ao a algoritmos ge-
rais de busca, navegacao e recomendacao — como um tipo
particular de software automatizado desenhado para coletar
informacdes, tomar decisdes, interagir e imitar usuarios reais
online.

Um dos aspectos maléficos da automacao digital em
redes sociais, argumenta Wooley (2016, p. 2), € que esse
tipo de robotizacao esta sendo usado para propoésitos poli-
ticos. “A caracteristica-chave dessa variedade de robds nao
€ onde eles estao, por exemplo, numa plataforma particular,
mas o que eles fazem [...], coletar e filtrar informacdes”. Em
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linha com uma literatura internacional em construciao, Wooley
(2016) declara que os algoritmos sociais estdo sendo ampla-
mente utilizados como recurso de manipulacao da opiniao
publica em sites como Facebook e Twitter.

No propodsito de avancar para um construto sobre
nocoes de participacdo mediada pelas tecnologias contem-
poraneas, atentando para as possibilidades algoritmicas de
manipulacao sociopolitica, decidiu-se como estratégia me-
todoldgica quantificar num primeiro momento, as categorias
“curtir’, “compartilhar” e “comentar’ como formas gerais de
participacdao. Num momento seguinte, adotou-se como crité-
rio selecionar noticias que geraram um numero de comen-
tarios superior aos compartilhamentos para, entao, proceder
a analise da natureza dos comentarios tendo como pano de
fundo critérios de validagdo e argumentacao justificada por
razoes.

Uma das bases dessa classificacdo considera a cate-
gorizagao geral aplicada no Digital News Report 2016 sobre
formas de engajamento no acesso e consumo de noticias em
redes sociais. O participante ativo € considerado aquele que
|&é, compartilha e comenta noticias, enquanto que o partici-
pante reativo |&€, compartilha, mas ndo comenta, e o partici-
pante passivo |é, mas ndo compartilha e nem comenta. Um
outro ponto de apoio foi a reportagem investigativa publica-
da pela revista Superinteressante intitulada “O lado negro do
Facebook”, em que Santi (2015) revela os likes como espécie
de moeda social da rede, cobrados monetariamente e funcio-
nando sob a légica dos algoritmos.

Santi (2015) testou o Facebook criando quatro dife-
rentes paginas vazias, sem postagem de qualquer conteudo.
Na comparac¢ao, o jornalista observou que quando ha paga-
mento pelos “impulsionamentos” das postagens (em inglés,
boosting), o algoritmo produz muitos feedbacks. O jornalista
pagou R$ 20 em troca de likes, para testar o sistema, rece-
bendo 69 “curtidas” em menos de 24 horas. Em outra pagi-
na, Santi recebeu 167 likes apos o pagamento de R$ 96 ao
Facebook. O mais revelador é que Santi, ao entrar em conta-
to com quem havia curtido as paginas para saber as razées,
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usando o seu nome real, recebia mensagens desconexas e
truncadas, produzidas pelo algoritmo.
Segundo releva Santi

Uma ou outra respondeu, sempre seguindo o
mesmo padrao pouco esclarecedor: “Nao tinha
nada para curtir, mas eu curti assim mesmo”.
Fui perdendo o animo até que, por algum moti-
vo, o0 Facebook passou a me impedir de enviar
mensagens pagas. Ele deixou de ganhar alguns
reais — e eu perdi meu unico jeito de entrar em
contato com as pessoas que tinham curtido mi-
nhas paginas falsas. Aparentemente, pelo me-
nos algumas delas eram gente de verdade, nao
robds programados para dar cliques. Por que
deram likes, jamais saberemos (Santi, 2015, p.
39).

A incognita apresentada por Santi, bem como o cres-
cente atravessamento da logica dos algoritmos na vida pu-
blica, constituem-se como parte das multiplas dimensoes
dos fendbmenos da comunicacao mediada. Mitchel e Hansen
(2010, p. XIll) observam que o termo “midia”, como um subs-
tantivo singular coletivo, € de alguma forma vinculado a emer-
géncia dos meios de comunicacao de massa — do investi-
mento do século XVIII no papel como o meio de circulagao
e sociabilidade, a invencao do século XIX com a eletricidade
como o meio da fenomenalidade, aos jornais do fim do século
XIX e a televisao do século XX, formas através das quais a
informacao é mediada.

As reflexdes de Mitchell e Hansen sao relevantes para
os propositos deste trabalho a medida que chamam a atencéao
para a perspectiva de que os estudos da midia ndo podem se
restringir aos estudos dos meios de comunicagéo enquanto
tecnologias per si, numa linha determinista, mas devem se
abrir aos estudos da racionalidade fundamental entre o ho-
mem e a técnica (Stiegler, 2010), enquanto funcao irredutivel
da mediacao na histéria humana.

Como Mitchell e Hansen explicam
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O significado moderno mais antigo de meio
como substancia intermediadora parece nao
apenas fazer uma aparicao disfarcada mas fa-
Zer assim numa maneira — ou seja, como uma
generalidade — capaz de sustentar a integridade
do termo midia através de suas varias disjun-
cdes e reinvencgodes periodicas. Como um termo
denotando “substancia infiltrada e envolvente”
em que os organismos humanos vivem, meio
designa uma relacionalidade minima, uma aber-
tura minima para a alteridade, um acoplamento
ambiental minimo, que aparece de alguma for-
ma central para o entendimento de nds mes-
mos como seres “essencialmente” protéticos
(Mitchell e Hansen, 2010, p. XII).

Essa nogao mais abrangente de midia interessa par-
ticularmente, como pano de fundo para o desenvolvimento
deste trabalho, pelas possibilidades de reflexao e analise de
empirias sob o angulo das no¢cdes de mediacao e midiatiza-
¢do. E perceptivel que a amplitude que a nogdo de mediacdo
ganhou nos estudos da comunicagao (Martino, 2015), nas
ultimas duas décadas, dificulta seu valor heuristico e rendi-
mento analitico. Silverstone (1999) atribui carater genérico
e fortemente des-singularizante da mediagao, bem como a
nao-explicitacao das determinacdes politicas, econémicas,
estéticas, técnicas.

Para Silverstone (1999), é necessario pensar a midia
como um processo de mediagao, de “circulagao de significa-
dos”. Como explica Silverstone (1999), a mediacao € infinita,
constrdi, reafirma e descontinua quadros de representacao
e experiéncia, como processo interpretativo, inacabado, em
constante deuvir.

A mediacao implica o movimento de significado
de um texto para outro, de um discurso para ou-
tro, de um evento para outro. Implica a constan-
te transformacéo de significados, em grande e
pequena escala, importante e desimportante, a
medida que textos da midia e textos sobre a mi-
dia circulam em forma escrita, oral e audiovisual,
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e a medida que nds, individual e coletivamente,
direta e indiretamente, colaboramos para a sua
producao (Silverstone, 1999, p. 33).

Ao recorrer a Habermas, colocando em relagcéo a
midia e o processo politico, Silverstone (1999) observa que
no novo ambiente midiatico sobrecarregado de informagdes
e pluralidade de vozes que fazem confundir os limites das
esferas publica e privada, parece que a “participacao eficaz”
desapareceu. O autor desafia o papel contemporéneo das
instituicées midiaticas: “Em debate esta a capacidade [...] de
criar e sustentar um debate publico significativo: de manei-
ra justificavel, acessivel e responsavel. Nao podemos pedir,
nem devemos esperar, menos” (Silverstone, 1999, p. 273).

Num percurso conceitual por correntes que tentam dar
conta do papel que desempenham as instituicdes e os pro-
cessos envolvidos na comunicagao mediada, Ramirez (2016)
argumenta que, apesar de aproximacgoes diversificadas e
desconexas aos fendmenos midiatizados, todas contemplam
a comunicagao como elemento-chave. Ramirez (2016, p. 17),
assim, propde o conceito de “midiatizacao” como expressao
da “centralidade” das tecnologias e dos processos de comu-
nicacao”, que perpassam a vida econdmica, politica e per-
meiam o universo de valores e representacoes na atualidade.

Embora a nocao de midiatizacao de Ramirez (2016,
p. 17) enfatize a centralidade midiatica para a interpretacao
do devir das sociedades contemporaneas, sua proposta re-
jeita leituras deterministas ao considerar que a midiatizacao
“estabelece contornos e captura fluxos”. Nesse sentido, ha
uma articulacao entre a visao de Ramirez e Hjarvard (2012, p.
54) que entende a midiatizacédo da sociedade como processo
pelo qual relacbes humanas e praticas sociais se articulam
com as midias, tornando-se praticas rotineiras. “A sociedade
contemporénea esta permeada pela midia de tal maneira que
ela nao pode mais ser considerada como algo separado das
instituicoes culturais e sociais.
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3 Percursos metodologicos e achados

As nocoes de meio, midia, mediacao e midiatizacao
foram utilizadas como ferramentas conceituais para reflexdes
e analises sobre formas e qualidade da participacao na cate-
goria “comentarios” na pagina do jornal o Estado de S. Paulo
no Facebook, entre os dias 14 e 16 de outubro de 2015. O
mapeamento privilegia, numa etapa inicial estritamente quan-
titativa, apenas comentarios que excederam o numero de
“‘compartilhamentos”, como proposta de filtro para o corpus
analitico desta proposta metodologica.

O monitoramento identificou que houve um total de
185 postagens, no periodo, que podem ser classificadas de
acordo com as definicbes de hard e soft news (Silva, 2013;
Sousa, 2002). Em linhas gerais, as categorias de valores-
-noticia, envolvem: Hard news: Impacto; Conflito; Polémico;
Proximidade; Governo; Tragédia/Drama; Surpresa e Justica.
Soft news: Entretenimento; Curiosidade; Conhecimento e
Raridade. Outros: Todas as noticias que ndo se encaixam
nas categorias Hard e Soft News.

Das 185 postagens, 30 apresentaram numero superior
de comentarios em relagao aos compartilhamentos, o que re-
presenta 16,2% do total. Vale ressaltar que este quantitativo
foi coletado 24 horas apos a publicacdo. Foi identificado o
predominio de soft news (um total de 21, representando 70
% do recorte). As editorias que mais postaram noticias foram
“‘Mais” e “Cultura”, o que sugere que, para o jornal, o publico
tem mais interesse por informagdes amenas que envolvem
cultura, curiosidades e pesquisas.

Ja as noticias de natureza hard receberam maior des-
taque no numero de participacdes dos internautas, de acor-
do com a métrica adotada nesta pesquisa, tratando assuntos
mais factuais e polémicos. No primeiro dia do monitoramento,
a noticia com o titulo “Que burrada eu fiz” — contextualizando
em linha-fina o caso de uma faxineira que comeu o bombom
de um delegado, obteve 826 comentarios e 398 compartilha-
mentos. A publicacdo apresentou o depoimento de uma servi-
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dora que consumiu um doce, que nao lhe pertencia, enquanto
executava suas funcdes na delegacia onde atuava.

No dia seguinte, a repercussao do caso gerou mais
interacao na pagina de O Estado de S. Paulo no Facebook.
A noticia, publicada sob o titulo “Para delegado da PF, houve
quebra de confian¢a no caso do Bombom”, alcangou 922 co-
mentarios e 273 compartilhamentos. Desta vez, a noticia foi
publicada tendo como fonte principal o delegado responsavel
pela denuncia, que alegou quebra de confianga da funciona-
ria ao consumir o bombom.

3.1 Qualidade das interacoes

O caso da faxineira e do delegado assumiu proporc¢coes
impensaveis, se compararmos com décadas atras quando se-
ria considerado, pela imprensa tradicional e pelo publico con-
sumidor das midias tradicionais, como mais uma noticia que
trata da vida desigual brasileira. O caso, considerado como
estrato real e documental desta pesquisa, demonstra a ace-
leragdo das mediagdes humanas com as técnicas (Stiegler,
2010), mas ganha valor como objeto de analise de produtos
sociais, gerados em ambiéncias publicas, supostamente, de-
mocraticas, em sociedades midiatizadas.

Wolton (2010) levanta uma questao fundamental para
a reflexao sobre a condigdo humana no século XXI, que nao
mais sofre com a escassez de noticias, mas, ao contrario,
com o excesso de informacdes, que gera caos, ingenuida-
de, desorientagao, vigilancia e coloca, em disputa, formas
de pertencimento e poder. Wolton (2010) explora o paradoxo
entre informacdo e comunicagdao, como campos separados
das tecnologias de comunicagao em rede, com proposigoes
para se pensar a comunicagao contemporanea. Informacgao
e transmitir, numa relagcao basica de emissao e recepcao.
Comunicar & aceitar que ha alguém no outro lado do pro-
cesso de comunicagao, como condicado primeira (Habermas,
2002; Johnson, 2015; Wolton,2010).

ApoOs avaliagao preliminar da natureza das posta-
gens, o foco foi angular 1.195 comentarios que se qualificam
como formas de participagao ativa, democratica e significante
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(Silvertone, 1999; Wolton, 2010). Nao foram incluidos, para
efeitos de analise, “comentarios dos comentarios” na coleta.,
porque a quantidade identificada e monitorada escaparia dos
propositos desta pesquisa. Os comentarios foram classifica-
dos, de acordo com critérios basicos de racionalidade em dis-
cussdes publicas

A partir das consideracoes feitas, a postagem 1 -“Que
burrada eu fiz”, pergunta faxineira que comeu o bombom do
delegado - obteve 468 comentarios, dos quais 357 foram
classificados como nao qualificados e 111 qualificados.

¥ Qualificados M N3o qualificados

Grafico 1: Percentual dos comentarios da postagem 1
Fonte: Elaboracao dos autores

A postagem 2 “Para delegado da PF, houve quebra de
confianca no caso do Bombom” apresentou 727 comentarios,
sendo 620 nao qualificados e 107 qualificados.

W Qualificados M N3o qualificados

15%

Grafico 2: Percentual dos comentarios da postagem 2
Fonte: Elaboracao dos autores

Na segunda etapa, procedemos, entdo, a analise de
cada um dos comentarios qualificados, com o objetivo de ca-
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tegorizar as abordagens apresentadas. Foram, entao, identi-
ficados trés niveis, a saber:

Nivel 1 — Crime: visdes a favor ou contra a postura do dele-
gado, levando em conta argumentos de cunho juridico;

Nivel 2 — Contexto: referéncias as questbes politicas e eco-
noémicas, com citagcoes diretas a empresas e pessoas. Foram
desconsiderados comentarios genéricos como “Prender esse
bando de politicos esse delegado nao quer, neh”;

Nivel 3 — Surpresa: comentarios que demonstravam inquie-
tacoes a respeito do tema, questionando inclusive os critérios
de noticiabilidade adotados pelo Jornal.

Na postagem 1, houve uma maior incidéncia de co-
mentarios relacionados ao Nivel 1. Ja na postagem 2, a ca-
tegoria Contexto se destacou, conforme pode-se verificar na
tabela 1.

z':::;'i‘;fa" sadis Noticia 01 Noticia 02
Nivel 1: Crime 53 (48%) 31 (29%)
Nivel 2: Contexto 34 (31%) 40 (37%)
Nivel 3: Surpresa 24 (21%) 36 (34%)

Tabela 1: Classificagao dos comentarios qualificados
Fonte: Elaboracédo dos autores

Na primeira postagem, o publico se mostrou mais im-
pactado com a informacao, se colocando contra ou a favor da
personagem e questionando a atitude da autoridade. Varias
argumentacgdes foram utilizadas, desde as fundamentadas
em leis, até aos valores morais e de costume impostos pe-
las familias. Mas o que prevaleceu foram comentarios que
julgavam o roubo em si, independente do seu valor, ou seja,
condenaram a subtracao do bombom, mas, também, ques-
tionaram a atitude do delegado, como podemos verificar na
Figura 1.
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tomads, Porque a faxineira estava errada sim, em pagar sigo que nao the
pertencia. Onde fica a confianca entre contratador @ contratado, no caso deixou
de exastir quando s masma pagou 0 bombom, ou seja s contratada quebrou esse
vinculo. Poderia ter sido advertida verbaimente ou até mesmo ser solicitada a
troca por outra (o) funcionario devido ao ocornido. Mas 50 faltou o cara chamar o
FBl pra sigo que no minino deveris ser tratado como caso para meadida
disciplinar. Quem dera houvesse esse mesmo esforgo por parte das sutonidades
em casos de crime por trafico ou *o'ruocso

Curtir - Responder - 14 de outubro de 2015

u Jakeline Martins No caso, o que deve ser avaliado & a desproporcso da medids

Figura 1: Comentarlo de mternauta criticando
o roubo e a atitude do delegado
Fonte: Facebook jornal Estaddo de 14/10/20153

Ja na segunda postagem, podemos inferir que o publi-
co ja se mostrava um pouco desgastado com o assunto em
debate, se expressando de maneira mais agressiva e questio-
nando a publicagao. Houve muitos ataques a Policia Federal
por conta da atitude do delegado, levando-se em considera-
cao a situacao politica e econémica do Brasil.

| Edilson Brasileiro Silveira Ha alguns anos atras dois agentes da PF torturam
* e mataram um cidadao chinés que foi preso no Galeao com uma valise
contendo 20 mil DOLARES, o dinheiro nunca apareceu.... nem ninguém
mandou investigar...

Curtir - Responder - 15 de outubro de 2015 as 17

Edson Silva Este delegado devia € investigar os milhdes de Reais de NIOBIO
roubados de Roraima por estrangeiros. EUH. INGLATERRA JAPAO ETC.
Curtir - Responder - 15 de outubro de 2015 as 2322

Figura 2: Comentarios sobre atuagao da PF
Fonte: Facebook do jornal Estadao de 15/10/2015*

Também verificamos que o contexto levou muitos in-
ternautas a questionar a publicacao.

,  Bruno Mamede Com tanta corrupcdo pra imprensa exibir, eles expoe o furto
L& de um bombom. Certa vez um Chileno me disse: "A sua imprensa entrevista
bandidos e os trata como herois”, citando de exemplo o cantor Belo. E de fato,
ele tem razdo

Curtir - Responder - 15 de outubro de 2015 a

Figura 3: Questionamento da postagem
Fonte: Facebook do jornal Estadao de 15/10/2015°

3. Disponivel em https://www.facebook.com/pg/estadao/
posts/?ref=page_internal. Acesso em 22 de outubro de 2015.

4. Disponivel em https://www.facebook.com/pg/estadao/
posts/?ref=page_internal. Acesso em 22 de outubro de 2015.

5. Disponivel em https://www.facebook.com/pg/estadao/

posts/?ref=page_internal. Acesso em 22 de outubro de 2015.
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Alguns, inclusive, questionam a superficialidade dos

comentarios, justificando que a maioria se deixou levar pelo
titulo da publicacao, sem ter ciéncia do conteudo.

E Paulo Eduardo Rodrigues Leite “A Policia Federal reiterou que ndo abriu

inquerito policial ‘ou qualquer outro procedimento investigativo sobre os fatos
ocorridos nas dependéncias do orgdo’. “Nesse sentido, informa tambem que
nao houve prisao em flagrante, autuacao em flagrante ou mesmo detencao de
qualquer pessoa.”

Se as pessoas tivessem lido de fato a materia teriam observado o abismo entre
o titulo sensacionalista e o conteudo da noticia.
Curtir - Responder - 15 de outubro de 2015 as 17:33

Figura 4. Internauta comenta superficialidade das interagdes
Fonte: Facebook do jornal Estadao de 15/10/2015°

4 Analise e discussoes

Os dados mostram a prevaléncia de comentarios que
privilegiam o julgamento, seja ele contra ou a favor, o que su-
gere uma necessidade do internauta em se manifestar diante
do assunto que esta sendo tratado. A estratégia do jornal em
elaborar um titulo que expde um posicionamento de algum
personagem envolvido na histéria pode justificar uma maior
participacao do publico.

M Nivel 1: Crime
m Nivel 2: Contexto

Nivel 3: Surpresa

Grafico 3: Classificagao geral dos comentarios
Fonte: Elaboracao dos autores

6. Disponivel em https://www.facebook.com/pg/estadao/posts/?
ref=page_internal. Acesso em 22 de outubro de 2015.
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A subtracdo de um bombom para muitos poderia ser
uma atitude irrelevante, mas a repercussao gerada pela ati-
tude do delegado, em um contexto em que os brasileiros
estao diante de questdes politicas e econdmicas delicadas,
pode ter gerado a revolta dos internautas, o que levou uma
maior incidéncia de comentarios, gerando, assim, um maior
engajamento.

Podemos inferir, entdo, que o Estadao tem seu conteu-
do produzido a partir de trés premissas: proximidade, contex-
tualizagédo e tempo. A primeira esta relacionada a estratégia
de identificacao e no estabelecimento de comunicacao conti-
nua de forma a conhecer profundamente o seu publico-alvo,
seus interesses e seu estilo de vida.

No item “contextualizacdo”, sao relacionadas as ca-
racteristicas do publico com os fatos que acontecem no Brasil
e no mundo que podem gerar maior comogao e debate, o
que, consequentemente, tornara o assunto mais relevante e
interessante.

O ultimo item, o fator “tempo”, considera o quao fres-
ca € a sua publicacdo. Conteudos perdem forga ao longo do
tempo e se nao forem atualizados acabam com a frequéncia
de interacao.

E importante destacar, também, que ambas as publi-
cacdes estao vinculadas a editoria Politica. Como dissemos,
este assunto € o que vem recebendo maior atencao do pu-
blico diante dos ultimos acontecimentos. Antenada a essa
tendéncia, no nosso recorte, identificamos oito diferentes edi-
torias nas 185 publicagdes. Deste total, 61, ou 32,97%, reve-
lam que o assunto predominante no Estadao, seja através de
noticias ou artigos opinativos, € sobre Politica.

5 Consideracgoes finais

Problematizar a nocdo de interacdo dos leitores em
sites de redes sociais, fazendo o contraponto com elemen-
tos da qualidade da participacao, para além das praticas de
“curtir’ e “compartilnar”, compreendendo, assim, géneros e
editorias que geram o maior numero de comentarios entre os
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leitores, em um contexto de midiatizacdo, torna-se cada vez
mais estratégico para as organizacdes jornalisticas.

Acreditamos, a partir dos estudos apresentados neste
trabalho, que a categoria “comentario” em redes sociais digi-
tais configura-se como uma forma de participacdo mais ativa
e elaborada, sob o viés da interacdo comunicativa humana,
do que formas mais simplistas e automatizadas de clicar e
enviar.

Dessa forma, podemos concluir que, afinado com o
gosto do publico, com o contexto e trabalhando de forma a
atualizar seu conteudo constantemente, o Estadao trabalha
um conteudo privilegiando assuntos que envolvem a politica,
sendo postagens dessa natureza a que geraram um maior
namero de comentarios. O trabalho é constante e exige ana-
lise, construgdo, maturacdo. De nada adiantam muitas atua-
lizacbes, se nao houver relevancia no conteudo, como nao
adianta trabalhar assuntos que fogem daquilo que esta acon-
tecendo em sua volta.
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