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para compreender algumas das dinamicas que se dao no jor-
nalismo a partir das mudangas na relagcao de produgao dos
conteudos. Propde-se aqui observar a participacao dos usua-
rios na secao de comentarios das matérias do portal G1 Para,
a partir de uma coleta de dados realizada no periodo de 4 a
18 de julho de 2016. Nesse sentido, busca-se analisar a par-
ticipacao desses usuarios a partir dos conceitos de falatorio,
de Heidegger (2005), de conversacao informal mediada por
computador de Recuero (2008) e multiplicidade, de Jenkins
(2009b, 2009c). Os resultados apontam uma tendéncia em
utilizarem esse espaco muito mais para a produgao de dia-
logos de carater banal e individualista do que para produzir
novas versoes sobre os fatos noticiados.

Palavras-chave: Falatério. Multiplicidade. G1 Para.

Abstract: The present paper follows the context of a media-
tized society and the growth of information flows to under-
stand the dynamics developed in journalism with the changes
related to content production. It is proposed here the observa-
tion of users participation at the commentary section of news
website G1 Para, based in a process of data collection re-
alized in the period between July 4" and 18™ of 2016. Ac-
cordingly, the objective pursued is to analyze the participation
of these users according to the concepts of idle talk, of Hei-
degger (2005), multiplicity, of Henry Jenkins (2009b, 2009c)
and informal conversation mediated by computer, of Recuero
(2008). The results point to a tendency in utilizing this space
more for the production of dialogs of trivial and individualistic
character than to produce new versions about the events re-
ported.

Keywords: |dle talk. Multiplicity. G1 Para.

Em meio as aceleradas transformacdes da sociedade
contemporanea no que diz respeito a comunicacao, a midia
tem um papel central e é vista por Sodré (2002) como uma
ambiéncia, uma forma de vida na qual os meios de produ-
cao de enunciados multiplicam-se, especialmente, pode-se
dizer, com os usos e apropriagOes das tecnologias digitais.
No jornalismo, as formas de construgao e circulagao de noti-
cias ampliam-se em ritmo intenso, levando muitas empresas

1730



12 A 15 DE DEZEMBRO DE 2016
UNISINOS — SAO LEOPOLDO/RS

a buscar ferramentas e estratégias de comunicagao que es-
treitem os lagcos com seu publico. Longos debates sdo dedi-
cados a tentativa de incorporar elementos de outros setores,
sobretudo do entretenimento, no fazer jornalistico, a fim de
incrementar a interacdo com o publico e refletir sobre suas
possibilidades de participacdo na construcao de narrativas
jornalisticas.

Seja por razbes comerciais, politicas, empresariais ou
mesmo pelo proprio papel do jornalista, existe uma luta de
poder que se manifesta em diversas esferas (econdémica, po-
litica, simbdlica...) e envolve organizagdes de comunicagao,
jornalistas e publico. As disputas simbdlicas envolvem estra-
tégias que visam a interacido dos usuarios com o conteudo.
Ao mesmo tempo, levam-nos a pensar sobre as expectativas
de interacao, participacao e transformacao das praticas des-
ses sujeitos. Ainda que certos pesquisadores enfoquem essa
relacdo em diversos campos, seja no jornalismo, na politica
ou entretenimento, eles apontam para o fortalecimento de
uma comunidade que exige graus cada vez mais elevados de
participacdo, como Henry Jenkins (2009a, 2009b, 2009c) e
Manuel Castells (2015). Diante disso, certas inquietagdes séo
inevitaveis e levam-nos a perguntar: € possivel afirmar que a
participagao do usuario se tornou uma pratica generalizada
no jornalismo? E se o comportamento do publico ja traduz
esses esfor¢os nos modelos mais tradicionais de jornalismo?

O cenario promissor revelado pela perspectiva de uma
cultura participativa (Jenkins, 2009; Jenkins, Green e Ford,
2014; Castells, 2015), apesar de instigante, gera questiona-
mentos que precisam ser pensados com os olhares voltados
também para a realidade local. Em ambiéncias de midiatiza-
cao (Sodré, 2002), as interfaces e ferramentas de interativi-
dade, ainda que essenciais, sao apenas parte do processo de
participacado, que depende ainda mais do desenvolvimento
de praticas sociais que incentivem esse tipo de cultura. As
possibilidades de produzir conteudos e interagir com o que
esta sendo noticiado incentivam a atuagao de usuarios nos
espacos disponibilizados para esses fins, mas qual seria sua
motivacao principal? Observa-se, nesses espacos, seu in-
teresse em produzir conteudo referente a noticia ou apenas
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uma forma de expressar opinido? Nesse sentido, propde-
-se direcionar um olhar mais atento para as interacdes dos
usuarios nos ambientes de comentarios em portais de noti-
cias, no caso o G1 Para3, a partir dos conceitos de falatério,
de Heidegger (2005), de conversacao informal mediada por
computador, de Recuero (2008, 2014) e de multiplicidade, de
Henry Jenkins (2009b). Os procedimentos utilizados para de-
senvolver essa analise partem da compreensdo de cada um
desses conceitos adotados aqui como categorias de analise,
buscando-se identificar sua presenca na secao de comenta-
rios do G1 Para, a fim de melhor entender a participacao dos
usuarios nesta ambiéncia midiatica.

A selecao dos comentarios se deu a partir de uma co-
leta de dados, realizada no periodo de 4 a 18 de julho de
2016 através da observacao direta e do uso de um protocolo
de analise elaborado no projeto de pesquisa “Apropriagdes
da narrativa transmidia pelo jornalismo: novas relacoes, for-
matos e processos produtivos” (PPGCom-UFPA), no qual se
busca identificar a presenca de cada um dos principios da
transmidia em narrativas jornalisticas. A partir dessa coleta
mais geral, fizemos o recorte na secdo de comentarios como
desdobramento da analise. Dos comentarios coletados nas
matérias publicadas no portal durante o periodo em foco, fo-
ram selecionados aqueles diretamente relacionados aos con-
teudos das matérias. A analise qualitativa foi desenvolvida
com base na caracterizacao dos trés conceitos mencionados,
visando suas possibilidades interacionais e limitagbes, como
veremos a seguir.

1 O falatério nas conversacoes mediadas por
computador

Situado na esfera do banal, o conceito de falatorio
(Gerede) do filésofo alemao, Martin Heidegger (2005, p. 228),
€ marcado por um esvaziamento de sentido e constitui o dis-
curso banal, em que a “(...) comunicacdo nao “partilha” a re-

3 Acesso em: http://g1.globo.com/pa/paral.
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feréncia ontoldgica primordial com o ente referencial, mas a
convivéncia se move dentro de uma fala comum e numa ocu-
pacao com o falado”. O autor explica que este conceito pos-
sui um lado negativo, referente ao seu vazio e sua funcéao na
queda do sujeito, o Dasein (o0 ser-ai), no mundo inauténtico.
Ao mesmo tempo, ha no falatério um lado positivo que cum-
pre o papel primordial de possibilitar a compreensao inicial e
generalizada sobre 0 mundo em que se encontra.

Communication does not allow us to expand our
knowledge beyond our individual experience.
In fact, much of what we know comes from this
source, that is to say, our average understanding
always surpasses our direct and primary under-
standing(...). In this sense, the term Gerede, as
a structural possibility, is a necessary character-
istic of Rede, and, therefore, of the disclosed-
ness of Dasein. However, as Heidegger quickly
points out, once communication is set in motion
it is almost impossible to distinguish what have
been disclosed in a genuine understanding or
in an average understanding (Escudero, 2013,
p.92).

Esse aspecto de compreensao também esta ligado
a ideia de que a falta de solidez do falatério favorece seu
acesso a publicidade (Heidegger, 2005, p.229). E ainda, sua
conexao com a ideia de “vista” ou “espiada’, um “conheci-
mento intuitivo que se produz por livre associacao” (Castro,
2013, p.28). Considerando as esferas em que se situa o su-
jeito em Heidegger (2005), a do Dasein (ser-ai) e a do Mitsein
(ser-com-outros), € importante considerar que o falatério esta
centrado na segunda e, portanto, € um fendmeno comunicati-
vo e interativo, como também afirma Castro (2013).

Partindo da nogcao de comunicacao para Heidegger
(2005), € essencial destacar que, além de um fenébmeno do
Mitsein, a comunicagao se da no quotidiano. Nesse sentido,
o quotidiano se caracteriza pela “(...) estrutura constitutiva ori-
ginal e incontornavel de todo ser-no-mundo. E o universo do
ser-com-outros, no qual o ser-com-outros sempre prevalece
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sobre o ser-a-si-mesmo que se poderia ser, de outro modo”
(Castro, 2013, p.24). A comunicacao e, consequentemente,
o0 Gerede e a conversagao mediada por computador se inse-
rem, portanto, nessa esfera do quotidiano, na qual se estabe-
lecem as relagdes sociais entre os sujeitos que fazem uso da
secao de comentarios do portal de noticias — contextualizan-
do o falatério no ambito da conversacido mediada por com-
putador. Assim, este pode constituir-se uma das motivacoes
para a participagado dos usuarios na se¢gao de comentarios de
um portal noticioso, ajudando-nos a refletir sobre a relagao de
suas falas com a noticia. Dentre os comentarios analisados
nesta pesquisa, a conversa a seguir diz respeito a matéria
“PF apreende mais de R$ 730 mil em ouro e prata em garim-
po ilegal no PA”, publicada no dia 7 de julho. Nestas e nas
demais transcrigdes, optamos por nao revelar a identificacao
dos usuarios.

Usuario A: “700 mil em ouro... ok agora quan-
to em ouro ficou no bolso dos PF? Depois do
Japonés da federal, ndo duvido mais de nada!”

Resposta de Usuario B ao Usuario A: “Vai para a
Céroa de Portugal. Kkkkkkkkk”

Resposta de Usuario C ao Usuario A: “E o co-
nhecido Quinto dos Infernos”

Resposta de Usuario D ao Usuario A: “O
Intendente Rubido ja confiscou, contabilizou e
enviou para a Coroa. Huahuahuahahaa”

Mais um exemplo, o comentario adiante foi o unico
postado na noticia “Bairro do Marco esta ha sete dias sem
agua, segundo moradores”. Publicada no dia 16 de julho,
esta aborda uma série de problemas da distribuicdo de agua
feita pela Companhia de Saneamento do Para (Cosanpa), na
cidade de Belem.

Usuario E: “Tem que PRIZATIVAR essa

imundicie”
Os comentarios aqui exemplificados ndo acrescentam
informacdes apuradas as matérias, uma vez que a possibili-
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dade da policia ter ficado com parte do ouro esta no ambito da
opinidao, uma vez que nao se apresenta indicios para quais-
quer suspeitas nesse caso. Além disso, tais comentarios nao
apresentam outras versoes ao fato e/ou informagdes com-
plementares (a mencao a privatizagédo e critica a Cosanpa,
provavelmente, nao decorre de problemas apenas em um
bairro), o que ja ndo os configura enquanto multiplicidade,
conceito que abordaremos mais adiante.

Esses comentarios movem-se a partir de opiniées,
que se desdobram em ironias e banalidades, reafirmando a
falta de solidez do falatério e conduzindo a convivéncia, con-
forme ja citada compreensdo de Heidegger (2005, p. 228),
“dentro de uma fala comum e numa ocupacgido com o falado”.
Essa convivéncia € marcada pelo Mitsein (ser-com-outros)
pela sua esséncia comunicativa e interativa. Mas nao apenas
isso. Em ambas as situacdes, o conteudo dos comentarios
nao apresenta um proposito definido em relagao a encontrar
uma solucao as problematicas noticiadas ou ainda reportar os
demais usuarios ao que esta sendo noticiado. Nesse sentido,
€ possivel considerar a ideia de Gerede enquanto “(...) vacui-
dade no dizer, o excesso de sentido que leva a auséncia de
sentido” (Castro, 2013, p.28). A fugacidade e superficialidade
nas opinides presentes nos comentarios demarcam o esva-
ziamento de sentido dessas falas, caracterizando o falatério
enquanto fendmeno comunicativo no contexto das conversa-
¢Oes mediadas por computador, como veremos a seguir.

2 A conversacgao informal na sec¢ao de
comentarios do G1 Para

Para melhor categorizar os dialogos observados nes-
ses espacos, adotamos, ainda, o conceito de conversacgao in-
formal mediada por computador (Recuero, 2008, 2014; Maia
et al., 2015), cujas subclassificagcbes sao importantes para
compreender a relagao entre interagdes e interfaces nessas
ambiéncias.

No espaco que aqui analisamos, a secao de comenta-
rios do G1 Para, essa interagcao também toma a forma de uma
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conversacao informal mediada por computador (Recuero,
2008; Maia et al., 2015). Isso significa dizer que o fenbmeno
comunicativo que tem lugar nessas relacdes, no caso, o fa-
latorio, vai se adaptar a partir das condicbes do ambiente em
que ocorre.

As conversacOes mediadas por computador podem
ser divididas em sincronas e assincronas. Nas conversacoes
sincronas, ha a exigéncia de que os participantes estejam
em um mesmo ambiente em tempo real, o que aproxima a
nocao da comunicacao face-a-face, criando uma sensacao
de aproximacéo, e exigindo uma “(...) constante negociagao
do relacionamento entre os participantes e o publico” (Maia
et al., 2015, p.494). Por sua vez, a conversagao assincrona
parte do principio de que esta “(...) proporciona, também, que
as interacdes persistam no tempo e possam ser acessadas
em momentos temporais diferentes daquele em que foram
emitidas” (Recuero, 2008). Essas rela¢gdes, portanto, permi-
tem um tempo maior de construcao de uma presenca online
e mobilizacdo de outros sujeitos (Maia et al, 2015). Na secéo
de comentarios no G1 Par4, os participantes podem até inte-
ragir em tempo real, mas nao se trata de uma exigéncia para
materializar a conversacao. Dessa forma, consideramos que
esse espacgo possui carater assincrono, entretanto, de forma
limitada, pois alguns dias apdés a publicagao da matéria, a
possibilidade de comentar na mesma € suspensa.

E importante destacar, ainda, que a transversalidade
ou a capacidade de realizar diversas tarefas ao mesmo tem-
po € uma caracteristica diferencial da conversacao informal
mediada. O que pode ser considerado a partir de um ponto
de vista interessante, se pensarmos também na outra forma
caracteristica da quotidianidade do Dasein, a curiosidade, a
qual corresponde exatamente a sua tendéncia a dispersao
(Castro, 2013, p.31). A conversagao mediada também privi-
legia o anonimato (Recuero, 2008), ou ainda, como € o caso
do G1 Para, o uso de identificacdes falsas, e essa pratica,
somada a auséncia de interacao face-a-face, conduzira a
transformagdes nas formas de reconhecimento desse sujeito.

Nesse ambiente digital, observamos algumas trans-
formacdes a partir do surgimento de construgdes linguisticas
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especificas, estabelecendo-se novos padroes de cooperacao
(Recuero, 2008). E possivel perceber algumas dessas trans-
formagdes nos seguintes comentarios da matéria “Corpo de
estudante morto no campus da UFRJ chega a Belem”, pu-
blicada no dia 14 de julho, como as expressoes adotadas e
formas de compreender o codigo linguistico formal.

Usuario F: “imagine se fosse famoso? um ano
de matéria...”

Resposta de Usuario G ao Usuario F:
“kkkkkkkkkkkkk ser militante ja basta”

Além disso, € importante ressaltar que o recurso dos
comentarios se apresenta como uma alternativa inicial de es-
paco para recontagem de histérias por meio do publico e, por
essa razao, apresenta um potencial de aproximacao com a
no¢ao de multiplicidade, nossa proxima abordagem.

3 A multiplicidade e seu potencial no jornalismo

Em relacdo ao ultimo conceito integrante dos proce-
dimentos aqui propostos, € interessante considerar que este
artigo é fruto do projeto de pesquisa anteriormente citado,
centrado no conceito de narrativa transmidia (Jenkins, 2009;
Scolari, 2009) e suas aplicabilidades no jornalismo (René e
Flores, 2012; Martins, 2012, 2013, 2014, 2015; Scolari, 2013;
Canavilhas, 2013; Alzamora e Tarcia, 2013). Parte-se, entao,
do conceito construido por Jenkins (2009) e Scolari (2009,
2013) e das caracteristicas que Jenkins (2003, 2009b, 2009c)
elenca como sendo as bases dessa narrativa: capacidade de
perfuracdo, capacidade de espalhamento, nocbes de conti-
nuidade, extracao, imersao, construcao de universo, seria-
lidade, subjetividade, multiplicidade e performance. Destas
caracteristicas, o presente artigo detém seu olhar para a mul-
tiplicidade, a fim de melhor entender seus sentidos no jorna-
lismo. Consideramos esse conceito uma categoria de analise
fundamental para esta pesquisa, uma vez que se refere as
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possibilidades de recontagens de historias ou de construgcao
de versdes secundarias pelos usuarios.

Apesar de a multiplicidade ser um dos principios-cha-
ves da narrativa transmidia, convém esclarecer que a propos-
ta deste trabalho n&o inclui um aprofundamento no conceito
dessa narrativa ou sobre os debates em torno deste, mas
consideramos importante trazer algumas definigdes basicas
do mesmo. Para Scolari (2009, p.587) “(...) the different media
and languages participate and contribute to the construction
of the transmedia narrative world. This textual dispersion is
one of the most important sources of complexity in contem-
porary popular culture”. Moloney (2009, online), por sua vez,
diz que “each story is complete in and of itself, but many of
them taken together expand our understanding of the larger
subject”.

Para além da questdo da fragmentacado, Jenkins
(2009a, 2009b, 2009c) reforca a importancia da cultura par-
ticipativa na construgdo das narrativas transmidiaticas. “A
narrativa transmidia, portanto, ndo € construida apenas por
franquias produzidas por grandes empresas, mas seu poten-
cial de expansao inclui também os conteudos desenvolvidos
pelos fas e/ou publicos” (Castro e Martins, 2016, online), con-
figurando o que esse autor nomeia como multiplicidade, “(...)
a capacidade de criar novas versdes ou universos paralelos
em uma mesma narrativa transmidia, referindo-se, mais es-
pecificamente, as producdes que partem do ponto de vista
de outro autor, no caso, o publico” (Castro e Martins, 2016,
online).

Dessa forma, adotamos o conceito de multiplicidade
como uma ferramenta que, por si sO, agrega potencial de par-
ticipacdo no meio digital, ainda que em situagdes em que nao
se concretize a narrativa transmidia. De acordo com Jenkins
(2009b), a multiplicidade em uma narrativa refere-se a recon-
tagens de historias, versbes paralelas a narrativa original.
Considerando, mais uma vez, que o autor trata, sobretudo,
de universos narrativos ficcionais (literatura, filmes, televisao,
etc.), é possivel entender a multiplicidade a partir das diver-
sas versoes ja escritas sobre super-herdis em quadrinhos,
por exemplo. Ou ainda em relacao aos filmes e séries de TV
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produzidos sobre um mesmo personagem e que recontam,
cada um seguindo uma trajetéria diferente, a histéria desses
personagens, muitas vezes sob diferentes pontos de vista.

O conceito de multiplicidade em Jenkins (2009Db,
2009c) esta ligado também a outra caracteristica da trans-
midia, a continuidade, a qual requer que cada narrativa apre-
sente elementos que permitam fazer a ligagao entre as partes
do universo narrativo. Este principio € um elemento essencial
para que a multiplicidade de narrativas seja compreensivel,
pois garante ao publico a possibilidade de fazer conexdes em
relacao as multiplas versdes da historia.

Multiplicity allows fans to take pleasure in al-
ternative retellings, seeing the characters and
events from fresh perspectives, and comics pub-
lishers trust their fans to sort out not only how
the pieces fit together but also which version of
the story any given work fits within. We can com-
pare this with the laborious process the produc-
ers had to go through to launch the recent Star
Trek film, showing us that it does indeed take
place in the same universe as the original and
is part of the original continuity, but the continu-
ity has to be altered to make way for the new
performers and their versions of the characters
(Jenkins, 2009b).

O elemento diferencial na ideia de multiplicidade pen-
sada por esse autor, entretanto, esta na participacao do pu-
blico na construcdo de novas narrativas, compreendendo-o
como parte constituinte da multiplicidade. No campo do en-
tretenimento, o autor destaca a criagao das fanfictions (fic-
coes de fa), producdes das comunidades de fas que ofere-
cem novas versdes e expandem o universo narrativo. Essas
historias, segundo ele, sao muitas vezes vistas por produto-
res como forma de confundir e romper a narrativa original.
O autor defende, ainda, que “(...) where we embrace a logic
of multiplicity, they simply become one version among many
which may offer us interesting insights into who these charac-
ters are and what motivates their behavior” (Jenkins, 2009b).
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No entretenimento, encontramos diversas manifesta-
cOes das caracteristicas transmidia. O desafio se apresenta
quando tentamos pensa-las no jornalismo. No caso da multi-
plicidade, devemos considerar essa especificidade da partici-
pacao do publico, mas isso tende a criar algumas dificuldades
em relagdo as praticas do jornalismo tradicional. Uma delas
esta na compreensao dos sentidos do termo multiplicidade.

Pela propria natureza da narrativa jornalistica cons-
truida a partir de distintos olhares sobre um mesmo fato, com-
preendemos que a multiplicidade no jornalismo corresponde
a oferta de um espaco em que outros autores, que nao o vei-
culo de comunicacao que publicou a matéria jornalistica origi-
nal, possam apresentar uma alternativa em relagcéo ao que é
noticiado, contradizendo ou mesmo apresentando outra pers-
pectiva sobre o acontecimento. Quais seriam esses espacos
e como eles se relacionam com o universo narrativo da noti-
cia sdo questdes cujas respostas s6 poderao ser alcancadas
a partir de discussdes mais aprofundadas, as quais nao estao
no centro da reflexdo que trazemos aqui. No entanto, essa
discussao que trazemos aqui a partir de um olhar mais atento
ao espaco destinado a comentarios em um portal de noticias,
evidencia essa ambiéncia como um ponto de partida para a
multiplicidade, especialmente, como dissemos, pelo potencial
de aproximacao com a mesma.

A secao de comentarios pode ser percebida como um
espaco de expressao mais imediata e facilmente relacionavel
a noticia a qual se refere, especialmente quando presente na
mesma pagina desta, como no caso do G1 Para. No entan-
to, € preciso observar as limitacdes impostas a este tipo de
recurso pelas proprias politicas de uso das empresas que ad-
ministram esses portais. Em grande parte deles, essa secao
€ moderada pelos administradores e os comentarios passam
por uma filtragem que elimina qualquer publicagao vista como
inapropriada por esses moderadores, o que nao pode deixar
de ser considerado uma barreira para o pleno exercicio dessa
multiplicidade.

No caso especifico do G1 Pard, sendo liberado pelos
moderadores, o comentario fica visivel junto a outras infor-
macgdes, como nome e foto do usuario (muitos usuarios nao
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utilizam foto e se identificam por meio de apelidos), tempo
decorrido da postagem, opcdes de “curtir’ e “descurtir’ (con-
tabilizando as reacdes positivas e negativas ao comentario),
botdées de compartiihamento em redes sociais (Facebook,
Twitter e Google+) e um botdo de denuncia para comentario
visto como improprio por outros usuarios. A secao também
oferece a possibilidade de responder diretamente aos co-
mentarios, possibilitando certas formas de interagdo um pou-
co mais direcionadas. Nas transcricdoes a seguir, trazemos
alguns comentarios postados sobre a noticia “MP do Para
denuncia Jobson por estupro e divulgacido de pornografia”,
publicada em 8 de julho.

Usuario H: “milhdes de pessoas lutando por
uma chance de ser tornar um jogador de fute-
bol. Enquanto Jobson recebeu varias chances e
preferiu outro caminho.”

Usuario |: “pena maxima pra esses doentes que
sdo peddfilos e estupradores e principalmente
castracdo sdo os monstros mesmo que nojo!”

Usuario J: “Meninas de 13 e 14 anos hoje ja
sao mais experientes que esses “estupradores.”
Mas que o Jobson € um fazmerdinh@ da estre-
la, ele &...”

Resposta de Usuario K ao Usuario J: “pena
maxima pra esses doentes que sao pedofilos e
estupradores e principalmente castragao sao os
doentes mesmo que nojo!”

Ao visualizar a interface do portal, bem como ao iden-
tificar as politicas de uso da se¢cdo de comentarios, € possi-
vel perceber em que medida ambos afetam a presenca ou
nao da multiplicidade de narrativas. Para além dessas limi-
tacdes, também nos chama atencdo o uso mis comumente
encontrado nessa ambiéncia midiatica que, nos comentarios
analisados, nao esta voltado para a construgcao de outras nar-
rativas. Assim como nos exemplos citados anteriormente, a
maior parte dos comentarios observados nao demonstra uma
preocupacao em questionar os fatos noticiados ou apresentar
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narrativas alternativas, mas é tomada por expressoes envol-
tas por um forte sentimento de individualidade, identidade,
banalidade e opinido proépria.

Nesse sentido, podemos aqui questionar se o que se
observa nessa ambiéncia de comentarios € um potencial de
multiplicidade. O conteudo dos comentarios observados, que
poderiam ser estruturados a fim de complementar as infor-
macoes da noticia ou promover um debate a partir delas, em
geral, apresenta apenas discussdes banalizadas e vazias —
muitas vezes nem tao diretamente relacionadas a noticia em
si, mas a temas afins, como as falas dos usuarios B, C e D,
vistas anteriormente.

4 Consideracoes finais

Ao procurar identificar os conceitos de falatorio
(Gerede), de Heidegger (2005), conversagao mediada por
computador, de Recuero (2008) e multiplicidade (Jenkins,
2009b, 2009c) nas narrativas construidas pelos usuarios na
secao de comentarios das noticias do G1 Para, este trabalho
contribui ndo somente para o entendimento e relagao entre
tais conceitos, mas também para a compreensao dos sen-
tidos dessas narrativas e sua aproximagao ou ndo com 0s
mesmos. Essa foi uma das inquietagcdes que nos moveram
durante toda a pesquisa.

A partir dos procedimentos aqui utilizados, os resulta-
dos obtidos demonstram que as praticas comunicacionais ob-
servadas durante coleta e analise correspondem mais inten-
samente aos processos de conversacgao cotidianos, banais,
despretensiosos, que nos rementem ao conceito de falatorio
(Gerede). Sao praticas ainda distantes de uma perspectiva
de multiplicidade e nao oferecem, necessariamente, um pon-
to de vista alternativo em relacao a noticia enquanto versao
secundaria. Castro (2013) propde uma perspectiva interes-
sante sobre o tema quando define o falatério enquanto “(...)
um fendbmeno presente no humano, em geral, mas que en-
contra novas forgas, novas dinamizacdes, com 0S processos
de tecnologizacao da experiéncia social e particularmente
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com a tecnologizagdo da experiéncia comunicativa” (p.32).
Nesse contexto, os comentarios aqui analisados estao mais
proximos das discussdes banais e generalizadas que ja mar-
cam o quotidiano.

Reforgca-se que o presente trabalho esta situado en-
quanto parte de um esforgo de pesquisa mais amplo, moti-
vado por estratégias e promessas recentemente propostas
em relagcédo ao envolvimento do publico no fazer jornalistico.
O dialogo com formatos do entretenimento exige uma longa
reflexdo acerca da flexibilidade da aplicagado de certas cate-
gorias no jornalismo. Este tem sido um desafio recorrente em
debates relacionados aos conceitos de jornalismo conver-
gente e jornalismo transmidia, por exemplo.

A nogao de multiplicidade de Jenkins (2009b, 2009c)
apresenta uma perspectiva interessante nesse sentido, para
a qual, aparentemente, ja temos algumas ferramentas em po-
tencial. Mas como pdde ser observado no decorrer desta pes-
quisa, nos deparamos com uma seérie de desafios referentes
a utilizacao da secdo de comentarios. Primeiro, em relacao
as politicas de administracao desses espacos, que sao me-
diados, sobretudo se apresentarem conteudos contraditérios
aos que sao noticiados nos cibermeios, estando sujeitos a
nao serem publicados. E ainda, pelo aparente desinteresse
do proprio publico na construcao de narrativas alternativas
nos espacos de comentarios dos portais. O que acabamos
por observar € também uma reproducao de praticas off-line
em relacao as narrativas jornalisticas, com o estabelecimento
de um discurso em nivel de falatorio, o qual interpreta um
papel central no desenraizamento e queda do Dasein, espe-
cialmente pela sua inautenticidade.

E importante considerar, a partir dessa perspectiva, que
para além de um debate relacionado a transferéncia de poder
nas praticas de interacédo e producéo de conteudo (Castells,
2015), ha ainda que se perceber como o0s usos dessas ferra-
mentas de participacao interferem nas interagdes que ocorre
nesses ambientes, como o0 espaco dos comentarios em por-
tais de noticia, nos quais ha alguma abertura para dialogos e
construcao de narrativas, ainda que mediados pelas empre-
sas de comunicacgao. Nesse sentido, a conversacao informal
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cotidiana surge, entdo, como uma possivel abordagem a fim
de compreender de que forma essas interagdes intersubje-
tivas em meios digitais podem avancar o dialogo para além
do nivel superficial e generalizante do Gerede. Sobretudo
se compreendemos, a partir de Maia et al. (2015, p. 507),
“o0 papel da conversacao informal como processo catalisador
de formas mais complexas de participacao politica e civica”,
até porque, como ja dissemos, o processo de participagao
esta muito mais associado as praticas sociais, desenvolvidas
nesse processo, do que a simples oferta das ferramentas de
interacao.

Assim, essa reflexdo nos traz novas provocagoes: ten-
tar perceber as condicdes em que o falatério poderia levar a
praticas correspondentes a essa conversacao e, sobretudo,
a multiplicidade, nos motivando a desdobrar esta pesquisa,
visando, inclusive, a possibilidade de gerar novas categorias
para analisar a participagao dos usuarios nos espac¢os de co-
mentarios, a fim de melhor entender as variagdes e niveis de
interacao evidenciados nessa ambiéncia midiatica. Um desa-
fio para 0s nossos proximos passos.
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