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WITHIN THE EDGES:
CONTRIBUTIONS FROM LUHMANN'’S
AUTOPOIETIC PERSPECTIVE
FOR CIRCULATION ANALYSIS

Carlos de Gusmao'

Resumo: Propomo-nos a refletir nesse trabalho a questao da
circulacao a partir de uma perspectiva da Teoria de Siste-
mas Autopoiéticos, de Niklas Luhmann, propondo que as
dificuldades de compreensao e conceituagcao dessa instan-
cia da comunicacao deve-se ao modo da observacao teodrica
de cunho instrumental ainda vigente e de seus fundamen-
tos epistemoldgicos. A partir dessa hipotese, tensionamos a
arquitetura do conceito em sua forma instrumental, fundada
numa perspectiva intencionalidade-efeito, esperando que
desse tensionamento surja indicios de novas possibilidades
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— no ambito da teoria da autopoiésis ou em tensionamento
com esta - de compreensao da circulacao.

Palavras-chave: Circulagdo. Autopoiésis. Luhmann. Episte-
mologia.

Abstract: In this article we intend to reflect the circulation
issue from the Theory of Autopoietic Systems perspecti-
ve, from Niklas Luhmann, proposing that the difficulties of
understanding and conceptualizing this instance of commu-
nication is due to the still in use theoretical mode of observa-
tion instrument and its epistemological foundations. From this
hypothesis, we tension the architecture of the concept in its
instrumental form, based on an intentionality-effect perspec-
tive, hoping that from this tension arises indications of new
possibilities - within the scope of the autopoiesis theory or in
tension with it - from the circulation understanding.

Keywords: Circulation. Autopoiesis. Luhmann. Epistemology.

Utilizamos aqui, junto a referéncia as bordas, constan-
te de um texto de Fausto Neto - significando aceitar de an-
temao a dificuldade de se observar diretamente a diferenca?
- o termo aquém, buscando reforcar, ao modo da proposta
da ruptura epistemoldgica concernente ao nosso lugar de ob-
servacao da questao, a perspectiva da Teoria dos Sistemas
Autopoiéticos de Luhmann, a proveniéncia eminentemente
epistemologica da questao da circulagéo.

Diremos de forma mais clara: a problematica aqui
apontada — cujo cerne repousa numa aparente insuficiéncia

2. Otermo aquisignifica, em termos tedricos autopoiéticos, anecessaria
distingdo ao observar. No caso, a inobservalidade parece estar
condicionada a impossibilidade, definida pela teoria utilizada, em se
observar a diferenca que possibilita, ela mesma, a observagao. No
caso, trata-se da impossibilidade de observar a diferenga utilizada
por um sistema (a midia, por exemplo) para observar/comunicar
a realidade. Nosso empréstimo do termo significativo borda diz
respeito a necessidade de se observar indiretamente a circulagao,
langando a hipotese dela como uma diferengca fundadora da
possibilidade do comunicar. Nosso esforgo, adiantamos, sera o de
encontrar indicios da natureza dessa diferenga através de indicios
como perturbagdes no hiato conceitual que identifica e distingue as
dimensdes visiveis (polares) da comunicacao.
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tedrica em conceituar o espacgo-tempo® que distingue e iden-
tifica os polos designados genericamente como de produgao
e recepcao e que por si ja constitui uma questao epistemo-
|6gica requer, segundo nossa proposigao, uma readequagao
desse nivel de observacao a natureza da questado, que en-
volve a insuficiéncia conceitual e os procedimentos epistemo-
l6gicos ai envolvidos.

O que definimos como readequacgao consiste, pois
numa ruptura com certos modos teodricos-epistemologicos de
abordagem da comunicacdo. Trata-se, adiantamos, de pro-
ceder epistemologicamente ao modo da Teoria dos Sistemas
Autopoiéticos, que nos fornece a condigdo para considerar
a diferenca - contra 0 senso comum vigente na ciéncia dos
objetos sociais - como dimensao constitutiva nao conceituada
do fendmeno da comunicagdao. O aquém (das bordas) tem
um significado epistemolégico: recusar os limites propostos
pelo entendimento que o significado de bordas nos tras e,
de posse de conceitos diferenciais, nos lancar nesse espaco-
-tempo bordejado que nao se revela aos conceitos “positi-
vos” — entendidos assim como néo diferenciais.

Se nossa hipotese é a de que a invisibilidade tedrica
se deve a um certo modo de observar, nossa investigacao
deve manter-se atenta a ruptura epistemologica propiciada
por este novo lugar de observagéao, da Teoria da Autopoiésis
que, no dominio da Teoria dos Sistemas pretende,

“... partir de uma diferenca, ou seja, a diferenca
entre sistema e ambiente. Este é o ponto de par-
tida muito importante e fortemente restritivo, de
acordo com o qual, a teoria dos sistemas nao se
ocupa simplesmente com objetos especiais, isto

ok A indicacado aqui de uma outra nogcao além da de espaco — a de
tempo - para identificar o fopos onde se desenrola a questdo da
circulagdo obedece a um pressuposto tedrico, o da teoria da
autopoiésis, como veremos mais adiante. Embora recorramos aqui
de maior precisao tedrica para inserirmos essa nogao, o fato é que o
gue comumente definimos como uma “transmissao” recorre da ideia
de uma espacialidade e descarta o tempo da transmissdo, como
irrelevante, embora uma simples intuicdo nos leve a considerar que
o tempo, ai, implica a propria possibilidade e natureza circular da
circulagao.
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é, sistemas, em contraste com qualquer objeto.
Ela ocupa-se com o mundo, visto com o auxilio
de uma diferenga especifica, ou seja, aquela en-
tre sistema e ambiente. Ela abrange, portanto
tudo o que existe, mas somente com a condi¢cao
de que seja indicado, a cada vez, se se trata
de sistema ou de ambiente”. (Luhmann, 1997,
pags. 49 — 50.)

Se tomarmos o conceito importante, sendo fundamen-
tal, na construgao da questdo comunicagao na contempora-
neidade — o de midiatizacdo - observaremos, deste novo
lugar de observacao, que ele nao consegue em ultima instan-
cia distinguir midia e meio social, senao, paradoxalmente, se
constituindo, como conceito, numa unidade de uma diferen-
ca problematica — que reverbera nos objetos e problemas de
pesquisa, nas interfaces constitutivas dos objetos, que abri-
gam uma diferenca irredutivel. O conceito de se esforga (por
exemplo, na solucao proposta do “efeito”, nunca efetivamente
provado, mas necessariamente resgatado nas perspectivas
de qualquer forma instrumentais) na tentativa de solucionar
a relacao (construir a unidade tedrica) entre “midia” e “socie-
dade”. Entretanto, € esse paradoxo que mantem o conceito
“vivo”, ou “em construcao” (Fausto Neto). De fato, é a invisi-
bilidade do espaco-tempo constitutivo das relagdes entre os
polos que mantem viva a pesquisa.

Ora, essa dindmica interna ao conceito — referido a
complexidade nao redutivel das designadas relacdes entre
midia e sociedade -, fica mais clara quando entendemos que
a expressao midia e sociedade é epistemologicamente ina-
dequada, pelo fato de que para articularmos essas instan-
cias conceituais temos que abstrair o carater social da midia.
Isso produz uma perspectiva de crise (em ultima instancia
social) que nao se esgota na pesquisa — e de fato a funda.
Entretanto, a mera convocacao dessa diferenca para o inte-
rior da sociedade — portanto da comunicagao, se nos man-
termos coerente com a teoria que identifica comunicacao e
sociedade — nos langa noutra perspectiva.
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Como fazer essa distingao entre social e social senao
trazendo a diferenca (cuja inconceituabilidade subjaz a todo
problema de pesquisa) para o interior da sociedade, nos seus
processos de producao de sentido? Nao é a midia social, tal
qual a sociedade? A pergunta central nesse trabalho é: qual
a relagao entre essa interiorizacao tedrica da diferenca no
conceito de comunicacédo com a questéo da circulagcdo? Seria
a circulacao algo externo a processos sociais, capaz de pro-
ve-los de uma dinamica de sentidos na sociedade ou ela é o
elemento constitutivo da comunicacgao, a ser compreendido
nessa perspectiva endégena a partir de uma nova epistemo-
logia que legitima a aplicagao dos conceitos diferenciais da
Teoria da Autopoiésis?

Luhmann também fala da impossibilidade de observar
a diferenca, o que o leva a definir a condicao de que na ob-
servacao seja indicada, alternadamente, “se se trata de sis-
tema ou ambiente”. Ante essa condicdo adiantamos que se
fazemos a convocacgao da diferenca para o interior do con-
ceito da comunicacao no sentido de pd-la a disposi¢cao dos
esforcos de compreensao, a porta de entrada “indireta” seria
as referéncias produzidas pelas perturbacdes (irritacdes) que
o sistema tecnoldgico produzem na comunicagao — e na so-
ciedade - em funcao das variacées ai emergentes em funcao
dos novos modos de producao de realidade imbricados as
novas nog¢oes de temporalidade e espacialidade tecno-social.

Consideramos necessario adiantar aqui, aos criticos
ou apaixonados pelo determinismo tecnolégico que, auto-
poiéticamente a tecnologia deve ser convocada em seu aco-
plamento estrutural com a comunicag¢ao, ao modo de um “fa-
tor cooperante”, que “ndo deixa vestigios” (Luhmann, 2009,
aula X).

O primeiro passo em busca do nosso objetivo nos leva
a considerar que a mais ferrenha perspectiva empirista teria
que reconhecer — nesses tempos de velocidade interativa e
realidades virtuais e na emergéncia da questéo circulacao
— que os designados polos da comunicagao parecem ser me-
nos referencias soélidas a observacao e mais referencias 16-
gicas organizadas epistemoldgica e teoricamente em funcao
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de perspectivas instrumentais* organizadoras do espaco-
-tempo intra-comunicacional® segundo uma légica que define
origem e destino na nogdo de transmissao, nas observagdes
tedricas dos processos comunicacionais, considerando-se ai
que esse movimento tenha origens e fundamentos na ideia
de intencionalidade, agregada como um plus ao conceito®

4.

Nao entraremos aqui numa discussao sobre a natureza de
constituinte-constituida da perspectiva légico instrumental até que
possamos decidir sobre a natureza da circulagao, ficando apenas
o indicativo dessa questdo para uma posterior reflexdo. Nao
consideramos, também a possibilidade de compreender espaco e
tempo, aqui, como categorias a priori, dado o fato mesmo de que as
perturbacdes no sentido da realidade social comunicada em tempos
tecnoldgicos parecem coincidir com as alteracdes na velocidade do
tempo e no espacgo social, onde se enraiza o sentido — inclusive
filosdéfico. Nesse sentido, ndo ha nenhum lugar filoséfico ab extra do
social. Esta questdo, como colocada aqui € meramente provocativa.

Introduzimos aqui a nogao do intra-comunicacional no sentido de
provocar a ideia de que o espacgo-tempo da circulacéo seria passivel
de uma certa diferenciagao da nogao geral de espag¢o. Quando nos
referimos as novas velocidades de base tecnoldgica na comunicagao
— nos novos modos interativos, por exemplo - estamos nos referindo
ao processo comunicacional em si, como operagdes genuinamente
sociais (Luhmann). A nossa perspectiva teorica, ao considerar a
comunicagdo como um processo completo que envolve desde a
producgdo (sintese de uma selecado de informacdes que se acopla
a uma outra sintese formado pelos sinais selecionados, na agao de
informar) a compreenséo (sintese seletiva das condi¢des para a
compreensao — contexto, memaria, valores etc) convoca o espago
e o tempo da “transmiss&o” (circulagao) para o interior do conceito.

No conceito de comunicagdo que utilizamos nessa analise a
nocdo de intencionalidade perde sentido, em fungcao de que o
conceito envolve produgao (a diferenga entre informagéo e meio)
e compreensédo (diferente de produgado), que conclui o processo
e permite a comunicagdo seguinte, recursivamente. Ora, ao
discutir a improbabilidade da comunicacdo em funcado dos limites
autopoiéticos (entre selegcao de informagdo e selegdo de sinal e,
posteriormente, entre esses dois processos que configuram o que
comumente se denomina como produg¢ao e a compreensao (ambito
de recepgao), poe dois entraves na possibilidade de se comunicar
e por outro lado, a impossibilidade total de que uma intencao possa
ser concluida como efeito. Que a intencéo possa existir - e de fato
existe, sem sobra de duvidas, fundando o fato de que nao existe
neutralidade na selecao de informagdo, do meio ou mesmo da
compreensao — € compreensivel, mas nao o fato de que a sintese
de selegdes que se constituem o conceito inteiro da comunicagéo
deixem passar incolume a intencionalidade originaria.
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que deve —para que toda essa arquitetura teérica tenha sen-
tido (a unidade da diferenca que o conceito de midiatizagao
propde) — produzir efeitos.

Esses efeitos, fundados certamente na intencionalida-
de (consciente ou n&o) teriam obrigatoriamente que “percor-
rer’” ou circular, nessa arquitetura, por esse hiato nao concei-
tuavel, seja no ambito de uma comunicacdao ou nas comuni-
cacoOes recursivas a ela. A ideia que nos move é considerar
que essa circulacdo — face a historicidade do processo e de
seu objeto’, ou a natureza do conceito de midiatizagdo, como
vimos, recolhe a nocao de espacialidade-temporalidade.

Na pratica tedrica da pesquisa, por assim dizer quan-
do nos referimos aos diversos modos de entender esse es-
paco em funcdo de suas hipoteses de relagcao entre midia
e sociedade, os polos sao identificados como distintos, de
forma que € possivel “explorar” conceitualmente esse espaco
de diferenciacao, na busca do ordenamento administrativo ou
critico dos fluxos de sentido, por exemplo. Nesse caso esta-
riamos nos referindo verdadeiramente aos processos diferen-
ciais internos a sociedade em sua dindmica transformadora.

Embora a arquitetura aqui analisada possua referén-
cias empiricas — ha sempre uma instancia empenhada em
comunicar-se com outra, de toda forma observaveis tanto em
funcao das informacdes processadas, dos atos de comunica-
cao e da compreensao verificada quando o outro lado a re-
cebe, a natureza empirica dessa construgéao se considerada
em sua totalidade — o que incluiria a circulacéo - ela estaria

T Adiantamos aqui a ideia de que, se a diferenga devera ser
introduzida no conceito como forma de responder a natureza da
circulagdo, entdo as perturbagdes ocorrentes nesta em fungao
das transformacbtes da base tecnoldgica parecem interferir na
espacialidade e temporalidade que permitem a circulagdo. Nesse
caso — voltaremos a falar dele ao longo do trabalho — o processo
é historico em funcao dessa temporalidade interna que o constitui.
Poderiamos adiantar aqui: nesse caso a comunicacao € sempre
contemporanea, e o conceito deve assim atualizar-se a medida
em que o vigor do fenémeno convoque sua adequagao as novas
temporalidades. Com isso, define-se uma postura critica da critica
das novas tecnologias e a sociedade por ela constituida, além
do estimulo a atualizagdo tedrica, o que nao significa que em
todas as teorias ndo ocorram indicios importantes acerca para o
equacionamento da questao da circulagao.
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sempre dependente, para a validacdo da perspectiva ins-
trumental, da compreensao do que se constitui propriamente
como circulacao — na comunicacgao e na sociedade, portanto
referida a ordem social.?

Dai todas as perturbagdes dos sistemas de comuni-
cacao observados nos sistemas cognitivos que os observam
interferem no conceito. Ora, essas perturbacdes (irritagcoes)
ocorrem comumente e definem a instabilidade conceitual da
comunicacao tanto quanto o processo em si, em sua multi-
plicidade e natureza caleidoscopica. Muito ja se disse sobre
essa dificuldade de esclarecer sobre a natureza do objeto da
comunicacao; da dificuldade de se delimitar e legitimar a area
de estudo.

A pergunta que ja podemos fazer, agora, é: se a circu-
lacdo € uma incégnita na construgao do conceito da comuni-
cacao atento a polaridade do processo, entao a instabilidade
da area refere-se a essa inconceituabilidade basica de todo
processo de comunicagao — agora definido, no visto acima,
em todas as perspectivas da comunicagao e, assim, nos am-
bitos do que consideramos como a comunicagcao empirica,
tedrica e epistemoldgica. Por se tratar de comunicacées, pos-
suem instancias de circulacao (e uma diferenca instalada ad
infinitum entre o cédigo do rigor cientifico e o fendmeno) cuja
natureza inconceituavel atravessa esses trés niveis de com-
preensdo. Ha assim uma espécie de “transversalidade” da
referéncia problematica da circulagao desses (e entre esses)
trés niveis, o que garantiria — na compreens&o sobre a circu-
lacdo, uma referéncia importante, talvez, para a solugao dos
problemas de constituicao do objeto e da area.

Contrapondo-se a essa perspectiva otimista temos
uma instabilidade conceitual-tedrica que se sustenta, curiosa-
mente, numa equacao E---R que sobrevive desde Aristotéles,
cujas variagcdes preservam, acima de tudo, esses farois para
0s navegadores da area. Mas poderemos reconhecer alguns
indicios interessantes, ai. Na recursividade, quando o recep-
tor transfigura-se em emissor, a arquitetura légica como que

8. Sobre isso, ver Luhmann em seu trabalho sobre Aimprobabilidade da
comunicacao (Luhmann, Niklas. Aimprobabilidade da comunicagéao.
Lisboa: Codex, 2001)
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suporta o giro sobre um eixo invisivel, quando o lugar empi-
rico (?)° dos polos embora transmute-se, em funcéo do fluxo
ou “refluxo” de sentido, ou feed back, a estrutura I6gica polar
mantem-se.

Autopoiéticamente, isso € explicavel no fato de que
as instancias produtoras de sentido e internas ao conceito de
comunicagdo, como producgdo (considerada como o ambito
das selegdes — diferenciadas entre si - de informacdes e de
sinais) e recepc¢ao (considerada como a selecao de elemen-
tos de compreensao que produz a unidade da diferenga entre
informagao e meio), se mantém autopoiéticamente distintas.
A diferenca — a autopoiésis - que as mantem como elementos
distintos e acoplados permite — ao impedir qualquer continui-
dade no sentido - o “giro” e a recursividade da comunicagao.
Isso significa: o sentido emitido nunca é igual ao sentido rece-
bido — por isso falamos em interpretacéo, obviamente.

Num parénteses: isso contraria a perspectiva instru-
mental, ja que o giro (no didlogo, por exemplo) alterna a fun-
cao instrumental entre os polos no ambito do conceito. Com
iIsso a nogao instrumental deve ser anulada por essa alter-
nancia, e substituida com mais propriedade pelo conceito de
dupla expectativa (Luhmann) que organiza o processo de
producao de sentido de realidade.

Se torna necessario aqui, também, um parénteses
explicativo do conceito: na perspectiva do construtivismo
radical a midia e seus receptores tem expectativas mutuas.
No jogo de exercicio dessas expectativas surge a realidade
social-comunicacional. A ideia € que nenhum dos dois polos
seja hegemodnico no exercicio dessa expectativa, ja que a
autopoiésis produz, nesse jogo, distintos processos de pro-

9. A interrogagdo € meramente provocativa. Trata-se da questao:
0 que é o empirico, se admitimos a perspectiva construtivista
radical? O empirico comunicado na teoria seria uma referéncia
(heteroreferencia) obtida de uma selecdo de informacéo acerca
do fato “real’. Dessa forma o real seria 0 que sobra, o resto néo
selecionado que se mantem como possibilidade para outras
heteroreferencias (do real). Para nés, os polos da comunicagao
seriam lugares produzidos pela invisibilidade da circulacdo — a
verdadeira “matriz’ da comunicagao — que 0s convocaria como
possibilidade da ordem social, submetida assim a uma permanente
construcao.
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ducao de sentido (o que ndo exclui a forga da publicizagao,
concernente ao fato de que a realidade é socialmente cons-
truida e que a publicizacdo — na midia - tem em si a forca
da convergéncia de multiplas unidades das diferencas (com-
preensdes) que a torna, mesmo questionada, referéncia de
realidade social. Mas considere-se ai que, ambito da teoria da
autopoiésis a distingao entre sistema social e sistema psiqui-
co define teoricamente a impossibilidade da hegemonia), de
forma que a unica solucao compreensiva € que a realidade &
sempre um territério de sentido de realidade compartilhado,
onde se realizam a logica midiatica e a comunicacional, em
tensdo. Nesse sentido, a sociedade tende a diferenciacio e
complexificacao.

Assim, o conceito de comunicagao apresenta-se como
um sistema de elementos (subsistemas) articulados por dife-
rencas que expressam possibilidades de construgdo da reali-
dade através de uma seletividade propria em cada instancia
do conceito, algo analogo a dupla articulagao da linguagem,
na perspectiva saussuriana do conceito dicotdmico sintagma-
-paradigma. O conceito seria um sintagma onde cada passo
de sua ordenacao (selecao de informacao, selecao de sinais
e selecdo de compreensdes) seria um produto de uma sele-
cao (contingenciamento) em relagcéo a outras possibilidades
de escolha.

Como numa frase, onde o sentido buscado pode so-
frer alteragcdes pela substituicao de palavras com a utilizacao
de eixos paradigmaticos, a comunicacao constréi a realidade
gque comunica através de selecoes paradigmaticas - embora
0 eixo vertical do exemplo sirva apenas como analogia, em
funcdo da complexidade das selecdes na comunicacao - de
modo que as selecdes de compreensdes utilizadas podem
alterar o sentido da realidade informada e do mesmo modo a
selecao de informacgodes (heterorreferéncias) pode construir o
sentido da realidade noticiada.

Contra a ideia de continuidade (transmisséao), as dife-
rengas incrustadas no processo (e na comunicag¢ao sobre o
processo, vamos ver, assim como na comunicagao epistémi-
ca sobre os conceitos que comunicam sobre a comunicacao
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(processo) interrompem a “representacao” da realidade, pos-
sibilitando sua construcao, de fato.

Acerca disso, basicamente, propde Javier Torres
Nafarrate,

‘... aunque a la mirada habitual le parezca que
los temas que tratan los médios de masas son
transportados de la politica, la economia, el arte,
sin embargo, lo que sucede es que los masas
media transforman esos temas de manera pe-
culiar. Es precisamente esse procesamiento
y reprocesamiento de temas venidos de otros
confines, lo que acaba por constituir el universo
especifico — clausurado em su operacion -, de
los meédios de comunicacion de masas. Dicho
de manera mas drastica (com la esperanza que
el lector pormenorice com la lectura minuciosa
del libro): Ni la informacién n i la representacion
que se hace em los medios sobre arte, es arte;
ni la informacion ni la representacion sobre la
ciencia, es ciencia; ni la informacion ni la repre-
sentacion sobre politica es politica...(Luhmann,
In memorian, p. XX).

Agora, imaginemos que esta sintese de diferengas
do conceito sofra uma turbuléncia provinda do sistema tec-
noldgico, alterando os acoplamentos estruturais internos ao
conceito: a selecao de informacgdes coincide com as possi-
bilidades tecnoldgicas de modo que sinal e informagao nao
se distingam. Sempre que vejo um aluno procurando um
Pokémon, imagino isso. A realidade virtual seria uma forma
de indistingao entre informacgao e sinal de base tecnoldgica
avancada.

Essa indistingdo gera um mundo autdbnomo, cujas
representacdoes culturais foram experimentadas em filmes
como Matriz e em A Origem, entre outras. S&o apresenta-
cOes de realidades sem referéncias possiveis fora da cone-
xao entre informacgao e tecnologia midiatica. Se distinguem
do mundo “real” pelo simples fato de que a compreenséo,
que produz a unidade entre informacao e meio (entre auto e
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heterorreferéncia) esta impossibilitada de fazé-lo, em fungao
da inexisténcia da diferenca.

A distincdo entre auto e heterorreferéncia — entre a
realidade das operacdes propriamente midiaticas e a reali-
dade de fora tratada por ela a partir de uma diferenca “que
produz uma diferenga” e permite a construgado da realidade
pelo sistema, deixa de existir. Com isso os espacos de cir-
culacao se extinguiriam — na perspectiva autopoiética - pelo
fato de que a distingado entre auto e heterorreferéncia™ &
definitivamente reduzida a unidade da diferenca, por uma
compreensao submetida a um totalitarismo de sentido, ago-
ra ndo mais contingente, ndo mais uma forma de dois lados
(Luhmann).

A realidade do Pokémon, assim, ganharia autonomia
em relacao aos sentidos de realidade social. Mas, essa au-
tonomia é a de um objeto exédtico, cujo sentido ndo é recolhi-
do pela dinamica social: ele & estranhado como realidade e
reconhecido apenas por sua natureza de brinquedo, produto
de um avanco tecnolégico, apenas. Essa questao nos dos in-
dicios fortalecedores da proposta luhmanniana da indistingao

10. Em seu livro sobre A realidade dos meios de comunicacao
Luhmann refere-se ja no titulo a essa dupla realidade dos meios
de comunicacdo: “pode-se falar da realidade dos meios de
comunicagdo em duplo sentido” ... “ A realidade dos meios de
comunicagao, sua realidade real, pode-se dizer, consiste em suas
préprias operagoes. Imprime-se e difunde-se. Lé-se. Emissdes sao
recebidas. InUmeras comunicagcbées envolvendo a preparagao e a
discussdo subsequente cobrem esse acontecimento” (Luhmann,
2005, p. 18), essas experiéncias referem-se a operagdes que
transcorrem realmente, com as quais o sistema reproduz-se a si
mesmo, assim como sua diferenca em relagdo ao ambiente. Pode-
se falar ainda de um segundo sentido da realidade dos meios de
comunicagdo, a saber, em relagdo aquilo que para eles ou por
meio deles aparece como realidade para outros. (Idem, p. 20). No
conceito, a primeira realidade sao as operacdes de selecao dos
sinais (autoreferenciais) onde “por meio deles” o segundo sentido
de realidade (heterorreferenciais) surge para os leitores. Essas
operagoes ocorrem no sistema de forma simultadnea, o que forca a
compreensao a prove-las de uma unidade, que em si € sempre a
solugdo de um paradoxo: o da unidade (proviséria, construida) de
uma diferenca. Se compararmos ai com o modelo E__R, o conceito
é paradoxal: € uma unidade (sempre precaria) de uma diferenga
que, ativada pela tecnologia irrompe teoricamente, aqui.
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entre comunicac&do e sociedade. Afinal, como prosperariam
os sentidos sociais?

O exemplo acima tem mais importancia (nesse con-
texto de reflexdo) pela mera hipétese de um radical reducio-
nismo da diferenciagdo interna no conceito (e na comunica-
¢ao). Assim, a compreensao que decide a forma completa do
conceito articula-se a uma diferencga (entre producéao e recep-
¢ao) que permite concordar ou ndo concordar com a comu-
nicagcao —produzindo recursivamente outra comunicagao, no
primeiro caso, ou encerrando a comunicagao, no segundo.
No contexto das interatividades de base tecnologica, o vir-
tual surge algumas vezes na perspectiva de um determinismo
tecnologico, como a possibilidade de indistingao entre infor-
macao e meio'', como vimos no exemplo, alterando a funcao
compreensiva do receptor.

11. Essa ideia foi desenvolvida — embora ndo de forma explicita — por
Muniz Sodré em sua Antropologica do espelho, segundo a ideia de
um Bios midiatico, onde a instrumentalidade da midia coincidiria com
o conceito representativo de um novo modo de ser da sociedade.
Comisso acompreensao, definida como a unidade da diferenga entre
informacéo e meio, perde sua capacidade seletiva, coincidindo com
as referéncias informacionais disponiveis “a servigo da lei estrutural
do valor, o capital, e que constitui propriamente uma nova tecnologia
societal’(Sodré, 2002, p.22). A teoria da autopoiésis contrapde-se
a esse raciocinio, para nos, pelo fato de que a informacao tomada
como mercadoria pode chegar a um climax de valor que que traz
em si a contradigdo do capitalismo, como é o caso do You Tube.
Ali, o valor mercadolégico esta associado a abertura para toda
e qualquer mercadoria, seja qual for sua natureza ideoldgica. A
contradicao esta baseada no fato de que o valor mercadologico da
informagao, nas condigbes da interatividade de base tecnoldgica,
estd determinado antes de tudo pela amplitude da oferta, cujo
controle parece contraditério a base tecnoldgica utilizada. A ideia
de formatagdo das consciéncias, que as levariam a se constituir
em formas afetivas e cognitivas alienadas é descartada pela
autopoiésis, que distingue sistema social (comunicagao) e sistemas
psiquicos. A comunicagdo, como operacao genuinamente social
enfrenta a autopoiésis dos sistemas psiquicos, dos quais sofrem as
irritagcbes que a estimulam a se transformar, e vice-versa. Embora
Luhmann descarte a ideia de conectar o conceito da comunicacao
as definicdes de intencionalidades (politicas inclusive) poderiamos
tentar analisar a questao a partir dele: a supremacia do capitalismo
na disputa ideolégica em tempos de tecnologias interativas talvez
se embase no fato de que como mercadoria — escapando a
l6gica do controle ideoldgico ao coincidir com ela — a informagao
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De certo que devemos nos preocupar com essa pos-
sibilidade, mas a histéria do pensamento tem mostrado — ten-
do como exemplo a arte e as perspectivas apocalipticas a
cada suposta indiferenciacao entre informac¢ao estética e tec-
nologia, que a compreensao recupera sempre a diferenca en-
tre elas, no proprio ato de compreender, independentemente
dos conteudos compreendidos. Assim, talvez ela nunca tenha
sido perdida, ao se constituir dimenséao propria de construcao
— no caso estética — da realidade. Mas isso nos leva a ten-
sionar novamente o conceito que expressa em amplo sentido
essa dinamica.

1 Um paréntese: reflexées sobre o conceito de
midiatizacao

Quando o conceito de “agulha hipodérmica” formulado
por Lasswell engessa o sentido circular da comunicacéo, eti-
mologicamente ja pensada como o tornar comum, em busca
da eficacia instrumental, a pesquisa posterior resgata o es-
paco interpolar como diferenciacido nao conceituada , tendo
como referéncia histérica o relatério de Payne Fund (1933) e
posteriormente pelas inovagodes tedricas trazidas pela

“descoberta de um elemento intermediario entre
o ponto inicial e o ponto final do processo da
comunicagao. Ele poria em questdo o principio
mecanicista lasswelliano do efeito direto e indi-
ferenciado e, além disso, o argumento tautolo-
gico do “efeito massificador’” da sociedade de
massa’. (Matellart, 2000, p. 47).

apresenta uma capacidade de circulagao (e diferenciagao) maior
que nos sistemas politicos que tentam controla-la. A ideia de
liberdade coincide com a de consumo, mas ndo fica claro se a
determinagdo dessa coincidéncia e suas consequéncias politicas
advém da formatacéo ideologica do capitalismo ou de demandas
dos sistemas psiquicos, como meio da sociedade e a ela acoplados,
que selecionaram historicamente as possibilidades de ordem
social existentes. Mas, pensada dessa forma, nada impede que a
seletividade autopoiética persista evolucionariamente.
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Nessa mesma esteira, a nova teoria, do two step
flow, gradua o impacto dos efeitos, mas também n&o signi-
fica nenhuma mudanc¢a em profundidade na concep¢ao ins-
trumental. Matellart conclui sobre o fato de que, “fundada
inicialmente numa crenga na onipoténcia da midia, a Mass
Communication Research na sequéncia néo cessara de re-
lativizar seus efeitos sobre os receptores (grifo nosso), mas
jamais voltara a por em questao a visao instrumental que
presidiu ao nascimento da teoria lasswelliana”. (Gitlin, 1979;
Piemme,1980; Beaud, 1984. Apud Mattelart, 2000, p. 55)

Nesse sentido podemos reconhecer que o hiato no
conceito, mesmo em sua invisibilidade tedrica, tensiona a 16-
gica intencionalidade-efeito. Essa Idgica sustenta a perspec-
tiva instrumental dando um sentido causal a polaridade da
comunicacao, independentemente da direcao que se lhe dé
ou seja, os da determinagao causal E __ R, vice versa, ou
inter determinacao entre E___R.

Com isso cobrem exigéncias da construcéo tedrica
dos objetos de pesquisa, problemas se refiram a midiatizacao
da sociedade. Primeiramente em perspectivas administrati-
vas e criticas, que de toda forma mantiveram intacto o mode-
lo instrumental (pensados em termos de outras perspectivas,
como a socioldgica funcional ou critica, onde o subjacente
instrumental mantinha a comunicacao midiatica “fora” da so-
ciedade, permitindo que a circulacao fosse algo agregado a
ela e ndo uma dimensao propria do fenébmeno, como algo
que emergia ante as preocupagbdes como um especifica di-
ferenciagdo na comunicagdo da sociedade). Esses objetos
sao construidos a partir de interfaces entre um constructo
comunicacional-midiatico e o comunicacional ndo midiatico,

12, Ndo existe, na nossa perspectiva tedrica, distingdo entre
comunicacdo e sociedade. A sociedade seria o sistema total
que englobaria todos os sistemas sociais — que seriam aquilo
que designamos como processos sociais (cultural, econémico,
educativo, politico etc). Numa perspectiva de sistemas de sentido
gue se contrapde a ideia de sistemas de acao, todo processo social
opera sentidos que precedem a acéo, dao “sentido” a ela e assim as
identificam e definem seus limites. Assim, determinadas agdes sao
identificadas como econdmicas pelo sentido que tem na totalidade
dos processos sociais. Podemos assim identificar determinados
partidos como de esquerda ou de direita ndao por suas acgdes
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que sao os cernes problematicos da questao da midiatiza-
¢ao. Poderiamos dizer sem duvida, ja aqui, que a circulagao,
na mesma medida em que tensiona a dupla intencionalidade
efeito, deixando-as sem chao, convocaria, como diferenca, a
intencionalidade-efeito.

Mas, como poderemos equacionar isso? A teoria pro-
pde que nao ha uma diferenciacao entre comunicagao e so-
ciedade. Os objetos de pesquisa, por seu lado, enredados
numa concepcao instrumental da qual ndo conseguem se
desgarrar giram em torno de espectros variados de relacao
E__ R, sempre recorrendo a outros processos nao comunica-
cionais midiaticos para dar sustentacdo ao objeto e proble-
ma de pesquisa. Poderiamos dizer: a circulagao nao apenas
tensiona o modelo intencionalidade efeito mas também age
como diferencga, ilegitimando-o.

Mas, ao constituir a propria possibilidade de comuni-
car ela deve estar presente na manutencao da intencionali-
dade-efeito como perspectiva ou acéo gravitacional que man-
tem os polos em relacdo. Esse paradoxo, (que deve ser
submetido a uma discussao a partir do que a teoria chama de
improbabilidade da comunicacdo, nao foi aprofundado aqui
(embora citada) em funcao da natureza e dos objetivos mais
imediatos desse trabalho.

De toda forma, devemos reforgar, o aparato tedrico
fundado numa identificagao-distingdo de polos escapa ileso,
dai sua invariancia e o subjacente instrumental persistente.
A nocao instrumental perpetua-se, portanto, invariavelmente
em modos distintos de conceber aa relagao de determinacao
(ou interdeterminagao) entre midia e sociedade. Num modo
de maior complexidade, a nogao de inter-determinacdes en-
tre os polos opera da mesma forma.

A passagem de nossa analise pelo conceito mais caro
a questao das relagdes entre comunicacao (midiatica) e so-

isoladas, mas pelo programa ou ideologia que as definem e que
buscamos identificar. Nesse caso, sistemas sociais se observam
mutuamente comunicando socialmente sobre isso. O confronto entre
o0 judiciario e o congresso, no caso do projeto contra a corrupgao,
pode fazer com que os cidadaos se mobilizem socialmente, sempre
em referéncia as comunicagdes de cada sistema, como realidade a
ser aceita socialmente.
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ciedade talvez nos ajude nisso. Quando nos referimos a mi-
diatizacdo como um “conceito em construcéo” ideia apresen-
tada em seminarios do doutorado da Unisinos pelo Professor
Fausto Neto, entendemos a ideia em relacao ao esforco ted-
rico de construcao de um conhecimento acerca da dinamica
das relacdes entre midia e sociedade. Ou seja, o conceito,
ante a complexidade dessas relagoes, estaria sempre dispo-
nivel a novos exames e reconfiguragoes.

Como ja vimos, entretanto, o conceito de midiatiza-
cao se insere no ambito de uma diferenciacdo. Seu estar
“‘em construcao” deve-se a autopoiésis desses dois sistemas
de comunicagao, ja que nada garante que a sociedade sera
totalmente midiatizada: a realidade construida pela midia é
tomada como referéncia (heterorreferencia) pela sociedade
da comunicacao nao midiatica, que reelabora a realidade de
modo a produzir novas referéncias para a midia, num mo-
vimento circulatéorio que se da, em ultima instancia nos sis-
temas diferenciados de comunicagao que constituem a so-
ciedade — sistema total. A circulacao, portanto, coincide com
a diferenciacdo produzida pela autopoiésis dos sistemas de
comunicagao envolvidos na construgao social da realidade.

A midiatizagao, portanto, € um conceito que aspira a
unidade de um processo que so se realiza (convoquemos a
ideia heraclitiana de processo), entretanto pela impossibilida-
de dessa unidade. Mas fica a ideia de uma possibilidade de
total midiatizagcdo da sociedade, que alimenta as perspecti-
vas apocalipticas. A unidade do conceito se sustenta numa
diferenca. Ele “resolve” o paradoxo numa unidade da diferen-
¢a que o constitui, numa semantica singular, mas que contem
em si proprio hiatos cognitivos insoluveis, embora necessa-
rios a aplicacao na pesquisa — a expressao desse hiato € a
inconceituabilidade da circulagao.

Tal inconceituabilidade nao expressa em si uma defi-
ciéncia teodrica: ela €, curiosamente, a propria possibilidade
da comunicacao tedrica. Assim, o conceito de midiatizacao
refere-se, em seu cerne epistemoldgico, tedrico e empirico
a “circulacao”, e a inconceituabilidade desta refere-se a pos-
sibilidade de conceituacao (a¢ao de conceituar) do conceito.
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A questao, ai, - e aqui finda essa parte de nossa refle-
xao, que fica necessariamente aberta para um proximo semi-
nario — € como abordar o conceito de midiatizagao — como ex-
pressao de uma tentativa de unidade de diferencas onde vige
a circulacao, submetendo-o a hipotese da transversalidade
dessa instancia da circulacao nas varias e possiveis expe-
riéncias da comunicagao (inclusive a comunicagao empirica,
tedrica e epistemologica). Possivelmente, numa perspectiva
construtivista extremamente radicalizada, o conceito se abri-
ria para novas e complexas compreensdes sobre a comuni-
cacao, a sociedade e o conhecimento sobre elas. Esse € 0
Nnosso horizonte de pesquisa.
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