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Resumo: Com uma preocupacao epistemologica, este texto
se refere ao modo de elaboracdo de categorias de analise
nas ciéncias da comunicagao, tomando por exemplo dois es-
tudos do autor sobre midia e religiao no escopo das teorias
de sistemas sociais de Luhmann e Habermas. Propde-se a
identificacdo de sistemas e de seus ambientes de comuni-
cacao, definidos a partir do tipo de simbolos em comum. Ou
seja, os simbolos delimitam os ambientes de comunicagao
possivel entre os sistemas. Assim, a midia € um sistema em
relacao a outros. E a midiatizagcao constitui-se como processo
simbodlico da midia, que denota sua alta capacidade de co-
municagao envolvendo os proprios ambientes entre sistemas
simbdlicos.
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Abstract: With an epistemological concern, this text shows
us references about the analysis of categories elaboration’s
way in communication sciences, taking for example two of the
author’s studies on media and religion in the social systems
theories scope of Luhmann and Habermas. The proposal is
identify systems and their communication environments, de-
fined from the type of symbols in common. In other words, the
symbols delimit the communication environments between
the systems. Thus, the media is one system in relation to the
others. And the mediatizacion is a symbolic process of the
media, which denotes their high capacity of communication,
involving the own environments between symbolic systems.

Keywords: Metodology. Communication environments. Sym-
bolic systems.

1 Introducao

Este trabalho trata de uma questado de método a res-
peito da elaboragcdo de categorias de analise, baseado em
ambientes de comunicacao entre sistemas simbalicos, aplica-
do empiricamente no campo de interface entre comunicacgao,
midia e religido. A proposi¢cao metodologica que se elabora
problematiza a prépria nocao de sistemas simbdlicos diante
de processos midiaticos.

Contextualizaremos brevemente a discussao recente
sobre o0 método de pesquisa em comunicagao e as necessi-
dades que justificam esta reflexdo. Depois, especificaremos
a nogao de comunicagao sobre a qual discutiremos os con-
ceitos de ambiente, sistema e simbolo. Proporemos um modo
de elaboracao de categorias de analise tomando duas pes-
quisas empiricas por exemplos em que o simbolo organiza
0s ambientes e os sistemas. A questao, no escopo da teoria
de sistemas sociais, é: De que modo é possivel analisar os
ambientes de comunicacdo sem torna-los sistemas?

Ao final, pretende-se um incurso sobre o0 processo
de midiatizacdo a partir das categorias de analise proprias
dos ambientes de comunicacdo entre sistemas simbdlicos.
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Partindo da ciéncia da comunicagdo, mais ampla que o estu-
do das midias, pensamos que os processos midiaticos consti-
tuem sempre um sistema em relacao a outro(s). Acreditamos
que as categorias do simbdlico (no ambiente de comunicagao
entre os sistemas relacionados) oferecem possibilidades de
analise desta relacao.
Este texto se limita a exposicao ensaistica a partir de
duas pesquisas do autor na interface entre comunicacao, mi-
dia e religidao e, no maximo, propicia reflexdes que apontam
para um “lugar de fala”. Como perspectiva Quiroga (2013, p.
29) em sua tese, em alguns casos € importante “ndo per-
der de vista a possibilidade de realizar determinada incursao
que, de alguma maneira, viabilizasse a construgao de um /u-
gar de fala”, buscado de alguma forma por todo pesquisador
desde o comego dos estudos em programas de pos-gradua-
cao. Contudo, pode ser que este debate, expondo o modo de
construcao de categorias de analise que acreditamos serem
muito préprias a ciéncia da comunicacao, contribua minima-
mente para o método comunicacional e, instrumentalmente,
para a pesquisa em comunicagao e midiatizacao.

2 Método de pesquisa no campo da
comunicacgao

O método de pesquisa em comunicagdo, sob os olha-
res que buscam a especificidade de seu conceito, € o primei-
ro ponto a ser tratado. Muitos autores brasileiros tém traba-
lhado esta perspectiva, tais como José Luiz Braga (2004),
Ciro Marcondes Filho (2012), Luiz Signates (2009) e Muniz
Sodré (2014).

Nem sempre uma unidade sobre a especificidade da
comunicacao aparece por meio dos conceitos e das referén-
cias - sociolégicas, psicologicas ou filosoéficas - de fundo. Os
autores acima citados, por exemplo, dialogam entre si vez ou
outra e geralmente apresentam diversos conceitos originais
(ou adaptacgdes conceituais originais a partir de alguma lacu-
na da teoria da comunicag¢ao). Podemos dizer que constroem
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estruturas teoricas diferentes, com recortes diversos sobre o
conceito de comunicacao.

Dentre as principais abordagens ensaiadas nos textos
destes autores, € possivel destacar que Braga (2004) adota
codigos e inferéncias para descrever o processo comunica-
cional. Signates (2009) desenvolve uma lacuna da institu-
cionalizacao sistémica da comunicacao a partir da teoria ha-
bermasiana de sociedade que tenciona sistema e mundo da
vida. Marcondes Filho (2013) recorre a fontes psicolégicas e
filosdficas para restringir a comunicagao a um fenébmeno real-
mente significativo e transformador da subjetividade. Sodré
(2014) se inspira nos bios aristotélicos para teorizar o bios
midiatico, como um mais recente ambito de vida estabelecido
pela midia e que atualmente permite perceber o papel que a
comunicagao sempre exerceu como organizadora do comum
humano.

Cddigos, inferéncias, institucionalizacdo sistémica,
significacao, transformacao, bios midiatico... sao alguns dos
conceitos que constituem nucleos teéricos e fundamentos
distintos no mesmo campo cientifico brasileiro da comunica-
cao. Ainda que indiguem muitas possibilidades, as teorias,
neste caso, surgem mais como criatividade intelectual do que
como definidoras de uma especificidade em comum acordo
entre os autores do campo.

As conformacoes disciplinares do campo cientifico da
comunicagcao sao pouco relevantes para o que se pretende
discutir neste texto, que é uma proposig¢ao simples sobre ca-
tegorias de analise, mas que busca dialogar com uma possi-
vel especificidade metodolégica da comunicacao para langar
um olhar sobre a midiatizacao.

O método, mais do que as nucleacdes tedricas, € cha-
ve possivel para especificar uma ciéncia. Martin Jay (2008)
historiografou a sociologia da primeira fase da Escola de
Frankfurt ndo a partir de suas hipéteses, mas do desenvolvi-
mento da imaginacéao dialética e da critica radical como méto-
do préprio. Laplantine (1995, p. 16), na antropologia, observa
que esta ciéncia “afirma a especificidade de sua pratica, nao
mais através de um objeto empirico constituido (o selvagem,
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0 camponés), mas através de uma abordagem epistemoldgi-
ca constituinte”.

Assim, é legitimo perceber a busca sobre o que cons-
titui a imaginacao comunicacional e é a partir desse pressu-
posto que ensaiamos um percurso metodoloégico na constru-
cao de categorias de analise. Antes, sinalizaremos o cam-
po conceitual que limita nosso campo de visdo e servira as
pesquisas empiricas relatadas ao final, aplicando a proposta
metodoldgica.

3 Comunicacao dos sistemas sociais

O conceito de comunicagao, comumente difundido a
pretexto do termo “meios de comunicagao de massa’, iden-
tificado com o abstrato da midia, assume também, confor-
me Signates (2009), a centralidade das teorias de sociedade
de Niklas Luhmann e Jurgen Habermas. Apesar das varias
nuances, dialogos e perspectivas diferentes (funcionalismo e
critica), em comum, os dois autores utilizam o conceito de
sistema social em par tedrico com a nogcao de ambiente. E
e na relagao entre sistema e ambiente que se encontra a
comunicacao.

Sem a pretensao sequer de resumir satisfatoriamente
tais conceitos, € possivel lancar mao do modo como deles se
apropria aqui. A sociedade, entendida pela metafora bioldgica
e cibernética do “sistema”, € entendida a partir de seu fun-
cionamento préprio. Os sistemas sociais sdo, para Luhmann
(1997), incomunicaveis, por possuirem légicas autbnomas de
funcionamento que precisam se fechar em si mesmas para
se manterem. Para um sistema social, os outros sistemas, as
pessoas € a realidade que o cerca constituem o entorno ou
ambiente do sistema. Para Habermas (2012), o sistema so-
cial faz par tedrico com o mundo da vida. Nos dois casos, por
nossa conta, se pode presumir que o ambiente (entorno ou
mundo) do qual os autores tratam é a prépria cultura, que traz
o dinamismo para a légica estrutural dos sistemas sociais.

Em Luhmann e Habermas, a comunicacao centraliza
a teoria social, mas no primeiro autor o que se destaca € a
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incomunicacao e, no segundo, € a comunicagao face-a-face
da linguagem pela acdo comunicativa em direcao ao consen-
so. Para além deles, Sodré (2014, p. 284) afirma que o as-
pecto de destaque da comunicacao € o simbdlico. Assim, a
comunicagao pode ser entendida como o processo cultural
que aparece como central nas teorias sociais. E o aspecto da
liminaridade entre os sistemas, que € identificado no préprio
simbolo.

Nao parece comum dissociar sistema social e siste-
ma simbdlico, até mesmo porque se referem praticamente
a mesma coisa. Contudo, metodologicamente, pode ser um
movimento interessante, presente nos autores agora mencio-
nados. Harbermas (2012) reforca o carater puramente meto-
doldgico do par tedrico sistema/mundo da vida, inseparaveis
na realidade. Luhmann (1997) faz o mesmo com sistema/en-
torno. Sodré (2014) aponta para a especificidade simbdlica
dos fendmenos comunicacionais no ambito superficial das
relacdes sociais. Desse modo, os simbolos ndo se dissociam
na verdade dos sistemas sociais, mas podemos pensar 0s
sistemas sociais como aqueles autbnomos e institucionaliza-
dos (a midia como um deles) e os simbolos como constituin-
tes definidores dos ambientes dos sistemas. Afinal, 0 ambien-
te de um sistema, na teoria luhmanniana, sempre correspon-
de ao sistema. Em suma, o sistema social nao interpreta seu
ambiente sendao por meio dos simbolos que sao sua unica
forma de comunicagéo ou incomunicagao (com outros siste-
mas ou com seu ambiente).

4 Metodologia proposta: os simbolos definem
os ambientes de comunicacao

A proposigao metodolégica deste texto centra-se na
identificacdo dos simbolos com os ambientes dos sistemas.
Assim, de que modo € possivel analisar os ambientes de co-
municacado sem torna-los sistemas? A preocupacio contida
nesta questao-problema é a de, ao identificar, recortar ou no-
minar o ambiente do sistema, acabarmos por dar aos possi-
veis ambientes de comunicacao a autonomia e a integridade
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de um sistema. Os ambientes ndo sao de todo identificaveis,
mas pode-se a pretexto metodoloégico encontrar neles cate-
gorias de analise da comunicacao entre sistemas simbdlicos.

Se o sistema social é feito de comunicagdo, mas os
sistemas sao propriamente incomunicaveis, entdao a matéria
prima para analise da comunicagao entre eles € o simbolo
que os vincula. “As coisas, as diferencas aproximam-se como
entidades comunicantes porque se encadeiam no vinculo ori-
ginario (uma marca de limites, equiparavel ao sentido) esta-
belecido pelo simbolo” (Sodre, 2014, p. 15).

O simbolo estabelece a comunicacdo na incerteza
estrutural dos sistemas sociais. Se os sistemas simbodlicos
sdo “estruturas estruturantes” (Bourdieu, 2009), é o carater
estruturante do simbolo que nos permite formular categorias
de analise dos ambientes nos quais as estruturas (ou siste-
mas) se impdem. Veremos esta hipotese metodoldgica prag-
maticamente em dois estudos empiricos sobre comunicacao,
midia e religido:

4.1 Primeiro caso: Entre a cidade e a identidade religiosa

O primeiro caso, remontando a dissertacao de mestra-
do do autor (Damasio, 2016), parte da realidade simbdlica de
uma cidade do interior goiano, Palmelo, amplamente conhe-
cida como “cidade espirita”, para averiguar até que ponto os
sistemas simbdlicos da cidade e da religiao se comunicam na
representacao de “cidade espirita”.

Palmelo € a unica cidade do mundo que surgiu e se
emancipou em torno de um centro espirita. Em sua lei de
fundacao é considerada como “estancia de reequilibrio fisico,
mental e espiritual” e em sua historia convergem os lideres
politicos e religiosos. O que torna ainda mais especial este
objeto de estudo é que os espiritas constituiram ao longo do
tempo um imaginario espirita do urbanismo e a cidade de
Palmelo tem seu cotidiano estabelecido por este imaginario,
como um pronto-socorro espiritual.

As margens da Rodovia Estadual GO-020, entre
os quildmetros 20 e 25, o trevo da pequena cida-
de de Palmelo (GO) oferece acesso n&o apenas
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as pacatas ruas deste que é o segundo menor
municipio do Estado de Goias?, mas também —e
principalmente — as vias de comunicagao entre
a estrutura (fisica e simbdlica) de uma cidade e
a religiosidade espirita. Neste trevo, além da es-
cultura de uma pomba branca como simbolo da
paz, |é-se a inscricdo: “PALMELO — A CIDADE
ESPIRITA DO BRASIL” (Damasio, 2016, p. 16).

Metodologicamente, identificamos que o tipo de sim-
bolo em jogo nessa representacgao € identitario. A identidade
religiosa espirita centraliza as relagcdes de comunicacgao entre
o sistema citadino e o religioso. Em nosso caso, recorremos
a Maurice Godelier (2012) quando afirma que ha trés modos
de entender a dinamica e os limites dos conflitos identitarios:
a sociedade, a comunidade e a cultura.

Com a teoria de sistemas sociais, esses “modos de
entender” tornaram-se trés ambientes de comunicagao.
Descrevendo as relagdes identitarias nesses trés ambientes,
através da historia e da geografia cultural, foi possivel, por
exemplo, considerar que o vinculo proporcionado pela identi-
dade espirita em Palmelo é:

1) societaria e demograficamente fragil, apesar
de presente em instrumentos legislativos -
como a Lei Organica do Municipio e os tomba-
mentos de patriménio cultural - sobretudo por-
que o perfil do espirita palmelino difere signi-
ficativamente da identidade espirita brasileira;

2) comunitariamente tensionado, marcado por
negociacdoes simbolicas e exegeses entre as
instituicoes religiosas e internamente no proé-
prio movimento espirita, mas com aberturas a
outros aspectos especificos ao local, proces-
sos que vinculam o espiritismo a cidade e;

3) culturalmente fortes pelo mito fundador e pela
acao recursiva dos atores sociais com relacao

2. O titulo de menor municipio goiano pertence a Anhanguera, na fron-
teira com o Estado de Minas Gerais (IBGE, 2016).
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a identidade espirita, mas relativamente defi-
cientes em relagdo as herancas e aos patrimo-
nios culturais.

Os resultados desta pesquisa se deram através das
categorias de analise (sociedade, comunidade e cultura)
proprias ao tipo de comunicacao observada entre dois sis-
temas simbdlicos: a cidade e a religiao. Assim, as categorias
de analise, definidas pelos simbolos, sdo seus ambientes de
comunicacao.

4.2 Segundo caso: Entre as midias locativas e a institui-
cao religiosa

O segundo caso € um estudo conjunto em andamento
sobre uma igreja renovada de matriz presbiteriana que surgiu
em Anapolis (GO), a Church in Connection. O termo dubio da
“igreja em conexao” revela tanto a conexdo com Deus quan-
to aquela dos dispositivos técnico-informacionais. Trata-se
de uma questao performatica: de que modo se configura a
relacao entre a midia e a religido neste tipo de “igreja em
conexao”?

Sao muitos os detalhes e especificidades a considerar,
mas pode-se resumir que se o tipo de simbolo é a performan-
ce do fiel em conexao, seus ambientes de comunicag¢ao po-
dem ser os elementos de analise da performance. Conforme
Camargo (2016), a performance cultural € uma metodologia
de analise especialmente comparativa, entre a espacialidade,
a temporalidade e, primordialmente, a experiéncia. Estes trés
podem servir como ambientes de comunicagao.

Esta pesquisa esta ainda em andamento, mas a anali-
se do ambiente de comunicagao da espacialidade apresenta
a conexao localizada do fiel, do pastor e da igreja por meio
das midias locativas, como o Periscope?®, muito utilizado pela

3 “O Periscope é um aplicativo moével que permite ao usuario transmi-
tir e assistir a streamings de video em tempo real, usando a camera
do celular. O programa ainda permite que os usuarios que assis-
tem a transmisséao fagam comentarios em tempo real e deem ‘co-
ragoes’ aos videos, como o ‘curtir’ do Facebook. E possivel seguir
um usuario para ser notificado sempre que ele (a) iniciar uma nova
transmissédo, mas os videos nao ficam salvos no servigo — apds o
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igreja. A presenca de todos estes atores é constante e loca-
lizada precisamente por meio virtual. O ambiente de comu-
nicacao da temporalidade mostra que estar “em conexao” é
também estar em processo, em uma logica de atualizagao
constante. E o0 ambiente de comunicacdo da experiéncia € a
mobilidade da igreja, cujo sagrado definitivamente nao esta
apenas no templo, mas acompanha o fiel pelo smartphone.
Neste caso de interface entre midia e religido, perce-
be-se o fendmeno da midiatizacao da religidao, que conside-
ramos como um forte indicio de comunicabilidade entre estes
dois sistemas simbdlicos, afinal a midia também ¢é transfor-
mada pela igreja, pelo menos em suas formas de uso.
Entao, entre os sistemas da midia locativa e da religio-
sidade presbiteriana, o tipo de simbolo presente é a perfor-
mance duplamente propiciada, gerando, em nossa analise,
os ambientes de comunicagao (ou categorias de analise) do
espaco, do tempo e da experiéncia. Estas categorias permiti-
rao entender até que ponto a midia locativa integra a religio-
sidade dos fiéis da Church in Connection; como esta igreja
proporciona experiéncias religiosas com aumento significati-
vo de adeptos, ja que nasce midiatica; e enfim como se da o
processo de comunicacao entre sistemas simbalicos.

5 Midiatizacao: processo simbdlico, sistematico
ou ambiental?

Finalmente, acreditamos que, por meio de uma tipi-
ficacdo do simbolo interessante a analise, é possivel cate-
gorizar os ambientes de comunicag¢ao na relagcao entre dois
sistemas simbodlicos. No primeiro caso, o simbolo identitario
permitiu categorizar trés ambientes de comunicacao entre a
cidade e a religiao (sociedade, comunidade e cultura). No se-
gundo caso, o simbolo performatico permitiu categorizar ou-
tros trés ambientes de comunicacgao entre a midia e a religiao

prazo de 24 horas, as transmissdes sao deletadas dos arquivos
do Periscope. Isso faz com que a lista de streamings disponiveis
para assistir seja sempre diferente cada vez que se inicia o app”
(Solarevisky de Jesus, 2016, p. 158-159).
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(espaco, tempo e experiéncia). Assim € que se torna possivel
reclamar a centralidade do simbolo para criar categorias de
analise nos ambientes de comunicacéo.

O caminho seguido, tomando a centralidade do simbo-
lo para os termos da analise, nos coloca uma questao futura:
o0 conceito de sistema simbdlico, conforme as formulacdes
atuais (consideramos principalmente a nogcéo de estrutura
estruturante de Bourdieu, 2009), sdo adequadas ao método
da comunicacao? A nog¢ao sociolégica de sistema social diz
muito sobre a incomunicabilidade e a nogao antropologica de
simbolo diz a respeito do muito que se comunica. Até que
ponto temos uma nogao de sistema simbdlico que expde os
ambientes de comunicacao?

Buscamos preceder o estudo da midiatizagao com a
discussao epistemoldgica da comunicacdo no que se refere
a teoria de sistemas sociais e aos desenvolvimentos possi-
veis entre simbolos, sistemas e ambientes — constituintes e
constituidos pelo processo de midiatizacéo. E relevante nos
estendermos sobre esta discusséo.

Superando as perspectivas da midia como espelho da
realidade ou como manipuladora das massas, a midiatizacao
como processo € um ganho tedrico muito relevante para a
ciéncia da comunicacao. A partir deste artigo, questionamos
também até que ponto este processo € simbdlico, sistema-
tico ou ambiental (referente a ambiéncia)? Sem esgotar ou
ao menos elaborar um esboco suficiente para esta questao,
podemos responder a partir da metodologia de categorizagao
dos ambientes de comunicacdo entre sistemas simbdlicos,
acima exposta.

Por um lado, o processo de midiatizagado é simbdlico,
pois € ele que interfere e transforma outros processos sociais
tradicionais. Ou seja, a l6gica processual da midia é incor-
porada como uma forma de comunicagao comum a outros
sistemas sociais. Transforma neles a “organizacéo simbdlica
do comum” (Sodré, 2014).

A midiatizacdo € também ambiental. Ela estabelece
uma ambiéncia, “a forma como o receptor se relaciona com
a midia e o modo como ele justifica e tematiza essa mesma
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relacdo” (Gomes, 2006, p. 21). Esta ambiéncia &, portanto, o
bios midiatico de Sodré (2014).

Na teoria de sistemas sociais, cada sistema desen-
volve uma logica propria para seu funcionamento, ameagada
constantemente pelo seu entorno, ou seja, suas possibilida-
des de comunicacao (e dissolucdo...). Pelo menos é assim
na teoria luhmanniana. Em Habermas (2012), o que ocorre
€ uma colonizacdo do mundo da vida pelos sistemas, mas
o mundo da vida € sempre maior e escapa as estruturas. A
midia, conforme Signates (2009), adquire status de sistema
ao se institucionalizar na modernidade tardia. Assim, conside-
ramos que a midia constitui um sistema em relacdo a outros.
E seu modo de relagdo € o que se denomina midiatizacao.

Certamente, entdo, a midiatizacido perpassa o sim-
bolo, 0 ambiente e o sistema. Diriamos que o bios midiatico
existe porque o sistema midiatico autonomizado na moder-
nidade tardia desenvolveu a capacidade de se expandir am-
bientalmente (ndo se fechando apenas a sua logica sistémi-
ca), pelo que € capaz de ser central na organizag¢ao simbdlica
das relacdes sociais contemporaneas.
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