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podria estar acelerando el apogeo de la sociedad del espec-
taculo. Indagar de qué modo la sociedad del espectaculo
interfiere 0 no en la comunicacion digital de la fe religiosa,
tomando como referencia el estudio comparativo de cuatro si-
tios web en dos paises de América Latina (Brasil y Colombia),
constituye el propdésito de este trabajo, como avance tedrico
de la tesis doctoral que lleva el mismo titulo.

Palabras clave: Comunicacion digital. Fe religiosa. Sociedad
del espectaculo.

Abstract: This paper deals with the role of digital communica-
tion in the configuration of religious faith, in a predominantly
media cultural context that, through the new information and
communication technologies, could be accelerating the peak
of the society of the spectacle. To inquire how the society of
the spectacle interferes or not in the digital communication
of religious faith, taking as reference the comparative study
of four websites in two Latin American countries (Brazil and
Colombia), is the purpose of this work, as theoretical advance
of the doctoral thesis under the same title.

Keywords: Digital communication. Religious faith. Society of
the spectacle.

1 Introduccion

La experiencia religiosa en Internet es, cada vez mas,
un lugar comun que se reviste con la misma ubicuidad que
desde la antigledad ha sido inherente a toda deidad, tras-
cendiendo, incluso, las condiciones espacio-temporales que,
por siglos, ha caracterizado a los templos donde el fenbmeno
religioso acontece, entre ritos, palabras, imagenes y simbolos
donde convergen lo sacro y lo profano. Sin embargo, el salto
cualitativo de la fe religiosa en Internet, también tiene que ver
con su avasallante omnipresencia en todos los lugares y en
todo momento, sin limites de espacio ni de tiempo, al alcance
de un clic en la computadora, la tableta, el smartphone, o el
dispositivo digital de preferencia, sin horarios fijos, abierto a
todos, todo el dia y todos los dias.
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Ante este panorama, algunos destacados tedlo-
gos y comunicadores de la religion, como el jesuita Antonio
Spadaro, autor de Ciberteologia (2012a), ya han planteado
la urgencia de investigar en torno a las transformaciones que
Internet esta generando en el modo de pensar y de vivir la fe:
“ahora como nunca, es importante, porque es facil constatar
que, cada vez mas, Internet contribuye en la construccion de
la identidad religiosa de las personas” (Spadaro, 2012b. p.
19).

Los topicos principales de este trabajo constituyen,
como tal, los ejes tedricos de la investigacion doctoral que lle-
va el mismo titulo3, los cuales transitan entre la comunicacion
digital, la fe religiosa, la sociedad del espectaculo (Debord,
[1967] 2012) como teoria critica, y la mediologia (Debray,
[1991] 1993), sin dejar de lado las tensiones que se vislum-
bran entre religion, media y poder (mediatico, por supuesto).

Propiamente, se presentan algunos presupuestos
tedricos en torno a la investigacion doctoral, referidos a la
profecia de La sociedad del espectaculo en la comunicacion
digital, en primer lugar; la fe religiosa y el poder mediatico,
en segundo lugar; y, finalmente, la investigacion cualitativa
en la comunicacion digital de la fe religiosa en dos paises
latinoamericanos.

2 La profecia de La sociedad del espectaculo en
la comunicacion digital

Como teoria critica, las 221 tesis del francés Guy
Debord sobre La sociedad del espectaculo ([1967] 2012)
han atravesado los estudios de comunicacion con diferentes
acentos y multiples aproximaciones que sostienen su actua-
lidad, justamente en el sentido propuesto por Debord: “una
teoria critica como la contenida en este libro no precisa cam-

3. En efecto, La comunicacién digital de la fe religiosa en la fe del
espectaculo: abordaje comparativo entre Brasil y Colombia, es el
titulo de la tesis que actualmente desarrolla el autor en doctorado
en Comunicacion Social de la PUCRS, bajo la orientacion del Dr.
Antonio Carlos Hohlfeldt.
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bio alguno en tanto no desaparezcan las condiciones gene-
rales del dilatado periodo historico que ella fue la primera en
definir con exactitud” (Debord, [1967] 2012, p. 33).

En su ensayo Comentarios sobre la sociedad del es-
pectaculo ([1988] 2003), el mismo Debord afirma el prepon-
derante ascenso de su teoria ante la rapida expansion del
espectaculo y el poder acaudalado en el transcurso de los 20
anos que siguieron a la publicacion de su teoria critica que,
para ese tiempo, ya contaba con numerosas traducciones,
ante el consenso generalizado de que se asistia a una espe-
cie de invasion civilizadora inevitable e inexplicable:

Dado que el espectaculo es hoy en dia mas po-
deroso de lo que era antes, ¢qué hace con ese
poder suplementario? ;Hasta donde ha llegado
que no hubiera llegado antes? ;Cuales son, en
suma, sus lineas de operaciones en este mo-
mento? La vaga impresion de que se trata de
una especie de invasion rapida, que obliga a
la gente a llevar una vida muy diferente, esta
actualmente muy difundida; pero eso se expe-
rimenta mas bien a la manera de una modifica-
cion inexplicable del clima o de otro equilibrio
natural, modificacion ante la cual la ignorancia
so6lo sabe que no tiene nada que decir (Debord,
[1988] 2003, p. 16).

A la distancia, es preciso advertir que La sociedad del
espectaculo “ha de leerse tomando en consideracion que se
escribio deliberadamente contra la sociedad espectacular, sin
exageracion alguna” (Debord, [1967] 2012, p. 36), no obstan-
te que los origenes de la obra se vinculan a los situacionistas*
y a los acontecimientos de mayo de 1968 en Francia®, que le
otorgaron un lugar prioritario y trascendental.

4. A finales de los anos 50, el movimiento situacionista reunié pen-
sadores y artistas vinculados a la Internacional Situacionista, cuya
tarea principal “consistira en una vasta experimentacion de medios
culturales para incidir en la batalla de los placeres, que es el verda-
dero nuevo teatro de la lucha de clases” (Jappe, [1993] 1999, p. 90).

5 La estrecha relacion entre La sociedad del espectaculo, el situacio-
nismo y las manifestaciones de mayo de 1968 en Francia, ha sido
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Posteriormente, con la eclosion de los medios de co-
municacion y su dominio avasallador, se abrié paso a una
cierta discusion vacia sobre el espectaculo, orquestada por
los artifices del espectaculo mismo. En efecto, “a menudo se
prefiere hablar, mas que de espectaculo, de medios de co-
municacion” (Debord, [1988] 2003, p. 18). Ante esto, Debord
asevera que

el espectaculo, por tanto, no parece ser otra
cosa que un exceso de los media, cuya natu-
raleza indiscutiblemente buena, puesto que
sirven para comunicar, conduce a veces a ex-
cesos (...). Asi como la logica de la mercancia
prevalece sobre las diversas ambiciones rivales
de todos los comerciantes, o como la légica de
la guerra domina siempre las frecuentes modifi-
caciones del armamento, asi la severa l6gica del
espectaculo domina por todas partes la crecien-
te diversidad de las extravagancias mediaticas
(Debord, [1988] 2003, p. 18-19).

En el campo de las comunicaciones no son pocos los
que han ponderado la necesidad de releer la teoria critica de
Debord para desentranar su contribucion en la comprension
de esta época de cambios jalonados por la comunicacion di-
gital, considerando incluso el impacto de la fe religiosa en la
cultura mediatica, lo mismo que en la politica y el marketing —
que tampoco escapan a los dominios de la mediologia—, toda
vez que, como afirma el mismo Debord, “el espectaculo no
es un conjunto de imagenes sino una relacion social entre las
personas mediatizadas por las imagenes (...). El espectaculo
es la afirmacion de la apariencia y la afirmacion de toda vida
humana, o sea social, como simple apariencia” (tesis 4 y 10)
(Debord, [1967] 2012, pp. 38 y 40).

La profecia de La sociedad del espectaculo, enton-
ces, estriba en su capacidad de anticiparse a los potenciales
desarrollos del espectaculo en los mas diversos escenarios
sociales, econdémicos, politicos, culturales y religiosos de es-

ampliamente desarrollada por Anselm Jappe, en el segundo capitu-
lo de su obra: Guy Debord ([1993] 1999).
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tos tiempos, con la certeza de que “alli donde el mundo real
se transforma en meras imagenes, las meras imagenes se
convierten en seres reales, y en eficaces motivaciones de un
comportamiento hipnético” (tesis 18) (Debord, [1967] 2012, p.
43) que, no solamente ha logrado reducir toda valoracion hu-
mana bajo el imperativo del parecer, por encima del sery del
tener (tesis 17), sino que también ha conseguido pontificar la
separacion, “alfa y omega del espectaculo” (tesis 25) (Debord,
[1967] 2012, p. 46), como sacrosanta deidad que paraddjica-
mente contradice el sentido etimolégico de la religion®.

Por su parte, Debord se apresurd a anatemizar cual-
quier indicio de culto al espectaculo y a la separacion, su prin-
cipio vital, al afirmar que “el espectaculo mantiene la incons-
ciencia acerca de la transformacion practica de las condicio-
nes de la existencia. Es su propio producto, y es él mismo
quien establece sus reglas: es algo pseudosagrado” (tesis
25) (Debord, [1967] 2012, pp. 46-47).

Profeta o no, con su teoria critica el critico francés
denuncia el impetu prometeico del espectaculo y su ambi-
cioso proyecto de robar el fuego reservado a los dioses —
bajo las banderas del capitalismo, la mercancia, la técnica, el
consumo...— sin resolver los enigmas vaticinados por Martin
Heidegger: “; qué es el hombre? ; Un transito, una direccion,
una tormenta que barre nuestro planeta, un retorno o un has-
tio para los dioses?” (Heidegger, [1929-1930] 2007, p. 30).

Asi, mientras que “los profetas de la tecnologia predi-
can una nueva era, extrapolando a las tendencias y organi-
zaciones sociales la logica apenas comprendida de los orde-
nadores y el ADN” (Castells, [1996] 2011, p. 30), como si se
tratara de una nueva forma de milenarismo, el espectaculo,
por su parte, se alimenta de su propia pseudoteologia:

El espectaculo es la reconstruccion material de
la ilusion religiosa. La técnica espectacular no
ha disipado las tinieblas religiosas en las cua-
les los hombres depositaron sus propios pode-

6. Religién proviene del latin religare, palabra formada por el prefijo re
(que indica intensidad) y el verbo ligare (ligar o amarrar), con lo cual
significaria algo asi como “accion y efecto de ligar fuertemente”.
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res separados de si mismos: se ha limitado a
proporcionar a esas tinieblas una base terrestre
(tesis 20) (Debord, [1967] 2012, p. 44).

Ante los incesantes e impredecibles desarrollos de la
técnica, con sus derivados comunicativos e informativos di-
gitales que configuran los entramados de la era de la infor-
macioén, La sociedad del espectaculo profetizd, hace medio
siglo, que

si bien el espectaculo, considerado bajo el as-
pecto de los “medios de comunicacion” que son
su manifestacion superficial mas abrumadora,
puede dar la impresion de invadir la sociedad
a modo de un nuevo instrumental, no hay en él
nada de neutral, se trata del instrumental que
conviene a su entero automovimiento (tesis 24)
(Debord, [1967] 2012, p. 45-46).

Desde el punto de vista mediatico, “esta comunicacion
es esencialmente unilateral’ (tesis 24) ([1967] 2012, p. 46)
puesto que se encuentra sometida a los insaciables intereses
de los mismos administradores del sistema de medios. Se
trata, si se quiere, de una forma de mondlogo autoelogioso
que da lugar a acuciantes interpelaciones: ¢ es factible la uni-
lateralidad en una sociedad que, en el contexto de la era de
la informacioén, ha sido concebida como red? (Castells, [1996]
2011); ¢ el espectaculo habita a la sociedad red? ;0 acaso la
sociedad red es la forma contemporanea de La sociedad del
espectaculo?

El triunfo hegemdnico del espectaculo en la sociedad
red, se asienta no solo en su capacidad de perpetuar la fala-
cia de la separacion con visos de tautologia, sino en su avan-
zada en los dominios de la comunicacién digital, confirman-
do —hoy como ayer— la tesis 167 de Debord: “esta sociedad,
que suprime la distancia geografica, concentra una distancia
interior a modo de separacion espectacular” (Debord, [1967]
2012, p. 144).

De hecho, con el advenimiento de la comunicacion en
la era digital, el espectaculo adquiere inusitadas connotacio-
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nes de hiper-espectaculo, como expone criticamente Juremir
Machado da Silva:

El espectaculo acabé. Ahora estamos en el hi-
per-espectaculo. El espectaculo era contempla-
cion. Cada individuo abdicaba de su papel de
protagonista para convertirse en espectador.
(-..) En el hiper-espectaculo la contemplacion
continua. Pero es una contemplacion de si mis-
mo en el otro, en principio, plenamente alcan-
zable, semejante o igual al contemplador. (...)
El espectaculo era un dispositivo de control por
medio de la seduccion. En el hiper-espectacu-
lo, cuando todo se torna pantalla, cristal liqui-
do y captacion de la imagen, todo control es
remoto. Pasamos de la manipulacion, estado
primitivo de la dominacion de las mentes, y de
la servidumbre voluntaria, grado superior de la
manipulacién, a la inmersion total (Silva, 2007,
p. 31-32).

En el hiper-espectaculo, nadie se cohibe ante la ca-
mara ni ante las advertencias de que alguien esta grabando
las 24 horas del dia. jLa imagen de si mismo lo es todo! El hi-
per-espectaculo es la eternizacion de un reality-show sin riva-
lidades, donde lo Unico que aparece es el show de si mismo
como una historia sin fin. “El espectaculo es, sin mas, la vida
como ella es, una larga historia hecha de contradicciones y
de nuevos episodios. Algo, por lo tanto, es incuestionable:
el hiper-espectaculo pone fin al happy end hollywoodiano”
(Silva, 2007, p. 35).

Cabe aclarar, sin embargo, que la sacralizacion del hi-
per-espectaculo no significa la profanacién del espectaculo,
dado que, sencillamente, ni compiten, ni se excluyen entre si:
el espectaculo no ha sido expulsado del paraiso, antes bien,
el hiper-espectaculo ha acelerado su celestial ascension.

En el hiper-espectaculo, la imagen puede ser
pura apariencia. Mas alla del bien y del mal.
Pues en el hiper-espectaculo no hay mas reve-
lacion. El espectaculo era analitico. El hiper-es-
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pectaculo es digital. Forma sin fondo. Todo eso
no se resume en un mero juego de palabras. El
hiper-espectaculo es una cuestion de palabras
en juego. En ese sentido, lo hiper-espectacular
es: comunion sin Dios, convivencia sin vinculo,
afectividad sin compromiso, cambio sin revolu-
cién, inmersion sin causa, interactividad sin par-
ticipacion, entrega total por tiempo parcial (Silva,
2007, p. 35-36).

En ultimas, la comunicacion en la era digital, tefiida de
hiper-espectacularidad, conspira A sociedade midiocre (Silva,
[2012] 2013), con la promesa apocaliptica de “un cielo nue-
vo y una tierra nueva” (Ap 21, 11) donde todo es simulacion,
nada genera compromiso, solo existe la perenne contempla-
cion de si mismo al alcance de cualquier dispositivo que haga
posible el apogeo definitivo de lo hiper-espectacular y de la
ciudadania digital de los hiper-espectadores. Ni la fe religiosa
ni el poder mediatico escapan de sus dominios.

3 La fe religiosa y el poder mediatico

Los conjuros del hiper-espectaculo y su ascension al
sanctum sanctorum de las comunicaciones en la era digital,
sugiere —indirectamente— la seduccion de la sacralidad en
tiempos de laicidad y secularismo’, a pesar de la fria sociedad
midiocre “pos-pos-estructuralista y anti-utopica, sin narrativas
legitimadoras de promesas de redencion en un mafiana para-
disiaco” (Silva, [2012] 2013, p. 9). jToda una paradoja!

En efecto, en la medida que se asiste a procesos se-
veros de laicismo y secularismo, sobre todo en Occidente, si
bien es cierto que la institucionalidad religiosa progresivamen-
te cede sus privilegios a la sociedad civil, también es veridico

T Aunque los términos laicidad y secularismo sugieren la superacion
de toda forma de teocentrismo, cabe senalar que /aicidad pondera
la separacion entre sociedad civil y sociedad religiosa-confesional,
con sus implicaciones politicas, mientras que secularismo tiene una
connotacion expresamente socio-cultural, referida a la primacia de
lo secular-mundano, en detrimento de lo sagrado-religioso.

355



ANAIS DO | SEMINARIO INTERNACIONAL
DE PESQUISAS EM MIDIATIZAGAO E PROCESSOS SOCIAIS

que el poder de lo sagrado no cesa de fascinar ni de seducir
mas alla de las murallas de los templos, es decir, extramuros.

De ahi que el interés por el estudio de las relaciones
entre religiéon, comunicacion y media, considera, las busque-
das de sentido del homo religiosus que se encuentra sumer-
gido en la sociedad pos-humanista, midiocre e hiper-especta-
cular (Silva, [2012] 2013), la cual ha dotado a la comunicacion
de la fe religiosa de nuevos significados que no desprecian el
poder mediatico de la World Wide Web.

El poder de la comunicacion digital de la fe religiosa
puede ser tan alienante como emancipador. Puede ordenarse
en funcion de la sociedad del espectaculo, del culto a las ce-
lebridades —llamense sacerdote, chaman, pastor, profeta...—
del mercado religioso, de la teologia de la prosperidad, de los
privilegios y las exclusiones, o de las idolatrias mediaticas y
autorreferenciales. Pero también puede liberarse de la midio-
cridad de la sociedad para recuperar experiencias y legados
misticos que aporten a la construccion de un nuevo orden
civilizatorio, a partir de los postulados de la comunidad, la fra-
ternidad, la globalizacién de la solidaridad, la defensa de los
derechos humanos, y la transformacion de la realidad, entre
otros acentos que, por lo demas, hacen parte de las busque-
das de algunas teologias latinoamericanas liberadoras desde
mediados del siglo XX.

Frente a la fe religiosa y al poder mediatico, el punto
critico de la fascinacion por la sacralidad estriba en las posibi-
lidades de la comunicacion digital para dar lugar a una expe-
riencia mistica de ojos abiertos (Metz, [2011] 2013) o, por el
contrario, una pseudo-mistica de ojos cerrados, que sucumbe
a la paradoja de la luz: “cuando todos ganan el derecho a la
visibilidad, triunfa la invisibilidad” (Silva, [2012] 2013, p. 7).

Todavia sera preciso considerar algunos elementos
tedricos para descifrar el complejo entramado seductor de la
comunicacion digital de lo sagrado y sus implicaciones para
los sistemas religiosos, a partir de los aportes mediolégicos
del francés Régis Debray?®.

8. En esta parte se retoman algunos planteamientos expuestos en el
articulo Midiologia, comunicacgao e religiao em Régis Debray, publi-
cado en Cadernos da Estef No. 53 (2014/2), pp. 5-20.
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Etimoldégicamente la mediologia puede considerarse
como el “tratado sobre la media”. No obstante, Debray se an-
ticipa a sefialar su interés por saber cobmo funcionan, concre-
tamente, los fendomenos de la media, desde una particular
concepcion:

En mediologia, media designa, en primera ins-
tancia, el conjunto, técnica y socialmente de-
terminado, de los medios simbdlicos de trans-
mision y circulacion. Conjunto que precede y
supera la esfera de los medios de comunicacion
de masa contemporaneos, impresos y elec-
tronicos, entendidos como medios de difusion
masiva (prensa, radio, television, cine, publici-
dad, etc.). Medios de informacion unilaterales,
llamados sin razén “[medios de] comunicacion”
(que supone un retorno, encuentro, feedback).
(Debray, [1991] 1993, p. 15).

Sin embargo, mas alla de la ponderacion de un objeto
de conocimiento, la mediologia se interesa por las encruci-
jadas de un método de conocimiento que toma distancia de
toda forma de abstraccion y generalizacion, para designar
“el conjunto de material, técnicamente determinado, de los
soportes, relaciones y medios de transporte que garantizan,
en cada época, su existencia social” (Debray, [1991] 1993, p.
18).

La mediologia no da por supuesto que la media es un
dato en si, sino que deviene relacional, a partir de un juego de
elementos, tan miticos como sagrados, tan primitivos como
contemporaneos, tan particulares como universales, con fre-
cuencia hegemoénicos aunque asimétricos, que dan cuenta de
los hechos de la transmisidon simbdlica que han constituido y
constituyen el devenir del género humano. El estudio técnico
del poder de los medios —como Debray también ha definido
su proyecto— reconoce, de hecho, que en el arte de gobernar
pesan mas tales mecanismos de transmision simbdélicos.

Con relacién a la religién, la mediologia se muestra
abierta a explorar, a la vez, las convergencias que acontecen
entre lo simbdlico, los medios de transmision y las formas de
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poder que ellas encarnan, lo mismo que los entrecruzamien-
tos entre las vias de la comunicacion y la fe religiosa, inclu-
yendo, claro esta, sus modos de transmision digital.

Es en este sentido que el medidlogo, en sus itinera-
rios de busqueda, segun Debray, puede ser relevado por el
creyente —llamese filésofo o investigador de la ciencia de las
transmisiones— que confiesa su capacidad de asombro a pe-
sar de las tentaciones idolatricas de la técnica, la ciencia y el
poder:

La dilacion del mundo y la world com han esti-
mulado mas que impedido el retorno de lo reli-
gioso. ¢Alguna vez se fue? Admiremos que le-
yendas y gestos inventados hace miles de afnos
hayan podido seguir siendo nuestros durante
tan largo tiempo. Todas las rupturas técnicas,
cientificas y politicas sobrevenidas después de
la guerra del fuego no han podido mermar este
nucleo de credibilidad. Increible pero tenaz, el
hecho de que esos relatos delirantes, que datan
del cero y del molino de viento, resulten todavia
animados o inspiradores para cientos de millo-
nes de individuos, cuyos utensilios y cuya espe-
ranza de vida rige, por lo demas, la big science.
Si tales historias para dormir de pie sélo fueran
el relleno que tapa nuestras ignorancias, ¢ quién
se preocuparia aun por ellas? (Debray, [2001]
2005a, p. 404).

No es casual que, en sus los planteamientos mediolo-
gicos, Debray aborde la religion y la espiritualidad, lo sagrado
y lo profano, las iglesias y las sectas, los bautismos de fuego,
los profetas y las profecias, los monjes y las hermandades,
los dogmas y las doctrinas... (Debray, [2001] 2005a; [2003]
2005b). Es, de alguna manera, su particular forma de asumir
las transmisiones que han marcado la historia de Occidente
—entre Jerusalén, Grecia y Roma- y las dialécticas con los
simbolos, los signos, las imagenes, las palabras, los oraculos
y las profecias que las acompafan.
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En el ambito de la fe religiosa, uno de los efectos de
las transmisiones que se expanden en la era digital y en con-
textos hiper-espectaculares, es la resurreccion de un nuevo
homo religiosus revestido de poder mediatico, aclamado en la
Web 2.0 entre tuits de 140 caracteres, anuncios en fan pages,
fotos en Instragram, videos en Youtube, donaciones on-line,
peregrinaciones virtuales, misas por Internet, aplicaciones
para orar, sermones disponibles las 24 horas del dias y velas
e inciensos al alcance de un clic. jEcce Homo! {El verbo se
hizo bit! Mejor aun, jel verbo se hizo red! (Sbardelotto, 2012;
2016).

La iglesia —con el plus de la media— se torna en epi-
centro hegemonico de poder espectacular. Es en este senti-
do que Moisés Sbardelotto, en sus investigaciones sobre la
comunicacion y la experiencia religiosa en Internet, apunta
que

hoy, por medio de las medias digitales — espe-
cialmente del Internet —, se manifiesta la confi-
guracion de un nuevo Verbo, de un nuevo tipo
de relacion fiel-sagrado. En una sociedad de la
comunicacion generalizada, especialmente a
partir del surgimiento de las medias digitales,
percibimos que el Internet pasa a ser también
un ambiente de practicas religiosas, que carac-
terizan un fenomeno de mediatizacion de las
sociedades contemporaneas. Y si “es la luz de
la revelacién hecha por el Verbo divino que se
esclarece definitivamente el enigma de la con-
dicion humana” (Benedicto XVI), es primordial
entender también esa nueva encarnacion del
Verbo (Sbardelotto, 2012, p. 23).

El remake del homo religiosus no es casualidad. Su
pheuma, es decir, su aliento vital, lo ha recibido de la insti-
tucion religiosa que lo patrocina y que le proporciona todo
lo necesario para vivir, como si se tratara de un perenne
Pentecostés®. Lo mistico, lo espiritual y lo sacro, se reduce

9. Tanto en el mundo judio como en el ambito cristiano, el Pentecostés
es una fiesta religiosa de origen semita que se acontece como colo-
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entonces a los dominios de la institucionalidad eclesiastica,
incluso en el mundo digital. Esto es, la mistica se pone al
servicio del templo. Otra vez el hombre al servicio del templo
y no el templo al servicio del hombre.

Este nuevo nodo religioso en el que convergen —com-
plejamente— iglesia, media y poder, también ha dado lugar a
nuevas expresiones de seduccion de la fe religiosa, en forma-
to digital, que apelan al caracter mistico del marketing (Sung,
2014), y fluyen a través de lugares cohabitados por la religion
y el mercado, toda vez que las fronteras que antiguamen-
te separaron las cosas de Dios (lo sacro) de las cosas del
mundo (lo profano), han desaparecido para dar rienda a la
sociedad del espectaculo en todo su esplendor hiper-espec-
tacular y revestida de modernas estrategias de publicidad y
propaganda.

No en vano Bruno Ballardini argumenta que “el mar-
keting en la actualidad se ha transformado en la religion por
excelencia” (Ballardini, 2007, p. 12), reconociendo que

el maketing moderno se ha constituido como
un conjunto de principios: la Iglesia no solo de-
mostré que supo crear esos principios, sino que
ademas los contradijo cada vez que fue nece-
sario, y siempre con éxito. Una cosa es cierta:
el marketing de la Iglesia triunfé alli donde ha-
bia fracasado el marketing moderno (Ballardini,
2007, p. 11).

Mas alla de estas diatribas, indagar sobre las articula-
ciones —y tensiones— que se advierten entre la fe religiosa y
el poder mediatico, a partir de las interferencias mediaticas en
el escenario religioso, y considerando la inusitada emergen-
cia de la comunicacion digital en sus intentos de responder a
la insaciable sed mediatica de las iglesias contemporaneas
(Klein, 2006), amén de los plurales y multiculutrales contextos
religiosos, senala el norte de las investigaciones en media y

fén y culmen del tiempo litdrgico de Pascua, para celebrar la venida
del Espiritu Santo sobre la Iglesia primitiva, hecho que marca el ini-
cio de la actividad misionera de los apdstoles.
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religion que progresivamente se extienden en las facultades
de comunicacién social, filosofia, sociologia, teologia, cien-
cias de la religion..., interdisciplinarmente, en ambientes alta-
mente proclives a lo espectacular (Melo et al, 2007). Tal asun-
to hace parte de este trabajo de investigacion, sin desconocer
el legado de las teorias criticas de la comunicacion, ni de las
investigaciones que se vienen desarrollando en este mismo
sentido, asi como las metodologias de pesquisa cualitativa en
comunicacion digital.

4 La investigacion cualitativa en la
comunicacion digital de la fe religiosa

Metodologicamente la opcion por la investigacion cua-
litativa, desde los principios de la etnografia virtual (Hine,
[2000] 2004) —como etnografia adaptativa— se estima per-
tinente a un abordaje eminentemente complejo, no-linear,
emergente e irregular, que extrapola las premisas positi-
vistas de las relaciones entre causa-efecto, sujeto-objeto,
emisor-receptor.

A partir de los presupuestos enunciados y reconocien-
do las multiples acepciones de Internet como cultura, arte-
facto cultural y media, al mismo tiempo (Hine, [2000] 2004;
Amaral et al, [2011] 2015), cuatro son los propdésitos funda-
mentales de esta investigacion: (1) confrontar algunas teo-
rias que vinculan la comunicacion digital a la sociedad del
espectaculo, y la fe religiosa al poder mediatico; (2) comparar
la experiencia religiosa comunicada digitalmente en algunos
sitios web, en dos paises de América Latina tradicionalmente
religiosos: Brasil y Colombia™; (3) analizar los componentes
que configuran la comunicacion digital de la fe religiosa en
algunos sitios web de la iglesia catdlica y de iglesias evangé-

10. La eleccién de cuatro casos de estudio, dos de Colombia y dos
de Brasil, obedece también a la posibilidad de estrechar estudios
comparativos entre ambos paises, toda vez que, por una parte, esta
investigacion doctoral se desarrolla en una universidad brasilefia v,
por otra parte, el doctorando que la realiza es de nacionalidad co-
lombiana y se encuentra vinculado a una universidad colombiana.

361



ANAIS DO | SEMINARIO INTERNACIONAL
DE PESQUISAS EM MIDIATIZAGAO E PROCESSOS SOCIAIS

licas pentecostales que sobresalen por su impacto mediatico;
e (4) interpretar la incidencia de la sociedad del espectaculo,
como teoria critica, en la comunicacion digital de la fe religio-
sa, a partir de los casos estudiados.

Claramente, por los limites espacio-temporales de la
investigacion, este estudio se focaliza en cuatro experien-
cias significativas que podrian allanar el camino para futuras
investigaciones en otros paises e iglesias —incluso de ma-
triz indigena y afro— que marcan su presencia en la World
Wide Web. Los cuatro casos de estudio elegidos son: (1)
Santuario Nacional de Nuestra Sefora de Aparecida: http://
www.a12.com/santuario-nacional; (2) Iglesia Universal del
Reino de Dios: http://www.universal.org; (3) Basilica de
Nuestra Sefora de Chiquinquira: http://virgendechiquinqui-
ra.com; y (4) Centro Mundial de Avivamiento: https://www.
avivamiento.com.

Cabe destacar que el Santuario Nacional de Nuestra
Sefiora de Aparecida, en Brasil, y la Basilica de Nuestra
Sefora de Chiquinquira, en Colombia, son santuarios ma-
rianos de caracter nacional, a nivel de la iglesia catdlica v,
por lo mismo, epicentros de peregrinacion en sus respectivos
paises. Asi también, tanto la Iglesia Universal del Reino de
Dios, de Brasil, como el Centro Mundial de Avivamiento, de
Colombia, son iglesias evangélicas de inspiracion neopente-
costal', que convocan multitudes de fieles en diversas sedes
o iglesias filiales, con alcance internacional. Para este estudio
se asumen como referentes neopentecostales el Templo de
Salomén, de la Iglesia Universal del Reino de Dios, en Sao
Paulo, y la Sede Principal del Centro Mundial de Avivamiento,
en Bogota.

Metodolégicamente, la investigacion se desarrolla
en tres fases que se diferencian pedagdgicamente, advir-
tiendose la complejidad del proceso de pesquisa cualitativa

11, El neopentecostalismo es un movimiento religioso disidente de la
iglesia evangélica pentecostal, que sin embargo conserva sus rai-
ces pentecostales clasicas y se vincula a las iglesias evangélicas
tradicionales (protestantes, bautistas, metodistas...). En su inclina-
cion carismatica, asociada al poder divino y a la accion del Espiritu,
se identifica con la teologia de la prosperidad.

362



12 A 15 DE DEZEMBRO DE 2016

UNISINOS — SAO LEOPOLDO/RS
que, bajo el enfoque de la etnografia virtual, comulga con
la transversalidad, la adaptabilidad y la simultaneidad que
desafian, al mismo tiempo, los clasicos patrones lineales del
paso a paso. El itinerario de la investigacion se define, en-
tonces, de la siguiente manera: (1) estado del arte de las
pesquisas sobre media y religion, realizadas en torno a los
cuatro casos de estudio definidos; (2) estudio de caso de las
cuatro experiencias de comunicacion digital de la fe religio-
sa asumidas, mediante el empleo de diversas estrategias
asociadas a la etnografia virtual, durante seis meses, desa-
rrolladas de manera simultanea; (3) analisis, comparacion e
interpretacion de los objetos de investigacion, contrastando-
los con la teoria critica de la sociedad del espectaculo, a fin
de vislumbrar su incidencia 0 no en la comunicacion digital
de la fe religiosa.

Por la naturaleza de este estudio, no son conside-
rados otros interesantes objetos de la comunicacion digital
asociados a los mencionados sitios web, como las redes
sociales, las comunidades virtuales y, en general, aquellos
objetos que se derivan de los desarrollos de la Web 2.0. A
pesar del interés que podria representar para la pesquisa,
asumirlos conllevaria a extralimitar los alcances reales de
este trabajo.

Finalmente, no se descarta la posibilidad de combi-
nar las referidas técnicas de etnografia virtual con algunas
estrategias metodoldgicas in situ, también de inspiracion et-
nogréafica'?, que permita confrontar las arquitecturas digitales
con los espacios fisicos donde acontece la comunicacion de
lo religioso, sin que ello implique, claro esta, la dislocacion
de la apuesta metodoldgica fundamental, en su propdsito de
desentrafiar como acontece la comunicacion digital de la fe
religiosa en la sociedad del espectaculo.

12. Propiamente, los estudios de inspiracion etnografica “no utilizan la
etnografia como metodologia, sino solo como narrativa o utilizan
partes de los procedimientos etnograficos de pesquisa, pero no lle-
gan a ir al campo, aunque puedan incorporar protocolos metodolo-
gicos y practicas de narrativa como historias de vida, biografias o
documentos para componer el analisis de los datos” (Amaral et al,
[2011] 2015, p. 168).
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