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Resumo: As midias digitais tém causado mudancgas nos di-
vVersos campos sociais, incluindo o campo politico. Neste ar-
tigo serao feitas analises de casos proprios de experiéncias
tentativas durante os Governos de Dilma Rousseff (2011-
2016), em dois mandatos, sendo o segundo interrompido
pelo processo de Impeachment. O periodo é caracterizado
pelo uso da Internet e suas tecnologias e a consolidagao das
redes sociais digitais. A preseng¢a do Governo Federal nesse
espago € marcada por restrigoes, paralisias e tentativas na
relacdo com a sociedade. Sao identificados trés elementos
de tensionamento: o ingresso realizado a partir de demandas
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da sociedade; a derrota na batalha das redes; e a tentativa de
respostas mais conversacionais e participativas.

Palavras-chave: Midiatizacao da Politica. Internet. Redes
Sociais.

Abstract: The digital medias have caused changes in many
areas, including politics. In this assay the cases from “attempt
experiences”, realized during the Dilma Rousseff's govern-
ment (2011-2016) will be analyzed, including the impeach-
ment’s process against the Brazil’s president. The period is
marked by the use of the internet and its technologies, be-
sides the consolidation of the digital social network. The Fed-
eral Government’s presence in this area is characterized by
restrictions, paralysis and attempts in its relation with the so-
ciety. There are three elements of tension in this moment: the
input of society’s demands; the defeat in network'’s battle; and
the experiment of government’s responses which were more
conversational and participative.

Keywords: Politics’ Mediatization. Internet. Social Networks.

Na atualidade, a disponibilidade de abertura de midias
digitais conversacionais, com seus canais mais informais e
mais propicios ao dialogo que os meios tradicionais, tem cau-
sado mudancgas que precisam ser identificadas e que susci-
tam investigagdes cientificas, principalmente pelo ainda pouco
periodo de aplicacao e pela caréncia de pesquisas que ave-
riguem essas alteragdes. Neste artigo, ressalta-se que serao
feitas analises de casos proprios de experiéncias tentativas
de ambito e periodo especifico: os Governos Dilma (2011-
2016), nos dois mandatos (2011-2014 e 2015-2016), sendo o
segundo interrompido pelo processo de Impeachment. Este
texto é redigido na seguinte perspectiva: referenciagao teori-
ca, situag¢ao das realidades, tensionamento dos objetos, ana-
lises e consideracoes.

1 Midiatizacao da Politica

O marco tedrico que tensiona a pesquisa € o da mi-
diatizacao da politica, com maior relevo para as alteracbes
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mais recentes oriundas das tecnologias digitais e em rede.
Afirma-se que politica e comunicagao como campos se afe-
tam mutuamente e, de fato, o processo de midiatizagcao da
politica pode ser indicado por uma progressao em varios ni-
veis dessa afetacao.

Tradicionalmente, experiéncias de uso da comuni-
cacao pelos governos seguem pela linha do incremento da
democracia e da justificacdo da representagcdo, como em au-
diéncias publicas, canais de escuta e programas de presta-
cao de contas. Por outro lado, pode-se ver que o incremento
das tecnologias digitais tem se mostrado plataformas e meios
de aprimoramento desses espacos € um maior potencial de
realizacao de experiéncias participativas e conversacionais,
por meio de ferramentas que, potencialmente — vale a ressal-
va — facilitam a interacao e a proximidade entre atores politi-
cos e atores sociais.

O referencial de midiatizacao é observado na perspec-
tiva da interface. O contato Comunicacao/Politica deve ser en-
tendido a partir da compreensao de que “a midiatizacao institui
um novo ‘feixe de relagdes’, engendradas em operacdes sobre
as quais se desenvolvem novos processos de afetagcbes en-
tre as instituicdes e os atores sociais” (Fausto Neto, 2008. p.
96). Esse processo atinge instituicoes, atores politicos e atores
sociais. Barbero (2004) aponta que, nesse processo de trans-
formagdes midiaticas, a tecnologia passa de “um mero instru-
mento para converter-se em razao, em uma dimensao consti-
tutiva de nossas culturas e de nossas sociedades, enquanto a
politica sofria um processo inverso, levando a desconfiguracao
e reconfiguragao da razao politica” (p. 23).

Em outra perspectiva, Hjarvard (2014) constata que ha
uma “influéncia” transformadora dos meios de comunicacéo
sobre a esfera politica. A explicacéo hjarvardiana é de que ha
um processo crescente que gera uma interdependéncia insti-
tucional entre os campos da midia e da politica. Segundo ele,
para a midiatizagdo, a comunicagao resguarda uma penetra-
bilidade e atinge no amago os demais processos sociais, de
um modo mais amplo que uma afetacdo pontual. E bem ver-
dade que as instituigdes tradicionais seguem tendo sua refe-
réncia e que a politica se mantém configurada numa estrutura
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tradicional, mas, para a midiatizagcao, o processo de afetagao
encontra-se “em vias de”, ou seja, em construcao, e a afeta-
cao de instituicOes e atores sociais pode ser um processo que
conviva com elementos e fases anteriores.

Entendemos que as instituicdes politicas tém de repo-
sicionar seus discursos e suas estratégias e formas de aces-
SO aos publicos, no caso, os cidadaos, em cada instancia de
poder. Elas tém de reconhecer as mudanc¢as da midiatizacao
e como elas afetam sua relacdo com seus publicos, no caso,
cidadaos e eleitores no contexto digital. Esse reposiciona-
mento € que pode garantir maior vitalidade as instituicoes e
capacidade de manutencao de suas relagdes com os atores
sociais e as demais instituicoes da sociedade civil. A socie-
dade organizada em rede questiona o estabelecido nas es-
truturas convencionais de estados e grandes demandas por
participacao, porosidade dos governos e transparéncia admi-
nistrativa sao geradas.

Sobre isso, Cingolani & categdrico: “Podemos dizer
que, como grande parte da dimensao politica é resolvida
em termos midiaticos, a estratégia enunciativa de um agen-
te politico na midia faz parte da propria estratégia politica”
(Cingolani, 2012. p. 55). O cidad&o, que agora é produtor e
consumidor, incita respostas mais rapidas, pois pode ser ouvi-
do e pode divulgar seu conteudo de denuncia ou reclamacgao.
Um novo cidadao se apresenta e novos atores e instituicoes
politicas precisam ser gerados.

De fato, a estrutura e os elementos do fazer politico,
as ferramentas tradicionais do ‘jogo’ e as estratégias eleito-
rais estabilizadas vao continuar existindo, mesmo que sendo
colocadas em xeque a partir do contato com os meios perso-
nalizados e as ferramentas mais conversacionais. Mas mu-
dancgas ja sao visiveis e 0 que se demarca € que o contexto
de governanca pela conversagao publica s6 € possivel a partir
do desenvolvimento da sociedade em midiatizagdo. Com as
praticas sociais sendo afetadas segundo logicas especificas
dos meios de comunicacao, os representantes politicos sao
instigados a emitir suas respostas a partir da singularidade de
tais objetos.
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A nosso ver, essa reconfiguragao € mais aprofundada
no entendimento da mudanca a partir das pesquisas empiri-
cas como a proposta que segue. A pergunta que da o tom é:
“Verdadeiramente estaria surgindo um novo modo de partici-
pacao politica préprio da ambiéncia do digital?”. E, num se-
gundo plano, continuamos: “Como a comunicagao tem sido o
motor das estratégias de interacao/conversacao/participacao
nas redes sociais governamentais?” Ou “As ofertas conver-
sacionais nao se tratam apenas de simulacros € mecanismos
infrutiferos que mais prejudicam que colaboram para o fo-
mento da politica?”. Os casos selecionados emolduram res-
postas a esses questionamentos e serao tratados de forma
conjunta, de modo a caracterizar, em diferentes perspectivas,
0 uso das redes sociais digitais pelo Governo Federal.

2 As redes no Governo Federal

No caso do Brasil pode-se afirmar que ainda ha pou-
co uso dos instrumentos de e-governanca e um ideal de de-
liberagao disseminada ainda esta longe de ser concretizado.
Segundo pesquisa do Centro de Estudos sobre as Tecnologias
da Informacéo e da Comunicagao (CETIC), em 2015, no Pais,
apenas 50%? dos usuarios da Internet utilizaram “governo ele-
trénico” em alguma circunstancia, nos ultimos doze meses an-
tes da pesquisa, sendo os principais acessos para matricula
em escolas e universidades publicas (24%) e pagamento de
impostos e taxas (23%)®. A Pesquisa CETIC também ques-
tiona especificamente sobre formas de contato com governo
ou instituicdes, e esses indices sao muito baixos: Contato por
e-mail (8%), Contato via perfis oficiais em redes sociais (8%),
Contato via site ou formulario eletrénico, bate-papo ou site
(8%), Sugestdes ou Opinides em foruns ou consultas publicas
oficiais (6%) e Votagdes ou enquetes em sites governamen-
tais (6%)*. Os dados sao atuais e referentes ao universo de
usuarios que usam a Internet. Ou seja, ainda € uma pequena

2 Em: http://www.cetic.br/tics/usuarios/2014/total-brasil/G1/
3. Em: http://www.cetic.br/tics/usuarios/2014/total-brasil/G2/
4. Em: http://www.cetic.br/tics/usuarios/2014/total-brasil/G5/

513



ANAIS DO | SEMINARIO INTERNACIONAL
DE PESQUISAS EM MIDIATIZAGAO E PROCESSOS SOCIAIS

parcela da populagdo que acessa, de fato, o governo para inte-
racoes. E o mais importante para esse texto € que apenas 8%
dos que usam a Internet se utilizam de perfis oficiais em redes
sociais para se comunicar com o Governo.

O corpus selecionado para a analise inclui casos de
iniciativas do uso das redes pelo Governo Federal no primei-
ro e no segundo mandatos de Dilma Rousseff (2011-2016),
numa sistematica de identificagcao de tentativas capazes de
mostrar usos e apropriagcdes do Governo Federal nas redes
sociais, para além de uma descricdo extensiva de casos. O
periodo caracterizado localiza, em varios momentos, 0 uso
da Internet e suas tecnologias, com a disseminacao de aces-
S0, e a consolidacao das redes sociais digitais como proprias
desse periodo e marcantes do periodo de midiatizacdo da so-
ciedade. De antemao, se aponta, que o ingresso do Governo
Federal nesse espaco foi marcado por restricbes, paralisias e
tentativas na relacdo com a sociedade.

O trabalho é de reconstituicao reflexiva ndo de um
momento, mas de uma processualidade. A presidenta Dilma
assume o mandato em janeiro de 2011, num contexto de con-
tinuidade de Governo do Partido dos Trabalhadores. S&o co-
letados circuitos de acdes nas redes: a) mobilizagcdes contra
a Copa do Mundo FIFA e a resposta dada nas redes pelo
Governo (2013); b) Uso da conta no Twitter, (criada em 2010,
apenas para a campanha, e retomada em 2013, num uso
marcado por paralisacdes e retornos em momentos especi-
ficos); c) As paginas de 6dio contra Dilma e o Partido dos
Trabalhadores — e resposta vazia do Governo — e a derro-
ta nas redes indicada na Carta Vazada do Ministro-Chefe da
Secretaria de Comunicacao Social Thomas Traumann; d) O
perfil “Humaniza Redes” e o site “Dialoga Brasil” como tenta-
tivas de amenizacao do odio e da caréncia por participagao
nas redes; e) O regresso para as redes apds o afastamento
pela Camara e a falta de timing da conversagao em rede.

Além disso, sao materiais de investigacao, logicamen-
te, os periodos e processos de comunicacao interrompida,
chamados aqui de vacuo. Os vacuos sao sintomas de uma
comunicagao em crise ou, atenuando as questdes, uma co-
municacado sob percalgos. O Governo esta pressionado, a
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todo o momento, por diversos aspectos: pela mediacao e pela
midiatizacao; pelas politicas dos Governos anteriores; pelas
crises etc. E a comunicacao colabora nas formulacdes ten-
tativas, seja ela pensada e refletida ou mesmo em situacdes
emergenciais, quando a solicitacdo demanda um curto tempo
e uma linguagem conversacional, elementos caracteristicos
da comunicacao em rede.

3 Tensionamento dos objetos: trés pontos

No percurso de analise, sao identificados trés elemen-
tos de tensionamento: o ingresso realizado a partir de de-
mandas da sociedade; a derrota na batalha das redes; e a
tentativa de respostas mais conversacionais e participativas.

O primeiro elemento do tensionamento de tais obje-
tos € o da perspectiva de ingresso nas redes sociais digi-
tais, com o uso disseminado identificado nos primeiros anos
de Governo de Dilma Rousseff. O grau de resposta & pre-
judicado devido a perda do tempo de resposta. A conta da
Presidenta no Twitter (@dilmabr) utilizada para a campanha
de 2010 é retomada apenas em setembro de 2013, um ano
antes de nova eleigao.

Dilma Rousseff @

@dilmabr
Twitter de Diima Rt
Brasili

908 347 2,024,237 W Follow

Tweets i Noreplies

/| Dilma Rousseff
Al T i .
81| Ate o final de 2013 serao 6,6 mil médicos para a atencéo basica
L] a saude e beneficiarao 23 milhdes de brasileiros #Majshe )

/| Dilma Rousseff
27" Eles serao avaliados e acolhidos e depois levados aos
L

municipios que mais precisam

Figura 1: Twitter @dilmabr em 2013.
Fonte: Twitter®.

. Disponivel em https://twitter.com/dilmabr?lang=pt.
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Como em casos semelhantes de confrontacao dos
governos com demandas sociais especificas em cada local,
a democracia representativa brasileira depara-se com diver-
sas crises e 0 uso das redes sociais digitais se expande com
a popularizagao do Facebook, criado em 2009, mas que se
torna a rede mais usada no Pais em 2011¢. O Brasil € palco,
também, de sua Primavera. Com uma grande relevancia em
2013, manifestacbes convocadas e articuladas pelas redes
sociais levam para as ruas questdes sociais e criticas as po-
liticas de Governo. A modificagdo nas dinamicas de resposta
pode ser identificada no dialogo com grupos sociais nao re-
presentados em redes tradicionais, como partidos politicos e
movimentos sociais, as organizagdes sao descentralizadas e
diluidas em redes sociais.

Figura 2: Protestos de Rua em 2013.
Fonte: Blog Jornada de Junho’.

Em 2014, sdo acirradas as crises da democracia re-
presentativa, o contexto particularizado caracteristico da par-
ticipacao via redes sociais e as caracteristicas de polarizagao
politica que se forjou no periodo eleitoral e se estruturou em
diversos outros momentos. O mais caracteristico no nivel das

6. http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2011/09/facebook-supera-or
kut-no-brasil-pela-primeira-vez-diz-ibope.html

7. Disponivel em https://jornadadejunho.wordpress.com.
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manifestacdes de rua € o encaminhamento para a mudan-
ca do publico presente, com o inicio de forte participacéo de
grupos mais a direita, identificados com um apartidarismo
e apresentados como “publico familiar”. Sao criados varios
perfis em redes sociais com objetivo de atacar o Governo e
divulgar postagens com tom bastante agressivo, como o TV
Revolta. O Governo cria, ainda no primeiro semestre, o site
Participa.br como plataforma de participag¢ao. Dilma é vaiada
e xingada na abertura Copa do Mundo, em Sao Paulo, no dia
12 de junho.

TV Revolta

Prtode Prioge)

pura realidade quem

quer a dilma fora curte ai

Resrt

Curtir nder - &5 42

Figura 3: TV Revolta, em 2014
Fonte: Facebooks®.

No ano seguinte, paginas de ataque ao Governo nas
redes sociais atingem casa de milhbes de membros engaja-
dos na publicacao de conteudos de ataque/denuncia. Atrelado
aos mecanismos de resposta e de participagao tradicionais,
o Governo aparenta uma demora em posicionar-se nas redes
do modo demandado por essas redes, 0 que sera apontado a
seguir, no contexto de “derrota nas redes”.

*kkk

Um segundo percurso analitico configura-se a par-
tir de uma afirmacao do préprio Ministro da Secretaria de
Comunicacgao Social da Presidéncia da Republica - SECOM

8. Disponivel em https://www.facebook.com/tvrevolta/.
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(de fevereiro de 2014 a margo de 2015), Thomas Traumann,
de que houve uma derrota nas redes. O ministro, em docu-
mento interno da SECOM vazado para a imprensa, afirmou,
entre outras tantas contundentes criticas, que o Governo foi
derrotado nas disputas das redes sociais digitais e nas mobi-
lizacOes de rua.

O periodo mais sintomatico dessa derrota, no recorte
realizado, se da nos primeiros anos do segundo mandato. Na
avaliacdo exposta pela SECOM, um dos motivos apontados
para a derrota € de rompimento com a militancia digital apés
as eleicoes de 2014 (O Estado De S. Paulo, 2015. p. 1): “A
partir de novembro, as redes sociais pro-Dilma foram mur-
chando até serem quase extintas” (p.2). A auséncia de agen-
das publicas da presidenta e a fala para “si mesmo” também
foram elementos destacados. A perda da militancia acionada
no periodo das eleicdes mostra uma perda de espaco que
acirra ainda mais o caso mais central da falta de dialogo com
0 publico geral. A “traicao” é retratada por Traumann em re-
cortes de frases das redes como “votamos nela e a politica
econdmica é a do Aécio” e “ela mexeu nos direitos dos tra-
balhadores”. No caso da agenda publica, a falta de presencga
publica de Dilma gera, de igual modo, um distanciamento das
bases.

E preciso que a PR [Presidenta da Republica]
fale mais, explique, se exponha mais, seja nos
quebra-queixos pds-evento, seja respondendo
ouvintes da Voz do Brasil (20 milhdes de ouvin-
tes), seja com a midia tradicional (TV aberta, de
preferéncia), seja com a volta das entrevistas
por Facebook. Nao importa quantos panelacos
eles facam. (O Estado De S. Paulo, 2015. p. 4)

O uso das redes por grupos insatisfeitos e opositores
tem mais sucesso que o uso oficial pelo Governo. A fala para
0S grupos ja proximos aos ideais do Governo, em muitas ve-
zes, se repete nas postagens em rede. O Governo apanha
na “batalha das redes” e as postagens contrarias “viralizam”
muito mais que qualquer iniciativa oficial. Sendo as redes um
espaco de disseminacao de ideias, pode-se concordar com
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Traumann que “pregar para os convertidos” apenas € um dos
erros do Governo. A falta de presenca nas redes € indicada
em: “N&o é uma goleada. E uma derrota por WO”, (O Estado
De S. Paulo, 2015. p.3) nas palavras de Traumann. Ou seja,
nao foi identificada reacdo para que se aponte uma derrota.
O texto evidencia que ndo houve sequer uma verdadeira “en-
trada em campo”.
kkkk

O terceiro movimento trata da leitura dos usos e das
apropriacdes por parte do Governo Federal em suas tentati-
vas de resposta. Sem fazer a obrigatéria ligacao com a fala
do ministro, este item refere-se a mobilizacdo do Governo em
tentar posicionar-se nos espacos conversacionais.

Uma das iniciativas & a criacdo, em 2015, do perfil
Humaniza Redes®, com o objetivo de ocupar o espaco das
redes para fazer o enfrentamento as violacées de Direitos
Humanos que acontecem online, incluindo ai o combate ao
discurso de odio, disseminado em muitas das “revoltas” so-
ciais em rede. Outra criagédo do periodo é o site Dialoga Brasil,
aposta na discussédo das politicas publicas com a sociedade.
Com o site referido se manifesta o uso de memes, caracteris-
tico da presenca nas redes sociais. A presenca institucional
nos espacos informais € sempre motivo de tensao e de de-
monstracao de opgoes diante da burocracia propria do gover-
namental. A experiéncia se utiliza da linguagem e discursivi-
dade conversacional das redes, com uso dos memes. Sobre
a inclusao mais diversa na participacdo, o Dialoga Brasil
mostra um amadurecimento, mas o contexto do periodo do
site € mais tumultuado e sofre, com mais impacto, influéncias
da polarizacao, da campanha pelo impeachment e aversao a
administracdo Dilma Rousseff. E nas redes sociais, também,
que se disseminam as principais criticas ao Governo e sao
mobilizados os protestos pro-impeachment.

A presenca institucional nos espacos informais das re-
des sociais € sempre motivo de tensao e de demonstragao
de opgdes diante da burocracia propria do governamental. E
nas redes sociais, também, que se disseminam as principais

9. http://www.humanizaredes.gov.br/
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criticas ao Governo e sao mobilizados os protestos pro-im-
peachment. Retomando o documento vazado da SECOM,
no qual se afirma que “as forgas politicas que elegeram Dilma
sao minoritarias nas redes sociais desde os movimentos de
2013” (O Estado De S. Paulo, 2015. p. 1). Ainda no ano de
2015, o programa partidario do PT ironia os panelagcos em
VT com a presencga da Presidenta Dilma em que afirma que
e o partido que “mais encheu as panelas dos brasileiros” de
comida e de esperancga

PT na TV: Programa partidario - 06 de agogi@@e 2015

Figura 4: “Esse € o panelago que gostamos de fazer pelo Brasil”
Fonte: Youtube™.

Nesse sentido € que apesar das tentativas de respos-
ta, o que mais se deslancha € o movimento contrario. Com
a pressao ainda maior nos meses finais de 2015, o proces-
so chega ao afastamento da Presidenta. Vale ressaltar que
€ nesse periodo de “queda-livre” que a presidenta retoma as
entrevistas por Facebook na semana posterior ao afastamen-
to. A nosso ver, o problema de timing impede uma combati-
vidade nesse embate. O reposicionamento tardio, ou seja, as
consideracgdes dos indicativos de Traumann em um tempo ja
passado, levam a pouca efetividade. Sites como o Dialoga
Brasil e Humaniza Redes se enfraquecem e a comunicagao
com as redes se apequenam apenas aquelas de apoio direto.

10. Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=RU3PYVcelmc.
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5 Consideracoes Finais

Como propésito de consideracdes finais sobre a pers-
pectiva de planagem sobre 0s objetos, o que se aponta & que
a dinamica da internet e suas tecnologias oferece cada vez
menos controle dos emissores tradicionais; ou seja, posicio-
nar-se na rede é dispor-se a um menor controle de fluxos por
parte dos Governos e atores politicos. Além dessa dinamica,
em muitas situacdes apontadas acima, o tempo de resposta
demandado é o que mais esta saliente. Nos casos apontados,
o Governo esta a reboque do fluxo comunicacional — mesmo
que se ressalte o fato de as conjunturas estarem diretamente
relacionadas com os casos.

A relacao politica e midiatizacdo contempla experién-
cias a partir de novos protocolos de interagao para o exerci-
cio da democracia: o que vai desde as brechas oficiais nos
espacos de poder (porosidade institucional) até o contato di-
reto dos politicos com os cidadaos em ferramentas de redes
sociais, sem a mediacgao tradicional e a partir de outras lin-
guagens, num redesenho dos vinculos do campo politico a
partir da realidade midiatizada. Esses diferentes graus dessa
implantacao sao visiveis nas observacoes ja realizadas e ten-
sionadas. E os niveis mais diretos de conversacao deman-
dam de aperfeicoamento.

De fato, o contexto sociotécnico dos dois periodos de
Governo Dilma é caracterizado por opgéao, em varios momen-
tos, pelo uso da Internet e suas tecnologias, com a dissemi-
nacao de acesso, e a consolidacao das redes sociais digitais
como proprias desse periodo e marcantes do periodo de mi-
diatizacdo da sociedade'. O espaco das redes sociais que
passa a ser ocupado pelo Governo Federal € grande local de
disputas e polarizacdes. Pessoas estao envolvidas em espa-
cos informais e o capital politico se encontra mais disperso,
o que dificulta o controle das situacdes. E mais: o tempo em

1. Obviamente, a disseminagao na sociedade da internet, com o aces-
so0 a banda larga e ao acesso ao seu formato em dispositivos mo-
veis (3G 3 4G), acaba por ser geradora de uma demanda maior para
0 uso desses canais pelos Governos.
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que as respostas sdo exigidas nos espacos digitais € sempre
mais rapido que a proposta de respostas por parte das estru-
turas governamentais.

Retomando o documento vazado da SECOM, no qual
se afirma que “as forcas politicas que elegeram Dilma séo
minoritarias nas redes sociais desde os movimentos de 2013
(O ESTADO DE S. PAULO, 2015. p. 1). O uso das redes por
grupos insatisfeitos e opositores tem mais sucesso que o uso
oficial pelo Governo. A fala para os grupos ja proximos aos
ideias do Governo, em muitas vezes, se repete nas posta-
gens em rede.

Ha outra virada durante o periodo que € a resposta mais
dura as criticas, em que o Governo, a nosso ver, entende que
nao conseguira abrir o dialogo com “todos os cidadaos” e iro-
niza alguns discursos, como no caso da critica aos panelacos
no horario partidario do Partido dos Trabalhadores, em agosto
de 2015. Nesse periodo, uma crise sintomatica € a divulgacao
de um documento interno da Secretaria de Comunicagao em
que sao relatadas criticas ao posicionamento comunicacional
da Presidéncia da Republica nas redes sociais, nos discursos
e no dialogo com a Sociedade. Ha uma sensagao de “néo falo
pra vocés”. Os segmentos sdo, cada vez, menos universais.
No mesmo sentido e num estagio mais final da materialidade
selecionada, os dispositivos e discursos sao direcionados ao
uso enquanto meios de luta politica. Manifestacdes, posta-
gens e uso das redes sociais governamentais agregadas aos
dispositivos disseminam discursos contra o que é chamada
de golpe. A polarizacado acirra-se ainda mais e o dialogo em
rede aparenta-se mais dificultado, devido a falta de abertura
para um discurso contrario, a disseminacao de noticias falsas
e a disputa pros e contras quase clubistica nas redes sociais.

No caso do Dialoga Brasil, sdo utilizadas as redes
sociais e as ferramentas informais ja existentes, como me-
mes e humor em postagens. Para envolver mais publico, a
NOssSo ver, a iniciativa, se comparada as demais, abre mao
da densidade nas consultas e procura tornar mais acessiveis
os conteudos. O objeto se justifica pelo enfoque inicial de in-
teresse da pesquisa, ou seja, uma iniciativa participativa-co-
municacional do Governo Federal, e incrementa aspectos de
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interagao, conversacao em rede e estratégias de chamada de
atencao de publico.

O que se vé é que o Governo tem proposicao de agen-
da definida, a partir de aspectos de configuragao politico-parti-
daria. A agenda é enquadrada e pasteurizada, em niveis mais
densos ou mais suaves, mesmo no uso das redes sociais.
Os atores sociais tém respostas menos padronizadas e mais
dispersas, incluem uma diversidade com a qual o Governo
parece nao conseguir tratar. E € desse modo que as inicia-
tivas, apesar de alguns aspectos de mudanca e do ingresso
nas redes informais, precisam se desgrudar de algumas ca-
racteristicas institucionais embalsamadoras para, verdadeira-
mente, ocuparem um lugar especifico, sustentado pela esfera
comunicacional, pois a articulacao de sentidos de producgao
e recepcao se da em compartilhamentos nido automaticos,
mas em elaboracdes. O aperfeicoamento do posicionamento
governamental nesses espacos, ao que se seguem, portanto,
inferéncias sobre o funcionamento das estratégias de fomen-
to de participacdo do Governo Federal.

O Governo ainda nao realizou o cambio da perspecti-
va da internet de navegacgao (baseada em sites) para a inter-
net de conversagao (baseada nos dispositivos moveis). Falta
desenvoltura aos governos no processo de compartilhamento
da discursividade da internet. Um nicho produtivo proprio das
redes sociais e que passa a ser incorporado pelo Governo,
mas a operacionalizacao disso ainda é falha. Outro indicio
dessa fragilidade € a forma como o Governo falha na dispo-
sicao para se apresentar como receptor das informacoes, ou
seja, de estar “do outro lado” do funcionamento do processo
comunicacional. O modo conversacional da internet exige,
alem da disposicéo institucional, mudancas no modo de ope-
racionalizar a comunicacgao participativa, ou seja, o aprimora-
mento funcional dos representantes politicos e dos técnicos
da administragao publica.

De forma a realizar constatagcbes mais amplas, indi-
cam-se diversas caracteristicas: mudancas na politica por
meio da comunicag¢do, como a personificacdo do contato
entre esfera politica e cidadao nas redes sociais digitais; as
influéncias dos formatos midiaticos interacionais na politica;
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0S novos vinculos entre representantes e representados; e a
dinamizacao dos fluxos a partir dos processos digitais. Essas
sao hipoteses heuristicas que apontam para perguntas pro-
prias. Sao indicios de que as praticas das tecnologias da in-
formacao e da comunicagao traspassam o campo politico e
sdo encaminhamentos para pesquisas posteriores. O ritmo
de interacao préprio das redes da internet € mais disperso
em comparacao com qualquer broadcasting planejado por
marqueteiros profissionais. As inferéncias iniciais ja apontam,
mas a analise mais apurada € que pode esclarecer: a dinami-
ca da internet e suas tecnologias oferecem, cada vez, menos
controle dos emissores tradicionais; ou seja, posicionar-se na
rede é dispor-se a um menor controle de fluxos por parte dos
Governos e atores politicos.
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