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Resumo: O artigo busca compreender como se desenvol-
vem dois referenciais tedricos centrais para o projeto de tese
em execug¢ao: participacao e democracia. Identifica-se abor-
dagens originadas em campos distintos do conhecimento que
buscam compreender os processos comunicacionais existen-
tes nos espacos digitais de interacio. A estrutura do trabalho
compreende duvidas direcionadas ao projeto de pesquisa ori-
ginal, numa tentativa de suspeicdo e desconstrugcao do que
inicialmente foi exposto. Finalmente, € possivel considerar
que os trabalhos recentemente produzidos na area possuem
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como objeto processos sociais derivados de processos mi-
diaticos, o que valoriza a importancia da pesquisa desenvol-
vida no PPGCC-Unisinos ao aborda-los sob a ética de uma
sociedade em midiatizagao.

Palavras-chave: democracia, participagao cidada, midiatiza-
cao, circulacao.

Abstract: The article seeks to understand how two theoretical
frameworks are developed for the thesis project in execution:
participation and democracy. It identifies approaches originat-
ing in distinct fields of knowledge that seek to understand the
communicational processes existing in the digital spaces of
interaction. The work structure comprises doubts directed to
the original research project, in an attempt to suspect and de-
construct what was initially exposed. Finally, it is possible to
consider that the works recently produced in the area have as
object social processes derived from media processes, which
values the importance of the research developed in the PP-
GCC-Unisinos when approaching them from the perspective
of a society in mediatization.

Keywords: democracy, citizen participation, mediatization,
circulation.

1 Introducao

O esforgo do trabalho de tese € manter o foco na cir-
culacdo: de discursos e sentidos intra e intermidiaticos. E a
partir da analise da circulacao que se pretende estudar a par-
ticipacao cidada em ambientes digitais. Como exercicio deste
trabalho, considerando um caso ainda em construgao, faz-se
uma aproximacao entre experiéncias de participagao realiza-
das nas interfaces DemocracyOS e Facebook com referén-
cias tedricas essenciais para a interface entre midiatizacao e
politica.

Diante de um problema de pesquisa amplo e em de-
senvolvimento inicial, diversas duvidas se interpdem. E cen-
tral, para o trabalho do autor, compreender como determina-
das praticas de democracia digital tentam resolver o proble-
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ma comunicacional entre o cidaddo e o campo politico em
uma sociedade em midiatizacao.

Aborda-se, nesse artigo, questdes levantadas pelo
projeto de pesquisa original em busca de uma melhor com-
preensao sobre o que se entende por participacao cidada e
democracia digital, ao mesmo tempo em que se aproxima
estes dois conjuntos conceituais, transversais, de outras co-
dificacdes, centrais, para o entendimento dos processos mi-
diaticos que se vinculam aos processos democraticos sob a
otica da midiatizacao.

O artigo faz um levantamento, por meio de fontes de
pesquisa bibliografica oferecidas pelos bancos de dados da
Periddicos Capes e da Biblioteca Unisinos, de artigos pro-
duzidos nos ultimos trés anos sobre conceitos relacionados
ao trabalho. Eles abordam termos como participacao cidada,
participacao politica, cidadania comunicativa, democracia di-
gital, e-democracia, deliberacédo online, dentre outros termos
que, por vezes, se tornam sinbnimos de uma mesma ideia.
Foram utilizadas variagcbes de palavras-chave citadas acima,
em portugués, espanhol e inglés e também em interface com
midiatizacao e circulagao midiatica.

Com base nessa revisao bibliografica, o exercicio
se aproxima de materiais empiricos em exploragcao pelo
autor para a construcdo do caso de pesquisa. Na interface
DemocracyOS, observam-se discursos e sentidos produzi-
dos em EuVoto.org. Na interface Facebook, observam-se dis-
cursos e sentidos produzidos em paginas de prefeituras bra-
sileiras, com énfase na experiéncia da Prefeitura de Curitiba.

Algumas questdes devem nortear a organizagao do
artigo, como o tensionamento entre participacao e ciberati-
vismo; o ambiente das redes sociais integrado as praticas de
democracia digital; os modelos democraticos referenciais; e a
ampliacao, reproducao ou reducao dos problemas da demo-
cracia por meio destes processos midiaticos.

Quando observados sob a ética de uma sociedade em
midiatizacdo, percebe-se nos artigos da revisdo bibliografica
uma gama de estudos dedicados a identificar processos so-
ciais derivados dos processos midiaticos. Em alguns casos, os
processos midiaticos ainda estdo em segundo plano, de for-
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ma instrumental. O levantamento colabora na valorizacdo da
pesquisa desenvolvida, pois é possivel observar a existéncia
de dois grupos que se dedicam a democracia digital: otimis-
tas e pessimistas. Eles derivam de um esforgco empirico forte
que tentam compreender as potencialidades da internet nos
processos democraticos. No entanto, assim como na comuni-
cacao, comumente os pesquisadores recaem em uma analise
da economia politica ao invés de salientar o objeto comunica-
cional — ao qual pretende-se focar as atengdes deste trabalho.

2 Participacao cidada ou ciberativismo?

O questionamento contribui para definir o posiciona-
mento de pesquisa. E importante delimitarmos o que é e o que
nao € objetivo do projeto de tese, e um dos questionamentos
que emergiram durante o primeiro semestre de estudos € a
necessidade de perceber que grau de engajamento & exigido
para a coleta de material empirico para investigacao. Para as
ciéncias da comunicacao, a pesquisa € revelante por propor
a analise da circulagao de processos midiaticos de producéao
de sentido dos cidadaos via internet.

Como principio de resposta, a reflexao ajuda a perce-
ber que o interesse dessa pesquisa nao esta no ciberativismo
(ou net-ativismo, ou web-ativismo). Esta escolha implica na
alteracao dos materiais empiricos. Isto porque, inicialmente, a
proposta de estudo visava investigar praticas de democracia
digital desenvolvidas com a pretensdo de serem supridoras
de déficits de participacéo, de incidéncia sobre representan-
tes ou de empoderamento de cidadaos. No entanto, perce-
be-se dois pontos: (1) plataformas digitais, enquanto ofertas
de solucdes, sofrem com a baixa participacao dos cidadaos
para alavancar iniciativas proprias que de fato consolidem di-
reitos da cidadania; (2) para consolidar a efetiva participacao
do cidadao, é necessario um contrato social que viabilize a
resposta por parte da instituicao ou do representante ao qual
se busca incidir.

Na plataforma inicialmente proposta, DemocracyOS,
embora construida — de forma eficiente — com determinados
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propositos e com a execugao de projetos ‘pilotos’ que obtive-
ram sucesso, nao ha um uso e uma apropriacao em larga es-
cala que permita identificar exemplos efetivos de participagcao
cidada sobre instituicdes ou representantes politicos. Por isso,
proponho adotar como caso de estudo experiéncias desen-
volvidas por prefeituras brasileiras por meio de estratégias de
comunicagao que possibilitam o dialogo com o cidaddao — em
uma demanda-resposta que pode ser atravessada por diver-
sas produgoes de sentido.

Como aponta Araujo et al (2015), os estudos sobre ci-
berativismo no Brasil costumam analisar o uso das ferramentas
e as acdes desenvolvidas pelos proprios ativistas, e quase ine-
xistem trabalhos que avaliem o uso da rede como “ferramenta
para a promog¢ao da participacao cidada no processo de de-
senvolvimento de politicas publicas, interagindo (em parceria
Ou por pressao) por meio dos mecanismos comunicacionais da
web com o Estado” (Araujo et al, 2015, p. 1605-1606).

O mais importante, para nés, € observar que estas abor-
dagens costumam ser encaradas “como forma de resisténcia,
sem considerar a heterogeneidade da sociedade civil e as ino-
vadoras formas de atuacao, potencialmente democraticas, que
as TICs possibilitam para as organizagdes civis (2015, p. 1606).
E inegavel que compreender formas de resisténcia é prepon-
derante para o avanco da ciéncia, da democracia, das liberda-
des individuais e coletivas, da humanidade, mas a participacao
cidada, como aponta Nogueira, € “uma interagao complexa e
contraditoria entre Estado, mercado e sociedade civil que se
abre para novas formas de reivindicacao, controle social e ges-
tao” (Nogueira in Araujo, 2015, p. 1600), e busca criar condi¢des
de afirmacao de novas formas de poder capazes de pressionar
governos ou representantes associados a cidadania.

A participagéao civil na politica por interfaces midiaticas é
comumente estudada sob a 6tica da cidadania, do engajamen-
to civil, do potencial democratico e da expansao da participa-
cao politica. No levantamento feito para este artigo, foi possivel
identificar alguns trabalhos que abordam praticas de democra-
cia digital, como VoteNaWeb (REIS et al, 2016), DemocracyOS
e Agora Voting (Borge e Santamarina, 2015). O primeiro possui
como referéncia central a nogao de sistema deliberativo e anali-
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sa questdes LGBT no VoteNaWeb. “O olhar sistémico fortalece
a atencao de deliberacionistas a compreensao das conversa-
¢cbes on-line” (REIS et al, 2016, p. 158). Porém, as analises
visam a categorizar valores da democracia deliberativa a partir
de uma analise dos conteudos produzidos pelos usuarios. Ja
Borge e Santamarina (2015), ao estudarem o crescimento de
partidos que emergiram de grandes protestos na Espanha, faz
um panorama do uso e do papel que tiveram os espacos online
de votacao e deliberagao sobre questdes internas da organiza-
cao dos coletivos politicos.

A nocao de participacao esta intrinsecamente ligada ao
direito a comunicacgao. No entanto, a possibilidade de comunicar
nao necessariamente se constitui em participacao (Sartoretto,
2014, p. 119), pois ha uma relacao entre participacao e poder
na qual nao se pode desconsiderar o micro-nivel de relagdes
de poder, em detrimento do macro-nivel das politicas publicas.
Este apontamento é feito pela autora ao investigar a cidadania
comunicativa na situacao de trés radios do Movimentos dos
Trabalhadores Rurais Sem-Terra. Sartoretto (2014, p. 128) se
dedica a investigar emissoras de radio e valoriza esse ponto
de vista ao concluir que “o processo de apropriacéo do radio
como midia comunitaria e participatéria pelo MST nos leva a
problematizar posi¢cdes tecnodeterministas que atribuem ca-
racteristicas democraticas as midias digitais”.

De fato, o determinismo tecnoldgico € uma percep¢ao
gque exige constante vigilancia por parte do pesquisador, pois,
mesmo que neguemos a sua ideia, ha uma tendéncia a va-
lorizar o inovador, o recém-langado, a novidade, sendo que
os produtos realmente inovadores sao desenvolvidos pelos
processos sociais — sob 0s quais se encontram 0s processos
propriamente comunicacionais.

3 Praticas de democracia digital: mas, e o
ambiente das redes sociais?

Reis et al (2016) traz uma série de referenciais bastan-
te produtivas para se pensar os sistemas de deliberagdo onli-
ne, em uma abordagem semelhante a de Maia et al (2016) —
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e que fazem parte da mesma coletanea de artigos, produzida
pelo Centro de Estudos Avangados em Democracia Digital
(CEADD-UFBA). Com isso, pode-se perceber que existem
epistemologias concorrentes com pontos de vista que valo-
rizam o objeto comunicacional de determinadas plataformas,
exaltando-as como espacos integrantes de um sistema deli-
berativo de discussao.

Para os autores, compreender as conversagdes online
e a deliberacao exige a compreensao das condi¢oes de inte-
racao e das especificidades dos ambientes conversacionais.
Estes referenciais, entdo, propdéem um claro espaco de inter-
face que pode ser explorado por esta pesquisa. Ao investigar
a circulacao midiatica, tomando a sociedade em midiatiza-
cao como referéncia, a apreensdo dos fendbmenos comuni-
cacionais a partir da producao de sentidos se torna central,
complementado por uma abordagem que conversa em varios
pontos com perspectivas vistas no PPGCC-Unisinos: a nogao
de sistema deliberativo (1) permite refletir como acontece a
deliberacdo em multiplos ambientes e agentes; (2) valoriza a
conversacao cotidiana como etapa importante de processos
complexos de participacao civica; (3) deve captar também
fendbmenos comunicativos relevantes que nao configuram,
necessariamente, deliberacao; (4) deve ir além de processos
metodologicos normativos, pois os momentos deliberativos
sdo episodicos (Maia et al, 2016, p. 185).

Os autores acima citados possuem uma forte interface
com referéncias tedricas advindas das ciéncias politicas e de
laboratérios de democracia deliberativa. A exemplo do que
foi identificado em seus trabalhos, € possivel afirmar que o
objeto comunicacional é central, pois reconhece a importan-
cia da conversacao, da interacio, da troca, que acontece por
meio de processos midiaticos. No entanto, a carga teodrica
busca resolver o problema de pesquisa pelo viés de um siste-
ma deliberativo decorrente do que & proposto por Habermas
(2011) com sensiveis avangos em relagédo a normatividade
da proposta de uma democracia deliberativa, mas ainda com
alto grau de exigéncia de cumprimento de determinados
preceitos.
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Ao pensarmos, entdo, com uma perspectiva sistémi-
ca, inserimos as redes sociais como arenas de discussao
passiveis de analise. Esta abordagem é destacada por Maia
et al (2016), que propdem a necessidade de metodologias
proprias para compreender as conversagdes nessas redes.
Assim, sao abordadas algumas caracteristicas dessas redes,
como a transversabilidade, ou seja, “a capacidade que os indi-
viduos tém de realizar diversas atividades simultaneamente”
(Maia et al, 2016, p. 187-188). Essa caracteristica é abordada
pela circulacao intermidiatica, quando busca-se compreender
o circuito percorrido entre mais de uma plataforma, ou seja,
gramaticas de producao e de reconhecimento distintas atuam
sobre a producao de sentido.

A énfase nas redes sociais esta em compreendé-las
como ambientes conversacionais distintos que o tornam mais
suscetiveis a certos modos de comunicacao. ldentificar as
oportunidades desses ambientes de interacao na internet
impactam a configuracdo da argumentagcdo e da conversa
mediada. O esforgco em perceber isso € essencial para que
a analise permaneca relevante ainda que as plataformas se
tornem obsoletas (Maia et al, 2016).

Algo a ser valorizado nesse processo de investiga-
¢ao de redes sociais € o esforgo que alguns 6rgaos publicos
tém dispendido a legitimacao das plataformas como espacos
de contato, de conversa ou, ao menos, de posicionamento
por parte da comunicagao organizacional. Andrelo e Matos
(2014) analisam a contribuicdo de manuais de conduta em
midias sociais a democracia digital. Sdo quatro manuais, pro-
duzidos por: Embrapa, Secretaria de Comunicacao Social do
Governo Federal, Secretaria de Saude do Distrito Federal e
Conselho Nacional de Justica. Os manuais séo importantes
por indicarem o reconhecimento e a necessidade de adap-
tacdo dos orgaos as gramaticas das redes sociais. Todos
eles, segundo as autoras, “foram formulados com objetivo
institucional contemplando em seu conteudo a preocupagao
com a transparéncia da conduta nas redes sociais midiaticas”
(2014, p. 197).

Andrelo e Matos (2014) consideram que as institui-
cdes compreendem as potencialidades desta realidade, mas
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ainda nao estao preparadas para lidar com os riscos de sua
presenca online. A auséncia dessa experiéncia gerou crises
com necessidade de intervencao, no entanto, a propria publi-
cacao destas diretrizes de conduta ja € uma acao proativa e
preventiva.

O esforco das instituicdes em qualificar este espacgo
também é um indicio de que é relevante estuda-los como
espacos potenciais de participacao cidada por terem como
pressuposto a presenca dos 6rgaos na rede — seja por pro-
ducdo de conteudo, por administragdo da pagina por parte de
funcionarios publicos, por garantir ao cidadao de que ha um
esforco em ouvi-los ou por respondé-lo em um curto espaco
de tempo. Percebe-se, entdo, que a deliberacao pode se dar
em praticas diversas, inclusive em espacos de conversagao
informal, que deve ser valorizada como um “processo cata-
lisador de formas mais complexas de participacao politica e
civica” (Maia et al, 2016, p. 200).

4 De que modelo democratico estamos
falando?

Falamos de dois modelos democraticos canonizados
e amplamente investigados nos estudos da area de ciéncia
politica. Um deles € o que descreve de maneira mais aproxi-
mada os processos democraticos da atualidade: a democra-
cia liberal representativa. O outro € proposto a partir da aca-
demia, inicialmente normatizado, ja bastante experimentado
e tensionado com a realidade: a democracia deliberativa. O
desejo € que a investigacao empirica nos ajude a compreen-
der aspectos de um ambiente que esta em movimento — erra-
tico, cadtico, mas em avancgo — entre os dois modelos acima.

A democracia representativa foi desenhada para evi-
tar uma ‘tirania da maioria’. Quifiones (2006) afirma que os
fundadores do sistema representativo consideraram que as
maiorias constituiam uma ameaca porque tendiam a atuar
apressada e passionalmente. Assim, diversas estratégias fo-
ram implementadas para se garantir uma representacao ple-
na: o sistema de controles mutuos, que possibilitava o equili-
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brio entre poderes e meios capazes de restringir excessos; e
a cisao entre representantes e representados, em busca de
uma organizagao mais adequada as condi¢des de socieda-
des comerciantes em que os individuos se ocupam da produ-
cao e uma elite politica administra a coisa publica.

Neste modelo democratico, historicamente os meca-
nismos de controle de governos e representantes sao preca-
rios. As desigualdades politicas estdao marcadas pela debili-
dade de mecanismos de accountability vertical e horizontal. E
apesar destes mecanismos serem importantes, nao bastam
para que governos e representantes atuem em beneficio dos
cidadaos e sejam receptivos a suas demandas.

O relativo consenso em torno da baixa capacidade que
0s modelos liberais-representativos de democracia possuem
para ampliar a participacao cidada nas decisdes do Estado
faz com que grupos e individuos se organizem na tentativa de
suprir esse déficit. Como modelo democratico de referéncia
para uma qualificagdo da participagao cidada nos sistemas
politicos, emprega-se preceitos da democracia deliberativa,
proposta por Jurgen Habermas e que possui como elemento
chave a razao discursiva na sustentacao das decisdes.

A teoria de democracia deliberativa habermasiana é
construida em dois planos, conforme Maia (2008, p. 280):
“Ha uma distingdo e uma descrigdo normativa (a) do proces-
so informal da constituicdo da vontade na esfera publica e (b)
da deliberacao politica, a qual é regulada por procedimentos
democraticos e orientada para a tomada de decisdo em siste-
mas politicos especificos”.

A nocao de democracia deliberativa € em muito de-
pendente da ideia de esfera publica desenvolvida nos livros
“Direito e Democracia”, de 1992, e “Mudanca estrutural da es-
fera publica”, de 1964. Por ela, entende-se o reino constituido
pelo debate, externa as arenas formais do sistema politico,
baseadas no argumento racional e livre de inspiracao kantia-
na, entre cidadaos considerados iguais moral e politicamente.
A esta esfera publica é conferida um carater intermediario en-
tre os sistemas politico e privado.

A grande oferta de modelos e énfases democraticas
gera um desafio: enquadrar determinados dispositivos dentro
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de modelos pré-concebidos e normatizados. No entanto, o de-
safio a que nos propomos € tensionar os modelos de demo-
cracia representativa e deliberativa, extensamente estudados,
normatizados e experimentados, as praticas analisadas, pois,
como percebemos, ndo ha, primeiro, um sistema democratico
ideal praticado hoje que contemple todas as necessidades so-
cietarias. Segundo, as experiéncias digitais de democracia ain-
da estao longe de contemplar o verdadeiro alcance potencial
da internet. Terceiro, ao se tratar de um ambiente midiatico, &
necessario perceber como acontecem 0s processos comuni-
cacionais internos para, entao, aferir em que niveis de circula-
cao estes processos ganham forca para de fato intervirem ou
transformarem a realidade da pratica democratica.

Neste sentido, Vallespin (2015) traz uma abordagem
interessante sobre uma ‘politica da presenca’ da cidadania,
que age sem tolher a legitimidade da representagao. Ela rom-
pe com a periodicidade episddica da politica eleitoral e colo-
ca em constante movimento a programacao politica. O autor
também questiona se esta crise representacional empurrara
para algo préximo a democracia direta ou sera recuperada
por uma estabilidade politica de ordem institucional.

Vallespin (2015), assim como Sala (2013), valoriza o
aspecto local ou vicinal do uso das tecnologias digitais, em
uma percepgao de que o vinculo comunitario ainda potencia-
liza ambientes capazes de lograr éxito na participagao cidada.
Sala (2013, p. 94) afirma: “as mudancgas graduais e, em sua
maioria semipacificas, de varios regimes politicos mundiais
tém mostrado o caminho da periferia ao centro”, e isso resulta
na emergéncia de agendas politicas operadas por cidadaos
e que se apresentam como desafios aos governos, pois nao
ha uma homogeneidade ideoldgica, de classe ou de pauta, e
isso dificulta a criminalizacao ou a resisténcia a eles.

5 Os problemas da democracia sao ampliados,
reproduzidos ou reduzidos?

A producao atual na area busca responder como sao
abordados os problemas da democracia nas praticas digitais
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com diferentes materiais empiricos. Como resultado, apon-
tam algumas consideracoes.

Marques (2014) se dedica a investigar o problema
da exclusao digital na democracia online. Aponta as formas
mais recorrentes de como € considerada e tenta encontrar
um ponto de equilibrio: “por um lado, o acesso limitado de
uma parcela dos cidadéos as redes telematicas deve ser vis-
to com preocupacao; por outro lado, ha iniciativas que cons-
trangem instituicdes e agentes politicos a prestarem contas, a
responderem demandas, a se posicionarem frente a opiniao
publica” (Marques, 2014, p. 104). Assinala que é necessario
reconhecer que os dispositivos tecnoldgicos contribuem para
diminuir a distancia entre representantes e representados e
finaliza considerando que “a democracia sempre comportou
uma parcela de desigualdade, o que nao foi motivo suficiente
para se negar os fundamentos de legitimidade de tal regime
de governo” (Marques, 2014, p. 109).

Sala (2013) afirma que ha limitagdes na participacao
cidada em redes sociais e aponta que no México, em 2011,
apenas 32% dos lares pesquisados contavam com conexao
a internet. Ainda assim, a participacao possui alcances maio-
res nas classes sociais, nas areas de género, etnia do que
possuia na integracao de participantes dos meios tradicionais
(2013, p. 103).

E interessante abordar o reconhecimento da existén-
cia de grupos distintos, constatado por varios autores citados
neste trabalho: os otimistas, que defendem as tecnologias
como redefinidoras da politica e constituintes de um futuro
democratico com maior participacao; e os pessimistas, que
hesitam em relacdo ao potencial democratico da internet, por
identificarem um hiato entre o potencial prometido e a realida-
de observada na rede mundial. A formagao desses grupos é
uma das consequéncias da dedicagao empirica, pois quando
a democracia digital se consolidava como conceito, a internet
se apresentava como espaco anarquico, cooperativo, nao-
-hierarquico, o que favoreceu o otimismo de observar nes-
se imenso ambiente virtual inexplorado uma folha em branco
para desenhar um sistema com praticas democraticas ideais.
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De maneira geral, as investigagcbes empiricas tomam
como pressuposto o objeto com otimismo, e chegam a con-
clusées comedidas, com resultados colhidos que demons-
tram o cuidado necessario ao se exaltar as potencialidades
da internet. Alguns pontos investigados tém destaque: (a) di-
mensao informacional — possibilita o acesso a informacao, a
interconexao de documentos dispersos, a disponibilidade ao
cidadao; (b) espaco publico de discussado — estimulo ao de-
bate, a partir de féruns e mensagens instantaneas; (c) parti-
cipacao nas decisdes politicas — recursos consultivos podem
incidir no processo de intervencgao direta (Santos, 2013).

E curioso observar que os autores apontam uma in-
consisténcia discursiva que, de maneira contraria, € comum
ao campo da comunicagao quando, ao investigar o campo
midiatico, recaimos em uma analise da economia politica ao
invés de cumprir o objetivo de salientar o objeto comunicacio-
nal. Esta inconsisténcia esta relacionada a dimenséo politica
e aos fendbmenos de dominacio, desqualificacdo ou manipu-
lacdo. “A internet extrapola o ambiente comunicacional entre
governantes e governados para constituir um canal de ex-
pressao civica” (Santos, 2013, p. 201). No entanto, o discurso
relativo aos intermediarios ainda constitui um obstaculo que
possui graus de restricdo a liberdade dos individuos em soli-
citarem de forma autbnoma a informacgao alternativa.

6 Um caso em construcao: observar estas
questoes sob quais condicoes?

O caso em construgao obedece algumas perspectivas
tedricas a partir das quais se dara a sua delimitacao e o ten-
sionamento entre codificagdes concorrentes e referenciais.
Parte-se do paradigma abdutivo, inicialmente trabalhada por
Charles Peirce e abordada nos trabalhos de Verén (2013) e
Ferreira (2015). Retomo aqui também o conceito de dispositi-
vo midiatico (Ferreira, 2007), definido a partir da triade entre
operagdes tecno-tecnoldgicas, semio-linguistico-discursivas
e socio-antropologicas. Na analise da sociedade em midia-
tizacdo, o dispositivo se articula nesta matriz triadica, que
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por sua vez se articula com processos sociais e processos
comunicacionais.

A revisao fortalece a percepcao de que focar nos pro-
cessos midiaticos em um ambiente que parece necessitar
bastante da interface com os processos sociais € uma estra-
tégia produtiva e relevante para as ciéncias da comunicagao.
Os dispositivos midiaticos devem ser estudados em suas
especificidades e em suas gramaticas para colaborar com o
campo cientifico na analise das transformacdes sociais pos-
sibilitadas por uma sociedade em midiatizacao.

Ao pensar a pesquisa a partir do paradigma abdutivo,
aproximamo-nos da ideia de Charles Peirce, trabalhada por
Verdn (2013), de que o argumento abdutivo € a forma com
que as descobertas sao produzidas. Ou seja, a abducao su-
gere que algo “pode ser”, enquanto a deducio mostra o que
“‘deve ser” e a inducao mostra que algo opera daquela forma.
Por isso, a abducéao € indissociavel da producao de conheci-
mento. “Se queremos aprender alguma coisa ou compreen-
der os fenbmenos, é necessariamente por abdugao que isso
se fara possivel” (Peirce in Verdn, 2013, p. 46).

A fluidez dos materiais empiricos oferecidos pelo
campo midiatico e comunicacional opera uma dificuldade de
apreensao e fechamento de um caso. A partir dos observa-
veis — e aqui fala-se en passant das experiéncias em EuVoto.
org via DemocracyOS e da pagina Prefeitura de Curitiba no
Facebook — observamos um conjunto de indicios a partir dos
quais se articulam inferéncias. S&o elas que norteiam o de-
senvolvimento da pesquisa, como hipoteses constantemente
falseadas e tensionadas pelos referenciais tedricos e pelas
experiéncias praticas.

EuVoto.org € uma experiéncia em que os vereadores
de S&o Paulo apresentam seus projetos de lei e recebem
consideracdes e avaliagdes da populagdo. Nele, se verifica
um baixo numero de projetos postos em discussao — 17 —
considerando um total de 55 vereadores. No projeto em que
ha maior discussao, os usuarios fazem inumeras perguntas
ao vereador e nenhuma é respondida. Porém, em outros pro-
jetos ha também resposta de alguns vereadores, que amplia
o circuito de sentidos ao qual o cidadao se insere. Ha também
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um espaco de conversagao entre os usuarios, quando as du-
vidas sdo sanadas pelos proprios usuarios. O espaco de par-
ticipacdo também fica limitado as gramaticas da plataforma,
que direcionam a uma deliberagao que em varios casos nao
acontece.

No caso da Prefeitura de Curitiba no Facebook, a
experiéncia é distinta. A estratégia utilizada pela pagina ex-
pande o alcance do conteudo para muito além da cidade
de Curitiba. Isso aproxima publicos distintos (na relagcao
Individuo-Curitiba) nas gramaticas da plataforma, o que gera
uma intensa interacao na caixa de comentarios e se expande
para além dela — e a propria prefeitura se insere nesta inte-
racao ao produzir a resposta aos individuos. Esta resposta
também se da a demandas do ator-cidadao, que s&o resol-
vidas (ou nédo) com a colaborag¢ao de outros atores ou com
a resposta da prefeitura — o que nao faz encerrar o circuito
semiotico.

Os materiais empiricos, conforme descritos anterior-
mente, nos apresentam problemas de pesquisa que tensio-
nam com os referenciais utilizados. Um dispositivo midiatico,
conforme Ferreira (2007), s6 se consolida apds uma série de
processos sociais que o coloca em condigoes de se perceber
uma apropriagao por parte dos atores. Ou seja, um dispositivo
so é efetivo quando observado um continuum semiotico em
um determinado espacgo-tempo que corresponda a possibili-
dade de acesso, a um intenso uso e a uma posterior apropria-
¢ao. Visto a partir desta perspectiva, o que propde Ferreira
(2007) difere do que pensa Braga (2011), que observa as pra-
ticas como dispositivos interacionais tentativos, episodicos.
Ou seja, para este autor, mesmo que haja a descontinuidade
das interacdes, é relevante para a pesquisa em comunicacao
observar e investigar estes fendbmenos. Ainda assim, é per-
ceptivel que haja a apropriacao dos espacos de interagao por
parte dos atores e, com isso, a consolidacao da pagina da
Prefeitura de Curitiba como um dispositivo midiatico, levando
em consideracao que os atores individuais tomam este espa-
CO como seu e, quando nao satisfeitos, rearticulam propostas
de critica e resisténcia ao que nao concordam, guardadas as
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limitagdes tecno-tecnologicas que precisam ser consideradas
para o processo de consolidacao deste dispositivo.

7 Consideracgoes finais

A cidadania se transforma, também, em virtude dos
processos midiaticos? Os usos e as apropriagdes de espacos
digitais produzem sentidos e incidéncias nos sistemas demo-
craticos, seus representantes e suas instituigdes, dentro dos
direitos concedidos ao individuo pela cidadania. Ao aproximar
tais reflexdes ao material empirico proposto, produz-se um
conjunto de inferéncias, baseadas numa coleta de indicios,
que devem ser analisadas a partir de sua circulagao discursi-
va com o devido entendimento das gramaticas de producao
e de reconhecimento oferecidas pelos espacos de interagao.

A escolha por DemocracyOS se deve por identificar
nesta proposta uma acao que parte dos atores individuais
em direcao as instituicoes ou representantes politicos, por
iniciativa da sociedade civil. DemocracyOS é uma platafor-
ma opensource (codigo aberto) que busca desenvolver um
“software gratuito de experiéncia facil de uso (user-friendly)
para cidadaos se informarem, debaterem e votarem em cada
assunto apresentado no Congresso” (Democracyos, 2015).
Esta € uma das propostas de uso sugeridas por seus pro-
dutores, que podem ser outras quando apropriadas pelos
grupos e cidadaos: deliberacao sobre propostas de governo,
definicdo de posicionamentos e incidéncia sobre decisdo de
representantes, apresentacao de projetos de lei de forma pu-
blica, etc.

Ha indicios de que plataformas digitais criadas com o
objetivo de suprir os déficits comunicacionais da democracia
esbarram na baixa participacao e na falta de materialidade
institucional que dé respaldo ao seu uso. Além disso, o con-
trato social ndo parece se efetivar entre a plataforma e o ci-
dadao, e sim entre a instituicdo que se apropria da plataforma
e o cidadao que faz uso dela. Com o avanco dessa intera-
cao, os cidadaos criam condicbes de também se apropria-
rem dessa relacdo, e geram novos conteudos relacionados,
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seja em integracao, seja em tensao, seja em disrupcao com
a instituicao.

Uma inferéncia que produzo é: as praticas de demo-
cracia digital que partem da sociedade civil ndo cumprem sua
funcao de efetivar maior participagao cidada por iniciativa ou
esforco proprio e dependem da legitimidade atribuida pelo
orgao, representante politico, coletivo ou instituicao publica.
Ha a necessidade de um contrato social entre a instituicao
e o cidadao pelo uso de determinada plataforma, que sé se
efetiva como dispositivo midiatico com potencial solucionador
de problemas comunicacionais da cidadania a partir do mo-
mento em que o individuo percebe que pode obter resposta
as suas demandas. Isso se da por meio de condigbes e gra-
maticas de producao e de reconhecimento, e a resposta por
parte do 6rgéo publico € uma delas.

Nas politicas comunicacionais de diversas prefeitu-
ras no Brasil, &€ perceptivel que, nos ultimos anos, decidiu-
-se por estender as redes sociais espacos de interacdo, em
um ambiente que gerou uma alta demanda de resolugao de
problemas de toda ordem por parte dos cidadaos. Defendo,
entao, que esta estratégia de comunicagcao gera uma neces-
sidade cada vez maior as instituicdes publicas de se manter
em constante contato com as pessoas e de dar uma resposta
publica aos problemas dos moradores, que buscam solugdes
na plataforma onde estido e onde convivem, seja Facebook
(principalmente), seja Twitter, Snapchat, Instagram, ou mes-
mo por sistemas proprios de contato com o cidadao, como a
Central 156 no caso de Curitiba.

Neste nivel, as experiéncias de prefeituras em redes
sociais sao um exemplo de grande potencial de identificagao
de praticas que possibilitam participacdo cidada e que pare-
cem conseguir suprir determinados niveis deficitarios da de-
mocracia. Por mais que sejam (1) fenbmenos recentes, que
devem sofrer transformacgdes a cada ciclo eleitoral, e (2) de
dificil depreensao em meio a intensa producao de discursos,
elas se desenvolvem com a for¢a coprodutiva dos receptores,
cidadaos, que também geram demandas de respostas via re-
des sociais em outros municipios e incidem na necessidade
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de adaptacao por parte de érgaos publicos de outras cidades
gue ainda nao adotam a interagao via redes sociais.
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