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A CONVERGENCIA NO
CONTEXTO DA MIDIATIZACAO:
A NETFLIX COMO EFEITO

CONVERGENCE IN THE
CONTEXT OF MEDIATIZATION:
NETFLIX AS AN EFFECT

Kélliana Braghini'

Resumo: Neste artigo, tendo como objeto empirico de refe-
réncia o servigo de estreaming Netflix, procuramos observar
alguns movimentos desencadeados pela plataforma e seus
usuarios que se caracterizam como cultura da convergéncia
(Jenkins, 2014) e fazem parte da midiatizacao (Fausto Neto,
2010) em curso na sociedade contemporanea. Buscamos
compreender, a partir de alguns casos especificos de circula-
cao e propagacao, como a Netflix se constitui como um efeito
desta ambiéncia ao mesmo tempo em que suas légicas mi-
diaticas também provocam mudancas tecnoculturais. Consi-
deramos a Netflix e seus entornos frutiferos para pensar a
sociedade em vias de midiatizacao e para isso convocamos
os autores Fausto Neto (2010), Braga (2006) e Gomes (2015)
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e apoiamo-nos em Jenkins (2008, 2014) e outros tedricos das
tecnologias para compreender caracteristicas especificas do
objeto.

Palavras-chave: Midiatizacdao. Convergéncia. Netflix.

Abstract: In this article, we have tried to observe some move-
ments triggered by the Netflix platform and its users that are
characterized as a culture of convergence (Jenkins, 2014) and
are part of the mediatization (Fausto Neto, 2010) in progress
in contemporary society. We seek to understand, from some
specific cases of circulation and propagation, how Netflix is
constituted as an effect of this ambience at the same time,
that its mediatic logics also provoke technocultural changes.
We consider Netflix and its fruitful environments to think about
the society in the process of mediatization and for this we call
the authors Fausto Neto (2010), Braga (2006) and Gomes
(2015) and support ourselves in Jenkins (2008, 2014) and
other theorists to understand specific features of the object.

Keywords: Midiatization. Convergence. Netflix.

1 Introducao

Uma das lideres de conteudo digital desde 1997,
a Netflix tornou-se recentemente um fendmeno mundial.
Presente em mais de 190 paises e consumida por 86 milhdes
de assinantes, a empresa se enuncia como 0 maior servigo
de TV pela internet do mundo. A plataforma € um gigantesco
banco de dados audiovisual, que oferece um acervo dos mais
variados filmes, séries e shows incluindo producgdes originais
exclusivas, por um valor a baixo das TVs por assinatura.

A distribuicao de conteudo via streaming iniciou em
2007 nos EUA e comecou a se expandir para outros paises
entre 2010 e 2011. Em pouco tempo a Netfflix tornou-se refe-
réncia no negocio, tanto que quando surgem novas iniciativas
da mesma natureza, elas sao imediatamente comparadas a
empresa. Mesmo nao sendo a unica, € a mais lembrada e
tem servido de inspiracao no ramo da distribuicao sob de-
manda. O projeto brasileiro Cosmic, foi considerado “o Netflix
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dos quadrinhos”, o Kindle Unlimited, servico de assinatura de
e-books, chamado de “Netflix dos livros”, o Gamelist, catalogo
de games para computador também foi inspirado na Netflix e
ainda o MECTlix, plataforma de estudo online desenvolvida
pelo Ministério da Educacgao € uma referéncia ébvia.

Netflix virou sinénimo de streaming. Hoje 0 nome n&o
remete apenas a uma marca, mas a um conceito ou até mes-
mo a um verbo. Nao raro se vé pelas redes sociais a ex-
pressao netflixing para se referir ao ato de assistir a varios
episodios de uma série ao mesmo tempo, ou passar um lon-
go periodo de tempo assistindo a materiais disponiveis na
plataforma. Neste contexto, levantamos a hipotese de que
existe uma acao participativa dos usuarios/assinantes da
plataforma na constituicao de um imaginario sobre a marca.
Acreditamos que neste limiar existente entre a forma como a
Netflix se coloca midiaticamente e como ela é compreendida
e ressignificada em outras instancias, diferentes sentidos sao
gerados a partir de um movimento complexo de circulagao.
“‘Na ‘sociedade em vias de midiatizacao’ estamos diante de
um novo cenario socio-técnico discursivo que constitui as no-
vas interagdes entre producao/recepcao. Estas resultam dire-
tamente, de novas formas de organizacao de circulacao dos
discursos” (Fausto Neto, 2010, p. 6).

O destaque da Netfflix, portanto, vai além do servigco
que oferece. Muitas hipoteses podem ser levantadas, mas a
que supomos neste trabalho é que suas légicas de producao
e funcionamento sdo proprias do contexto tecnocultural que
vivenciamos e que a empresa se utiliza de forma inteligente
as potencialidades comerciais de uma sociedade em vias de
midiatizacdo (Fausto Neto, 2010). Tal discusséo sera proble-
matizada com base nos conceitos de cultura da convergén-
cia e conexdo (Jenkins, 2008, 2014), por considerarmos que
a estrutura tecnolégica da plataforma e suas estratégias de
funcionamento sao sintoma desta cultura, circulacédo e mi-
diatizagdo (Fausto Neto, 2010), por entender que “as novas
condicbes de circulacao afetam as logicas de instituicoes
produtoras e sujeitos-receptores, por forca da ambiéncia da
midiatizagao”. O conceito de novas midias (Manovich, 2005),
também nos parece interessante para pensar o objeto que
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também esta imerso na nogao de cibercultura (Rudiger, 2011;
Silva, 2007). Além disso, os tedricos da midiatizagao Braga
(2006) e Gomes (2015), nos ajudam a compreender a com-
plexidade deste ambiente em que nosso objeto empirico se
insere.

2 Potencial retroalimentativo

A Netflix nao foi a primeira e tampouco € a unica forma
de se ter acesso a conteudo audiovisual na internet, mas tem
se revelado promissora, principalmente no Brasil, onde ja ul-
trapassou o faturamento do segundo maior canal da TV aber-
ta, o SBT. Consideramos que a grande adesao do modelo
de consumo audiovisual oferecido pela empresa indique, ou
ainda, seja resultante de uma reconfiguracéo das légicas co-
municacionais, tendo os sujeitos-usuarios como parte consti-
tuinte deste processo.

Tais injungdes circulatorias nao deixam de ser
novas formas de situar os receptores junto ao
ambito do préprio sistema de producgao tecno-
-discursiva das midias. Nao mais mantidos a
distancia, os receptores se tornam em co-ope-
radores destes processos passando a integrar
a propria cena produtiva midiatica, nos seus
mais variados formatos e géneros. A complexi-
ficacio tecnoldgica expde o trabalho da circula-
¢ao, muda os ambientes, as temporalidades, as
praticas sociais e discursividades, o status dos
sujeitos (produtores e receptores), as légicas de
contatos entre eles e os modos de envio e reen-
vio de discursos entre eles, diluindo fronteiras
outrora cristalizadas, em favorecimento desta
nova “zona de contato”, mas também de inde-
terminacdes (Fausto Neto, 2010, p. 13).

Isso é perceptivel na relagcao que se estabelece en-
tre os assinantes e a empresa. Além de um contrato comer-
cial, ha uma relacao que se constroi na troca, até, por vezes,
de afetos. Os fas propagam o nome Netflix pela internet das
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mais variadas formas, e demonstram identificacdo pela em-
presa com afetividade e personificacdo da marca, como nos
exemplos das Figuras 1, 2, e 3.

’ . ™Y - a .’-. S’eGUIr
aarl Sdnches

trabalha de graga como divulgador de séries
na empresa netflix (todos nés)

231 120  ESEEANRS

Figura 1: Divulgacao gratuita.
Fonte: Twitter (2016).

3 Nefflix, apenas TE AMOOOO. Se eu vou devorar a serie
“ em um fds? Claro que vou §)

Like - Reply - €2 1,322 - 15 hrs
Netflix @ Um fim de semana? Costumam me prometer em um dia...
Like - Reply - €72,784 - 15 hrs

Figura 2: Amor.
Fonte: Netflix Facebook (2016).

ciumar , pg € uma menina!

Like - Reply %59 - July 12 at 7:23pm
Netflix @ 53
Like - Reply - &2 34 - July 12 at 7-44pm

‘ Meu marido esta com ciimes da Netflix... disse pra ndo

Figura 3: Ciumes.
Fonte: Netflix Facebook (2016).

Observamos, portanto, o movimento gerado pela
Netflix e seu publico que protagonizam um “processo de ex-
pansado dos diferentes meios técnicos [...] as inter-relacoes
entre a mudanga comunicativa dos meios e a mudanca socio-
cultural” (Gomes, 2014, p. 1), caracteristico da sociedade em
(vias de) midiatizagao. Precisamos considerar que ha tam-
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bém nesta relagao interesses comerciais e ndo pura e sim-
plesmente midiaticos ou relacionais, mas que as condi¢cdoes
oferecidas por essa ambiéncia permitem que se extrapole es-
ses interesses e se perca a hierarquia do movimento.

E claro que os interesses econémicos capitalis-
tas tenderdo sempre a subsumir os processos
sociais as formas mais favoraveis a industriali-
zacao (ao modo de producédo). Entretanto, en-
tendemos que tais determinagdes nédo séo tao
totalizantes nem excludentes de outros proces-
sos sociais relevantes, na producao da realida-
de social (Braga, 2016, p. 7)

A Netflix € em esséncia uma plataforma convergente, criada
num contexto globalizado e em midiatizagcé&o. Primeiro, por-
que possibilita que multiplas linguagens como TV, Cinema,
software, game e web convivam no mesmo espaco e se hibri-
dizem. Mas também o &, porque permite aos sujeitos interagir
com o material que esta disponivel. O usuario logado pode
avaliar, comentar, demonstrar interesse, e a analise dos al-
goritmos é utilizada no sistema de recomendagoes. Assim o
conteudo sera cada vez mais personalizado e o trabalho de
busca diminui. A estrutura tecnologica da plataforma possi-
bilita certos niveis de interacdao, que embora limitados, sao
previstos para aquilo que se pretende com ela.

O formato técnico do meio de comunicacéo é o
seu primeiro impulso real de existéncia e, em-
bora nado seja determinante, € um componente
inerente a sua estruturacdo. E neste desenho
técnico que estardo delimitadas as fronteiras
da potencialidade comunicativa deste meio. As
inovacdes técnicas serao fendbmenos posterio-
res capazes de causar a diminui¢gao ou o cres-
cimento deste territério de possibilidades (Silva,
2007, p. 9).

Indo além de suas caracteristicas técnicas, proprias
da interface, o nucleo da empresa no Brasil tem potencializa-
do esse impulso convergente investindo fortemente nos sites
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de redes sociais. Construindo assim uma relacdo de proxi-
midade com o publico, transbordando as possibilidades da
plataforma. A atitude de expandir sua area de alcance, tirando
seu conteudo do fluxo original e fortalecendo seu potencial
de circulacéo, torna a marca e seus produtos ainda mais vi-
siveis. Desta forma, oferece aos consumidores maior possi-
bilidade de apropriacao e ressignificagao do conteudo além
de estabelecer um dialogo imediato. “A circulacao de mensa-
gens acontece de forma imediata entre o polo da emissao e
o polo da recepcgao” (Gomes, 2014, p. 22). Nesta ambiéncia
social e comunicacional midiatizada “ha um processo novo,
através da proliferacdo das midias sociais, potencializadas
pela cultura digital” (Gomes, 2014, p. 5). A comunicacao se
da no mesmo lugar em que o sujeito se comunica com 0s
amigos, onde ele exerce seu direito de expressao, onde ele
deseja ser ouvido e respondido.

Essa mudanca - de distribuicdo para a circula-
¢ao - sinaliza um movimento na diregao de um
modelo mais participativo de cultura, em que o
publico ndo é mais visto como simplesmente
um grupo de consumidores de mensagens pré-
-construidas, mas como pessoas que estao mol-
dando, compartilhando, reconfigurando e remi-
xando conteudos de midia de maneiras que nao
poderiam ter sido imaginadas antes (Jenkins,
2014, p. 24)

Considerando que o brasileiro € o povo que passa
mais tempo nas redes sociais do mundo, criar possibilida-
des interativas neste espaco fortalece ainda mais o vinculo
do consumidor com a marca. A Netflix € uma empresa que
se apodera desse movimento lidando com seu publico mais
como parte de uma comunidade global e menos como um
cliente, como esse momento de passagem exige. “O limiar
das transformacgdes da ‘sociedade dos meios’ para uma ‘so-
ciedade em vias de midiatizagao’ gera novas estruturas e di-
namicos feixes de relacdes entre produtores e receptores de
discursos” (Fausto Neto, 2010, p. 6).
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A Netflix possui paginas oficiais no Facebook, no
Twitter, no Instagram e no YouTube, onde sao publicadas
as novidades, conteudos disponiveis, e materiais deriva-
dos. Além disso, cada uma das séries originais mais popu-
lares tem sua propria pagina em portugués. Entre as mais
vistas no Brasil, as séries Sense8, Narcos, Orange is the
new black e House of cards, por exemplo, possuem pagi-
nas constantemente atualizadas. Através delas, mantém-
-se um nivel muito préximo de contato com o publico, com
uma linguagem padrdao que se adapta ao tom das séries
e seus personagens, mas também ao perfil dos fas. Esse
movimento possibilita que o publico continue consumindo o
conteudo oferecido na plataforma mesmo quando nao esta
mais logado, com a possibilidade de intervir, questionar e
ainda produzir seu proprio material a partir do que a empre-
sa disponibiliza.

As estéticas predominantes nesses espagos sao a
imageética e a humoristica, os formatos de informacao predo-
minantes s&o videos curtos, fotos, ilustragdes e gifs anima-
dos. Comunicar-se predominantemente através de imagens
e/ou sons, objetos e situagdes € uma das caracteristicas do
processo de mediatizagdo de acordo com Braga (2006, p. 9).
Para o autor “com a mediatizagao, a palavra suporta, comple-
menta e faz avancgar os processos, mas nao € responsavel
pela ‘totalidade’ de passagem da objetivacao”. O acesso faci-
litado a softwares de manipulacdo de imagens e a disponibili-
dade de espacos de circulacao desses remixes tem transfor-
mado as légicas comunicacionais contemporéaneas.

Com a possibilidade da imagem e do som, a
exposicao de situagdes estimuladoras de expe-
riéncia vicaria se amplia, enquanto objetivacbes
postas a circular na interacdo social. Assim,
quando antes se construia a realidade através
de interacbes sociais baseadas essencialmente
na expressao verbal, é possivel hoje objetivar
e fazer circular imagens (referenciais ou imagi-
narias), sons e, particularmente, “experiéncias”
(Braga, 2016, p. 9).
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As paginas de redes sociais da Netflix potencializam
um novo fluxo de circulagdo de conteudo. As ideias para s
publicacbes partem das séries, mas criam vida propria a me-
dida que sao compartilhados, republicados e transformados.
Torna-se um hibrido entre a série, seu conteudo, persona-
gens e a forma como os fas a enxergam e interpretam. O
verbo “shippar” que quer dizer, torcer por um casal, € muito
usado por fas brasileiros da série Orange is the new black,
incentivando possiveis romances entre os personagens. Em
video divulgado na pagina da série? a atriz Marisol Gonzales
fala sobre o ato de shippar e seus casais favoritos. Ha aliuma
mistura de vozes que mesclam a narrativa a cultura dos fas e
confunde atriz e personagem.

" | Orange is the New Black
#OITNE

| July 6 at330pm - &
1

A Flaca descobriu qual é nosso esporte favorito: SHIPPAR. E, como boa
latina. ela nao pode deixar de falar sobre os proprios ships também. Qual
€ 0 seu preferido?

Qi, Iatinas! A brasileira que comanda @ bonde
por agui me disse que vocés adoram umiship.

503K Views
O Love @ Comment ~ Share
Co% Top Comments ™

Figura 4: Shippagem.
Fonte: Orange is the new black Facebook (2016)

2. Disponivel em: https://www.facebook.com/OITNBBrasil/?fref=ts.
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As redes sociais na internet possibilitam o uso da nar-
rativa seriada como combustivel para causas sociais, princi-
palmente no que tange as minorias raciais, sociais, de género
e sexualidade. A pagina de Sense8 divulgou uma série de 7
videos intitulada Sense8: Decoded®, em que brasileiros fala-
ram sobre experiéncias pessoais e sociais em relagao a te-
mas chaves da série, como sexismo, transexualidade e diver-
sidade cultural. Experiéncias como essa aproximam o0s per-
sonagens de personas sociais e diminuem (ou confundem) a
fronteira entre o real e o ficcional. Para Jenkins (2014) a cir-
culacao neste tipo de midia pode servir a muitos propdésitos e
tratando-se dos perfis de Facebook gerenciados pela Netflix,
muitos desses aspectos podem ser percebidos.

A circulacao de conteudo de midia participativa
pode servir a uma variedade de interesses, al-
guns deles culturais (como promover um dos se-
X0s ou um artista) outros pessoais (como forta-
lecer os lagos sociais entre amigos), ou politicos
(como criticar a constituicao de género e sexua-
lidade dentro da midia de massa) e econémicos
(como os que servem as necessidades imedia-
tas e individuais comuns, assim como aqueles
gue atendem as necessidades das industrias de
midia (Jenkins, 2014, p. 63)

As redes sociais, neste caso, sao dispositivos intera-
cionais que atendem diretamente ao interesse de uma indus-
tria de midia, a Nefflix, mas também atinge o status cultural
ao promover artistas que integram o elenco das producgoes.
Respondem a interesses pessoais pois gera conversagoes
entre amigos a partir de postagens e assuntos compartilha-
dos e ainda possibilita interagir com pessoas novas através
de um interesse em comum. Possuem interesses politicos
quando a partir da propria tematica que parte das séries sao
geradas discussdes que ultrapassam o campo da ficgao como
as questoes de género e sexualidade e representatividade.

3. Disponivel em: <https://www.youtube.com/playlist?list=PLalmC-
WWs26E02uU2tP12dPA3XFyujtjiZI&spfrel oad=10> Acesso em:
5.07.2016
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De acordo com Gomes (2014, p. 23), a sociedade em
vias de midiatizacao cria um ambiente que possibilita aos in-
dividuos um novo modo de ser no mundo. Podemos ver um
exemplo indicativo dessa caracteristica na Figura 4 que de-
monstra um momento em que o sujeito relaciona o conteudo
da postagem a uma vivéncia pessoal.

'—: SenseB @ Jamie acabou de postar isso agui no instagram. A P Forca Yagu ®
pe!qunla @ como ndo amar? Like Reply %3

' P oo e Foca Yago tu vai conseguir!
‘a Like Reply l’_‘ 3 Ma i
w . Forca, Yago
" Like - Reply - o2 3 - May t
i

Yago Gentel Meu Deus, quanto amorltll Sério, chiorei agora ‘:_’; I
Minha historia @ bem grande e complicada, mas sabe, tem sido dificil
sustentar algo q eu naum sou s6 pra de certa forma “a gradar”
alguém, ou naum decepcionar o5 outros.. Mas € maravilhoso saber
que tem gente como vcs, q Nes ajudam com uma simples palavra
amiga! Obrigada mesmol Q linde cada um de vcs Sensesit! (RS
T

Like - Reply 62 13- M

Unlike - Reply - 2410 - May 17 at

- w. Entdo rsrs Melhor uessaal 7 néo vejo a hora de ver Lk Qiss0 meu anjo, eu super te entendo,pk oq eu passei e
esse casal dnv rs #Sense8Season2 ainda passo até hj pra conseguir ser gm eu sou n eh brincadeira rs,
Lo~ Ropty- Mg mas saiba g todos aqui temos nossas historias e entendemos vc e
sabemos de coragdo o quanto é dificil, e apoiamos ve cmo qualquer
preciso deixar de cometer outra pessoa em seu lugar, ) espero g vc consrga sexr feliz, n com
essa violéncia 4 mim mesmo as pessoas a sua volta, mas com ve mesmo s
Like - Reply - &2 18 - May 17 i Like - Reply - €4 - Ma 4
;': Sense8 @ Forca, Yago. (3 . E isso Yago cada um de nos temos nossas historias, e
Like - Reply €229 M superaches, vocé ndo estd sozinho, amigo tenha forca, fé, coragem
sempre, podemos balancar e as vezes nos deixar fragiliza mais
~ Forgsi¥ana. G busque forca em seu coracio e em vocé, abra Suas asas e ganhe o
Like - Reply i3 11 at5:19pr mundo, mais 0 mundo gue ha dentro de ti ai sim vocé brilhar cada
. Forca, Yago. (& vez mais, por dentro e por fora. Estamos todos torcendo por ti. Yago.
Like - Reply - o2 11 - May 17 at 5:25p1 Like Reply €22 Ma

Figura 4: Forga, Yago
Fonte: Sense8 Facebook (2016)

Ao manifestar sua dor, aparentemente pelo fato de ser
transexual, foi respondido pela pagina que acabou por ge-
rar uma corrente de incentivo a autoaceitacao em que muitas
pessoas aderiram e compartilharam experiéncias parecidas.
A mensagem espalhada pela série como slogan “I am also
a we”, em portugués “eu também sou nds”, se materializa
na postagem embora nédo esteja explicita. Unem-se nesse
exemplo os interesses culturais, politicos e econdmicos. Ao
mesmo tempo em que a visibilidade da série e das atrizes é
potencializada, ha um engajamento por uma luta social atra-
vés de um caso particular. Ha nessas interagdes um poten-
cial de reidentificagao cultural e identitaria conforme coloca
Gomes (2014).

A identidade é construida a partir da mteragao
com os meios. A pessoa nao € um “eu” que usa
instrumentos como extenséo de seu corpo, mas
um individuo que se autocompreende como um
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ser que que preza pela suas relagcbes e cone-
xdes por meio de instrumentos tecnologicos de
comunicacgao (Gomes, 2014, p. 23).

Atualmente a Netflix tem seu funcionamento e alcance
de mercado baseado em tecnologias digitais sendo parte en-
tdo do que Manovich define como Novas Midias. Para o autor
as Novas Midias “sao objetos culturais que usam a tecnologia
computacional digital para a distribuicdo e exposi¢cao” (2005,
p.27). Uma das tendéncias das Novas Midias segundo o au-
tor € a ‘variabilidade’, este principio “afirma que um objeto
cultural das novas midias pode existir em estados diferentes,
potencialmente infinitos”™ (Manovich, 2005, p. 28). As Novas
Midias tém o potencial de multiplicar-se e ao fazé-lo se trans-
formam em diferentes espacos, formatos e géneros, como
explica Jenkins (2014, p. 54) “a propagabilidade assume a
existéncia de um mundo em que conteudos de massa sao
continuamente reposicionados a medida que entram em dife-
rentes comunidades — nicho”. Este ponto sera melhor desen-
volvido na proxima sessao do texto.

3 Multidirecionalidade dos processos de
propagacao e circulacao

Como vimos anteriormente a Netlflix € onipresente na
internet. Ela ocupa, além de sua plataforma exclusiva para
assinantes, outros espagos com informacgdes sobre seus ser-
vigos e conteudo que derivam de seu produto principal. As pla-
taformas se retroalimentam, nenhuma trabalha isoladamente.
Nao ha limite espacial para a propagacao de conteudo. “Na
medida em que a propagabilidade se torna um atrativo do ce-
nario da midia contemporénea, ela tem o potencial de remo-
delar dramaticamente a maneira como operam as instituicoes
culturais e politicas centrais” (Jenkins, 2014, p. 73).

Um conteudo propagavel ndo € unidirecional ele pode
partir de uma iniciativa midiatica e circular entre atores so-
ciais, mas também pode partir dos sujeitos e ganhar a midia.
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O relacionamento que a Netflix mantém com o publico abre
possibilidade para movimentos de circulagao que vao da mi-
dia para o publico e voltam para a midia (ou vice-versa). No
entanto, um conteudo por si s6 nao se torna propagavel, ele
depende eminentemente que o suporte midiatico e ambiente
tecnocultural do qual faz parte permitam que sua propagacao
aconteca.

Nao se trata mais de um questionamento sobre
a utilidade dos meios para a transmissao das
mensagens, trata-se, na sociedade contempo-
ranea midiatizada, de uma reflexdo sobre os
proprios meios - os dispositivos tecnolégicos —
como mensagens e sobre a ambiéncia em que
nos encontramos, permeada por estes disposi-
tivos e suas intervencdes (Gomes, 2014, p. 11).

A série Sense8 conquistou muitos fas pela represen-
tatividade LGBT o que resultou na fanpage no Facebook,
“Sense8 da Depressao™. Na pagina, de cunho humoristico,
situacdes emergentes da série, cenas, atores, gravacoes,
sao ressignificadas através de memes. “Os memes servem
como temas para continuas conversas e alimentam a ativi-
dade criativa, em que cada variagao demonstra um conhe-
cimento cultural particular” (Jenkins, 2014, p. 55). A pagina
costuma usar o termo “suruba” referindo-se a uma das cenas
mais famosas da série, em que os protagonistas fazem sexo
grupal e “tromba” referindo-se ao personagem Wolfgang, in-
terpretado por Max Riemelt, que aparece nu inumeras vezes
na série. Essas apropriagcbes dao a ver uma afirmacao de
Jenkins (2014, p. 54) de que “quando o conteudo € propaga-
do ele é refeito”.

4. Disponivel em: https://www.facebook.com/sense8dadepressao/?fr
ef=ts.
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n Sense8 da Depressao

manda tromba

a tranquilidade no olhar de quem sabe que
mudou o significado da palavra tromba

@ Like B Comment ~» Share

Figura 5: Tromba
Fonte: Sense8 da Depressao Facebook (2016)

Em maio de 2016, o elenco de Sense8 esteve em Sao
Paulo realizando gravagées na Parada do Orgulho LGBT
para a segunda temporada onde fizeram dois videos divulga-
dos na pagina oficial da série. No primeiro, os atores pronun-
ciam a palavra ‘suruba”, no segundo a atriz Tina Desai, que
interpreta Kalah, par romantico de Wolfgang, manda recado
aos fas brasileiros dizendo que “a tromba €& dela”. De acor-
do com Jenkins (2014.p. 37), “as pessoas tomam uma série
de decisbdes de base social quando escolhem difundir algum
texto na midia”. Neste caso, os fas usam a pagina para res-
significar sentidos identitarios da comunidade LGBT, tornam
0S personagens e a trama seus aliados de luta. Isso é reco-
nhecido pela Netflix que se propde a responder ao publico
na mesma linguagem. Para o autor, “os fas que criam novo
material ou que encaminham o conteudo existente na midia
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querem, em ultima analise, comunicar algo a seu proprio res-
peito” (Jenkins, 2014, p. 61). Aqui ha um certo valor de troca,
enquanto o publico usa do conteudo produzido pela plata-
forma para criar novas logicas de comunicacado, a empresa
reconhecendo a utilidade propagandistica do movimento e
responde amigavelmente afim de manter a “parceria” impli-
citamente fechada. Para Braga eventos como este indicam
(2006, p. 12) uma forte énfase ao polo do receptor na midia
moderna forjada numa sociedade em midiatizacao.

Todo esforgo recente de processos de “amigabi-
lidade” na midia (particularmente informatizada,
mas nao soO) caracteriza e reforga a énfase no
ambito do usuario. A palavra “amigavel” passou
a exprimir justamente uma elaboragao para su-
perar a necessidade de pré-formacéo nas es-
pecificidades e peculiaridades da “linguagem” e
dos processos segundos 0s quais a interagcao
deve se desenvolver (Braga, 2016).

A visao de Jenkins integra uma corrente otimista de
pensadores da cibercultura, que enxergam nas novas tec-
nologias possibilidades emancipadoras para os sujeitos.
Defende-se também que com o desenvolvimento tecnologi-
co “o conhecimento passou a se disseminar horizontalmente,
conferindo mais poder ao individuo” (Ridiger, 2011, p. 32). A
forma como a Netflix se relaciona com seu publico, ndo deixa
de reforcar essa visao. Ela oferece alternativas aos grandes
conglomerados de midia e ao circuito tradicional de cinema.
Além disso, procura reforgar a posicao de liberdade que o
usuario tem. Mensagens como “Assista onde quiser, quando
quiser ” e “Sem compromisso. Cancele online quando quiser
", fazem parte da pagina inicial do site da Netflix e convidam
o sujeito a fazer parte de uma parceria na qual ele seria total-
mente livre.

Nesta linha acredita-se ainda que “o principio social
mais importante instituido com a cibercultura € que o publico
determina a forma e o conteudo do meio, estrutura e controla
a comunicagao” (Rudiger, 2011, p. 32). De fato, a fronteira
entre produtores\distribuidores de conteudo esta cada vez
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menos visivel, mas importante lembrar que nada esta livre de
mediacao. O que a Netflix enuncia como “total liberdade” esta
dentro de um limite de possibilidades oferecido pela plata-
forma. A liberdade na Netflix € um constructo identitario, que
produz sentido sobre como a empresa deseja ser vista social-
mente. Mesmo nas midias sociais onde a sensacao de poder
do usuario é potencializada, € preciso avaliar criticamente.

Ao celebrar o conteudo gerado pelo usuario e
implicitamente qualifica-lo como “alternativo”
e “progressista’, as discussbes académicas,
muitas vezes, ficam longe de perguntar certas
questdes criticas basicas. Por exemplo: em que
medida o fenébmeno do conteudo gerado pelo
usuario € impulsionado também pelas proprias
empresas de midias sociais — que estao no ne-
gocio em busca de obter o maximo de trafego
possivel para seus sites para que eles possam
ganhar dinheiro com a venda de publicidade e
os usos de seus dados? (Manovich, 2008, s/p.).

O interesse econdémico de empresas de tecnologia em
ter o publico “do seu lado”, fortalecendo a marca e seus pro-
dutos e gerando mais lucros, parece inegavel numa socieda-
de de economia de livre mercado. De fato, “ainda estamos
longe de alcancar algo que se assemelha a uma participacao
plena” (Jenkins, 2014, p. 64). Essa é, entretanto, uma relacéo
de duplo fluxo, em que estdo em jogo interesses empresa-
riais e também anseios dos sujeitos. Nao ha mais como fugir
da era digital, portanto, aproveitar as potencialidades desses
espacos € uma questdo de sobrevivéncia mercadoldgica e
social.

4 Consideracoes finais

A partir da percepgao de que a Netflix seria um ob-
jeto frutifero para pensar a midiatizagdo como processo co-
municacional procuramos neste artigo fazer aproximagdes de
ideias elaboradas por Fausto (2010), Braga (2016) e Gomes
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(2015), com caracteristicas e movimentos gerados pelo obje-
to. Sentimos a necessidade de trazer para a problematizagao
Jenkins, Manovich, Silva e Rudger pelas especificidades da
Netflix e do ambiente em que se insere. Concluimos, portan-
to, que a Netflix é tanto um resultado desta ambiéncia tecno-
cultural, como também produz efeitos sobre ela.

Conhecer e reconhecer o ambiente tecnocultural em
que esta inserida possibilita a Netflix, ser e agir buscando res-
ponder as suas demandas. Ainda existe uma hierarquia de
valor de informacdo onde a empresa de midia se constitui
como superior, dita regras, mas ha uma autonomia maior dos
usuarios. Reconhecemos a Netfflix e os movimentos comu-
nicacionais desencadeados a partir dela, como um sintoma
da midiatizagao da sociedade reconhecidamente em curso,
tornando-se aos poucos um processo interacional de referén-
cia (Braga, 2006). No entanto, € notavel a complexidade e
incompletude do processo, visto que ainda nao sao estabele-
cidas relagdes diretas e concretas entre sujeitos e empresas
de midia.

Um sistema de resposta social é entdo alguma
coisa bem mais complexa que a interatividade
pontual, ou de retorno entre o receptor e o0 emis-
sor. Pode incluir tais vetores, mas corresponde
ao proprio processo de construgao e de manu-
tencao continuada de um desenho de interacoes
— para apreender e construir continuamente a
realidade (Braga, 2006, p. 22).

A Netflix e seus assinantes sao fruto de uma cultura
com duas fortes caracteristicas: a midiatizagéo (Fausto Neto,
2010) e a softwarizacdo (Manovich, 2013). Nada disso seria
possivel se ndo vivéssemos em uma sociedade mediada por
softwares, cada vez mais acessiveis que possibilitam infini-
tas conexdes, novos habitos de consumo e producado. Para
sobreviver como produtora e distribuidora de conteudo neste
meio onde a producao e distribuicao sdo cada vez mais gene-
ralizados, é preciso adaptar-se, acompanhar o fluxo reconhe-
cendo os sujeitos como coprodutores.
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