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Resumo: Este artigo, de carater tedrico-analitico, tem como
objetivo abordar os processos de visibilidade e de legitimacéao
do jornalismo em ambiéncias digitais no ambito da producéo
jornalistica transmidia, a partir da reflexdo acerca da propaga-
bilidade e do engajamento (Ford, Green e Jenkins, 2014) en-
quanto caracteristicas potencializadoras desses processos.
Tem-se o0 processo de midiatizacdo como base conceitual,
relacionado com a perspectiva tedrica dos meios como am-
biéncias, envoltérios culturais. Entendem-se as modificacoes
nos processos produtivos jornalisticos como decorrentes da
midiatizacao.

Palavras-chave: Visibilidade. Legitimacdo. Jornalismo
Transmidia.

Abstract: This article, with a theoretical-analytical character,
aims to approach the processes of visibility and legitimacy of
journalism in digital environments within the scope of transme-
dia journalistic production, from the reflection on spreadability
and engagement (Ford, Green and Jenkins, 2014) as poten-
tial characteristics of these processes. The mediatization of
society is the conceptual basis, related to the theoretical pers-
pective of media as cultural environments. The changes in
journalistic production processes are understood as arising
from this context.

Keywords: Visibility. Legitimacy. Transmedia journalism.

1 Introducao

No cenario de midiatizacao da sociedade e das prati-
cas sociais, a visibilidade e a legitimacao das organizagdes e
instituicbes ganham novos contornos. A relevancia e a com-
plexidade desses processos sao amplificadas com a introdu-
cao de midias que expandem as possibilidades de manifes-
tacido e de presenca (Barichello, 2008; 2014; Hjarvard, 2014,
Sodré, 2013). Em um contexto de transformacgdes sociotécni-
cas e novas formas de interacdo com os publicos, ndo sé as
organizagdes e as instituicdes dos campos politico, religioso,
econdmico, entre outros, precisam garantir a visibilidade por
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meio dos suportes midiaticos; também as proprias organiza-
coes e instituicdbes midiaticas precisam estar visiveis, sobre-
tudo, a fim de obter ou reforcar sua legitimidade enquanto
mediadoras entre a sociedade e a informacao de interesse
publico. Em especial, a instituicao jornalistica, que vé seus
fundamentos, saberes e praticas serem apropriados por ou-
tros atores e instituicdes sociais e, a0 mesmo tempo em que
oferece elementos para uma nova organizagao da cultura e
da sociedade, perde o stafus de lugar exclusivo para a repre-
sentacao do real (Fausto Neto, 2008).

Tal situagao demanda de organizacoes e de jornalistas
novas estratégias para garantirem seu papel e identidade no
ecossistema atual, as quais chamem a atencao para seus
discursos, seus modos de fazer, suas praticas institucionali-
zadas. Desafiadas por dispositivos sociotécnicos que impac-
tam nas linguagens e nos formatos noticiosos, rotinas e perfis
profissionais e, em ultima instancia, na prépria nocao do que
€ jornalismo, as organizacdes de midia veem a circulacido em
ambiéncias digitais tornar-se figura central para sua manu-
tencao no ecossistema. Nesses espacos, a visibilidade e a
legitimagcédo dependem nao so6 da interacdo em plataformas
“tradicionais”, como o webjornal, mas também de ambiéncias
mais abertas e participativas como as midias sociais digitais.
Assim, mais que nunca, a construcao de vinculos com os ato-
res externos ao sistema midiatico, os leitores, € preocupacao
constante. A partir desses pressupostos, aponta-se a narrati-
va transmidiatica no jornalismo, caracterizada por contar his-
térias em multiplos meios e plataformas e por incluir a partici-
pacao dos fas para a expansao da narrativa (Jenkins, 2009;
Scolari, 2016), objeto propicio para pensar a visibilidade e a
legitimagao no contexto de midiatizacéo.

A narrativa transmidiatica tem como base os esforcos
continuos das organizagOes para a serializagao, que com-
preendem estratégias para manter leitores comprometidos,
capazes de acompanhar cada atualizagcao e de fazer cone-
xdes entre os segmentos de informagdes que compdem a
narrativa. Tal pratica — oferta de narrativas em série —, nao é
nova; porém, assume nova configuragao no contexto da socie-
dade midiatizada ao acrescentar estratégias de engajamento
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ligadas diretamente a complexificagcado das narrativas que ex-
ploram as capacidades cognitivas do publico, em ambientes
de midia propagavel (Ford; Green; Jenkins, 2014; Jenkins,
2009). Assim como transmidia, os conceitos de propagabilida-
de e engajamento, enquanto caracteristicas que perpassam
0 universo das narrativas transmidiaticas foram aplicadas, ini-
cialmente, a industria de entretenimento. Contudo, é possivel
e pertinente fazer conexdes com a producao jornalistica, uma
vez que esses fatores podem impulsionar o desenvolvimento
da noticia e potencializar os processos de visibilidade e de
legitimacao das organizagdes de midia.

Com esse contexto, este trabalho apresenta uma re-
flexao sobre a visibilidade e a legitimagao na sociedade mi-
diatizada a partir das estratégias das organizacdes jornalis-
ticas de busca pelo engajamento do publico em ambientes
de midia propagavel, notadamente as midias sociais digitais,
em narrativa de configuracao transmidiatica. Pretende-se dis-
cutir como as caracteristicas intrinsecas dessas narrativas
contribuem para tornarem visiveis os conceitos, pensamento
e modos de fazer das organizacoes, por meio dos fluxos e
interagcdes com os publicos, no mesmo tempo que explicam e
justificam a existéncia da instituicao ou da organizagao, a fim
de legitima-la ou de reforgar sua legitimidade.

2 Midiatizacao como contexto das praticas
organizacionais e institucionais

O processo de midiatizacdo tem merecido atencao
de diversos pesquisadores brasileiros e estrangeiros ha pelo
menos duas décadas. A fim de delimitar o quadro tedrico, esta
breve revisao do contexto, a partir do qual sao analisadas as
praticas organizacionais e institucionais para visibilidade e le-
gitimacao do jornalismo, delimita-se a seis autores (Couldry,
2014; Couldry e Hepp, 2013; Barichello, 2014; Fausto Neto,
2008; 2010; 2011; Hjarvard, 2014; Sodreé, 2013).

Para Couldry (2014), a midiatizacdo € uma aborda-
gem distinta para compreender o mundo atual e representou
uma reorientacdo das pesquisas em midia € comunicacao,
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ao afastar-se dos modelos tedricos que analisavam a influén-
cia da midia a partir dos efeitos de seus textos e discursos.
Pelo contrario, os estudos da midiatizagao surgem da cres-
cente institucionalizacdo da pesquisa sobre as mais amplas
consequéncias da comunicacao midiatica na vida cotidiana e
tém origem em duas tradigbes investigativas principais: uma
institucionalista e outra socioconstrutivista (Couldry e Hepp,
2013). A primeira, predominante no campo dos estudos do
jornalismo e da comunicacao politica, entende a midia como
uma instituicdo mais ou menos independente, com suas pro-
prias regras e légicas, que faz com que os demais campos
e sistemas sociais (politica, religido, educacao) adaptem-se
as suas regras institucionalizadas (Hjarvard, 2014). Ja a se-
gunda, tendo como principal referéncia Berger e Luckmann
(2014), destaca o papel da midia, enquanto instituicao e tec-
nologia, como parte do processo da construgao da realidade
social e cultural.

Apesar de haver nuances entre os pesquisadores, na
medida em que sao influenciados por uma tradicido ou ou-
tra, Couldry e Hepp (2013) destacam que um entendimento
basico do termo pode ser delineado. O que parece ser con-
senso € que o conceito de midiatizacao, fundamentalmente,
nao se refere a uma unica teoria ou a um Unico processo,
mas a uma abordagem geral para analisar criticamente as
multiplas transformacgdes na natureza da ordem social con-
temporanea, ligadas as affordances* e aos usos da midia.
Nessa perspectiva, importa que tipo de meio é usado para
cada tipo de comunicagéo (Couldry, 2014; Couldry e Hepp,
2013). A influéncia e as consequéncias da midiatizacao nos
diferentes campos e dominios sao tao diversas que s6 podem
ser aferidas por meio da analise de contextos. Por essa ra-
z&o, Hjarvard (2014) a define como teoria de meio-termo, que
rejeita generalizagdes que ndo levem em conta as diferencas

4, De forma geral, as affordances séo definidas como os usos poten-
ciais de um objeto que possibilitam certas agdes, excluem outras
e estruturam interacdes entre ator e objeto. Hjarvard entende os
meios de comunicagdo como tecnologias dotadas de um conjunto
de affordances que facilitam, limitam e estruturam a comunicacao e
a acao. Ver mais em Hjarvard, 2014.
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sociais e culturais. Assim, o percurso investigativo, sob essa
abordagem, tem como objetivo “[...] distinguir padrbes siste-
maticos de mudanca através do tempo e do espaco em uma
dada estrutura institucional” (Hjarvard, 2014, p. 243).

Conforme Fausto Neto (2008), um dos aspectos fun-
damentais para se compreender a “sociedade em midiatiza-
cao” esta na nogao do protagonismo das midias, entendidas
nao mais como aparatos tecnologicos, mas como meios, ope-
rando conforme dindmicas de operacdes de sentido no am-
bito das praticas sociais. Em outras palavras, ndao sao meros
dispositivos técnicos, nem “canais” ou “veiculos”, mas canali-
zacoes, fluxos comunicacionais cuja logica de funcionamen-
to pode tornar-se uma ambiéncia (Sodré, 2013). Trata-se de
outra era, organizada sob a consciéncia de uma sociedade
e cultura estruturadas pela comunicagcao midiatica, “[...] refe-
réncia engendradora no modo de ser da propria sociedade,
e Nos processos e interacao entre as instituicdes e os atores
sociais” (Fausto Neto, 2008, p. 93).

Tais sdo os impactos da midiatizacdo na cultura e na
sociedade que, para Sodré (2013), esse processo implica
uma qualificagéo particular da vida, um quarto bios ou ambito
onde se desenrola a existéncia humana, caracterizado pela
tecnocultura, cultura da simulacao ou do fluxo. No contex-
to da tecnocultura, a propria natureza do espaco publico &
modificada ao ver-se tomada por formas de representacao
do real, que interagem e expandem a dimensao na qual se
movimentam o0s sujeitos sociais. Ao provocar novas formas
de perceber e pensar a realidade, impulsionadas pelo acesso
simultaneo e global a informacao e ao acesso a ambientes
artificiais e interativos, a midiatizacao torna “compossiveis”
outros mundos, outros regimes de visibilidade publica (Sodré,
2013).

Para Fausto Neto (2011), a atividade jornalistica é a
mais afetada pelo novo bios midiatico. No deslocamento da
“sociedade dos meios” para a “sociedade midiatizada”, ob-
servam-se mutagoes especialmente nos formatos produtivos,
nas narratividades, nas interagdes com 0s grupos sociais e na
propria natureza identitaria do jornalista (Fausto Neto, 2008,
2010, 2011). As praticas jornalisticas sédo desafiadas por
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novos dispositivos sociotécnicos de producao e circulacao.
Nesse contexto, o pesquisador sublinha a importancia dessa
ultima — a circulagdo, enquanto dispositivo, zona de interpe-
netracido, espaco gerador de potencialidades, ponto de arti-
culacdo entre produtores e receptores..., pois, é a partir dai
que pode ser entendida a complexificagdo do discurso jorna-
listico, a medida que é posto em pratica um novo protocolo in-
teracional entre instituicbes produtoras e sujeitos-receptores.

O entendimento dos meios enquanto ambiéncias
(Sodré, 2013) e da midiatizagdo enquanto ambiente no qual
produtores e consumidores fazem parte de uma mesma reali-
dade de fluxos formada por estratégias e modos de interacao
proporcionados pelas tecnologias (Fausto Neto, 2008; 2010;
2011), dialoga com as pesquisas de vertente da Ecologia da
Midia. Couldry e Hepp (2013) apontam que essa ultima, ao
deslocar a atencdo do conteudo para o meio, € uma das prin-
cipais referéncias para a construcao da perspectiva da midia-
tizacdo. Para Barichello (2014), o paradigma ecolégico pode
ser um vetor de analise para os processos investigativos a luz
da midiatizagao, considerando o digital enquanto cultura que
caracteriza o ecossistema midiatico contemporaneo.

Hjarvard (2014) observa que as semelhangas entre as
abordagens residem no fato de as duas contemplarem o im-
pacto da midia de forma global e privilegiarem a analise da
reestruturacao dos espacos de interagcao social pela midia,
levando em conta aspectos particulares de cada meio. Por
outro lado, também sublinha que a diferenca entre elas esta
na perspectiva institucional da midiatizacado e a aplicagao
desta a uma situacdo histérica determinada (Hjarvard, 2014),
enquanto a ecologia da midia perpassa todos os periodos
historicos, desde a aparicao da linguagem humana (Scolari,
2015).

Nesse sentido, entende-se a midiatizagao como abor-
dagem para compreender o crescimento da importancia da
midia na sociedade e na cultura, desde a emergéncia dos
meios de comunicacao de massa que, apesar de nio se re-
ferir a um periodo historico especifico, é localizada a partir
da alta modernidade, quando os meios de comunicagao se
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distinguem de outras instituicobes ao mesmo tempo em que
se integram a cultura e a sociedade (Couldry, 2014; Hjarvard,
2014; Hepp e Couldry, 2013). Da mesma forma, assim como
Sodré (2013, p. 22), adota-se a posi¢ao de que a midiatizagao
nao se refere a todos os campos sociais, em sua totalidade,
mas ocorre na “articulacido hibridizante” das instituicbes com
as organizagoes de midia.

Por fim, Barichello (2014) argumenta que os usos so-
ciotécnicos de dispositivos para ver e ser visto, interagir a
distancia, representar e identificar o real, alteram a cultura e
0s processos de institucionalizacao e legitimacao das organi-
zagoes, inclusive as do campo midiatico.

3 Visibilidade e legitimacao do jornalismo na
sociedade midiatizada

Para a discussao proposta, faz-se importante esclare-
cer a distingdo entre os conceitos de “instituicdo” e “organi-
zacao” jornalistica. Compreende-se o jornalismo como uma
instituicao social que conquistou credibilidade e teve as suas
praticas, produtos, dinamicas e fungdes aceitas como legi-
timas pela sociedade, a partir do século XIX (Alsina, 2009).
Nesse sentido, conforme Guerra (2005), entende-se por ins-
tituicdo jornalistica o conceito, os principios e a fungao da
atividade que, a partir da definicado de caracteristicas univer-
salizaveis, delimita o que pode ser entendido e/ou identifica-
do como jornalismo. Por outro lado, as organizagbes jorna-
listicas sao as responsaveis por materializar esse conceito,
principios e fungao, assumindo particularidades que nao sao
universalizaveis, por estarem ligadas a um modo préprio de
producdo. Portanto, a instituicao esta acima da organizacao,
sendo, essa ultima manifestacao, empirica da primeira. Nao
s0 o jornalismo, como também o papel do jornalista é institu-
cionalizado; assim, tem-se por principio que a comunicagao
€ atividade socialmente legitimada para fornecer construgoes
da realidade relevantes e aceitaveis pelo publico, e os jorna-
listas sao aqueles que possuem um papel socialmente legiti-
mado para fazé-lo (Alsina, 2009; Berger e Luckmann, 2014).
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No ambito do estudo das organizacdes, os conceitos
de legitimac&o e de visibilidade possuem uma relagao intrin-
seca. A busca pela legitimidade, ligada ao processo de ins-
titucionalizacao, € o processo de explicagao e justificacao e
implica o (re)conhecimento do que € estabelecido como real
pela sociedade. Tal reconhecimento resulta das praticas dis-
cursivas das organizacdes jornalisticas e da interagcao destas
com os publicos (Barichello, 2004; 2008; Berger e Luckmann,
2014). Deste modo, consideram-se estratégias de legitima-
¢ao as praticas comunicacionais que buscam explicar e jus-
tificar a existéncia da instituicao ou da organizacao, a fim de
legitima-la ou reforgar sua legitimidade.

A busca pela legitimacgao se da por meio das praticas e
interacOes realizadas em suportes midiaticos de visibilidade,
que articulam modos de ver e oferecem senhas de acesso
(Barichello, 2004; 2008). A partir de Foucault (1986), entende-
-se que cada periodo histérico tem seus proprios dispositivos
de visibilidade, de acordo com as tecnologias da época. No
campo do jornalismo, estratégias de visibilidade incluem as
praticas comunicacionais que objetivam informar e comuni-
car os atos da organizacao, enquanto representante de uma
instituicao, tornando-a visivel. Ao mesmo tempo, tornam vi-
sivel determinando pensamento, conceito, modo de fazer da
instituicdo. Sao postas em pratica ndo apenas nos espacgos
institucionalizados do jornalismo (jornal, revista, programa de
radio, webjornal), como também em espacos externos, como
as midias sociais digitais, incorporando praticas e linguagens
tipicas dessas ambiéncias — seja pelas formas de se expres-
sar ou de utilizar as ferramentas de compartiihamento de
conteudo.

A medida que as midias sociais passam a figurar
como ambiéncias de visibilidade, naturalizadas das organi-
zacdes noticiosas, processos de legitimacao passam a ser
buscados de forma mais intensa nessas plataformas. Assim,
partimos do pressuposto de que as estratégias de busca por
visibilidade em ambiéncias digitais acabam por potencializar
a legitimacao, primeiro, da organizag¢ao e, em ultima instan-
cia, da instituicao jornalistica.
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Uma vez que a legitimagao tem como principal instru-
mento a linguagem e a visibilidade, resulta da combinacao de
estratégias organizacionais e do publico, compreende-se que
a investigacao das novas formas de contar historias tipicas
da ambiéncia midiatizada, faz-se necessaria — e, por isso, a
escolha pela narrativa de configuragdo transmidiatica como
angulo para pensar esses processos. lgualmente relevante,
€ a verificagcdo das complexas relagdes entre produtores, pu-
blico, novas e velhas midias, construcbes discursivas, que
colocam em foco a circulacao.

4 A narrativa transmidia aplicada ao jornalismo:
propagabilidade e engajamento

Um dos reflexos da midiatizacdo, em que o desafio
posto por novos dispositivos midiaticos produz mutacdes nos
formatos e narratividades e coloca a circulagao como espa-
co de articulacao entre organizacdes e publico (Fausto Neto,
2008, 2010, 2011), pode ser verificado nas iniciativas das or-
ganizagodes jornalisticas de construir narrativas de configura-
cao transmidiatica, com destaque para aquelas que incluem
as midias sociais.

A definicao basica de narrativa transmidia € dada por
Jenkins (2009). Trata-se de uma histéria que se desenrola por
meio de varias plataformas de midia, cada uma contribuindo
de maneira distinta para a compreensao de um todo, que é
melhor que a soma de todas as partes. Cada pedaco da nar-
rativa transmidia deve ser planejado para que funcione como
pontos de acesso a narrativa central e deve ofertar novas in-
formacdes, sem repeticoes ou redundancias. Além disso, ao
mesmo tempo em que as partes sdo complementares, deve
ser possivel acessa-las de forma independente. Seguindo
essa logica, a mera duplicagdo de conteudos em diferentes
midias — por exemplo, um jornal que é transmitido na web, na
TV, e no radio, sem adaptacdes — nao é transmidia.

Assim, para Scolari (2014), ao contar historias por
meio de diferentes meios e dispositivos conectados por um
eixo narrativo, as iniciativas transmidia permitem agrupar au-
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diéncias ao redor de um relato, em vez de uma midia especi-
fica (como no modelo de broadcasting). Indo de um extremo
a outro do ecossistema midiatico, agregam velhos e novos
meios, atravessam diferentes géneros - ficgéo, jornalismo,
publicidade, etc. (Scolari, 2014). A essa caracteristica hibridi-
zante, soma-se a participacao ativa dos publicos, comumente
identificados como féas, para a expanséo do relato (ou dos
“‘mundos narrativos”), por meio da criacdo de novos conteu-
dos, tanto em portais especificos como nas midias sociais.

Nesse sentido, para Ford et al (2014), a narrativa
transmidiatica tem como base esforgos continuos das organi-
zacoes de midia para a serializacao, que incluem estratégias
para manter leitores comprometidos, capazes de acompanhar
cada atualizacdo e conectar os segmentos de informacdes
que compdem a narrativa. A oferta de narrativas em série nao
€ novidade; pode ser conferida nas novelas, nos folhetins,
nas histérias em quadrinhos. Contudo, assume nova confi-
guragao no contexto da sociedade midiatizada: “[...] a trans-
midia representa uma configuracdo de légicas mais antigas
da industria (como licencas e franquias), adotando frequen-
temente novas plataformas e novas ideias sobre engajamen-
to do publico em diregcdo a objetivos familiares” (Ford et al,
2014, p. 172).

Jenkins (2009) e Ford et al (2014) discutem essas
iniciativas no ambito do entretenimento; contudo, outros au-
tores, como Scolari (2014), propuseram defini¢cdes, relacio-
nando a nocado de narrativa transmidia ao jornalismo. Para
0 pesquisador, o jornalismo teve, desde sempre, um carater
transmidia, até mesmo antes da internet. Isso por que as no-
ticias sempre se expandiram do radio para a televisao, des-
ses para o jornalismo impresso e para as revistas semanais.
Mesmo sem midias sociais digitais, o publico ja compartilha-
va seus relatos por telefone ou cartas. Porém, é evidente que,
no contexto da sociedade midiatizada e do ecossistema mi-
diatico atual, essa transmidiagao atinge uma nova dimensao.

Canavilhas (2014) define a narrativa transmidia jorna-
listica como aquela que apresenta, pelo menos, quatro ca-
racteristicas: (1) multiplataforma, passando obrigatoriamente
pela web; (2) hipermultimidiatica, ofertando itinerarios de lei-
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tura diferenciados; (3) permite a participacao; (4) adapta-se a
diferentes contextos de recepcédo. Para ele, a interatividade é
caracteristica basilar dessa forma de contar historias, poden-
do ser explorada no usufruto da hipertextualidade, na possi-
bilidade de incorporar novas informacgdes e na disseminacao
do conteudo nas midias sociais. Para o autor, a possibilidade
de desencadear um processo de participacao imediato, por
meio de comentarios e da distribuicao dos conteudos nas mi-
dias sociais, € o fator com mais potencialidade de desenvol-
ver a noticia transmidia.

Para Rend (2014), o que distingue essa configuragao
narrativa de outras € que esta pode tirar vantagem de todas
as possibilidades comunicacionais do atual ecossistema mi-
diatico; contexto em que a interatividade assume importante
papel para a interpretacao das mensagens. Assim, destaca
as midias sociais digitais e 0 acesso por meio de dispositi-
vos moveis como essenciais para uma producéao jornalistica
transmidia.

Na analise da narrativa jornalistica transmidiatica que
aciona midias sociais digitais, pode-se fazer relacdo com a
propagabilidade, descrita por Ford et al. (2014). Trata-se do
potencial técnico e cultural de compartilhamento de conteu-
do pelos publicos por interesses proprios, com ou sem per-
missao dos autores. O engajamento acontece em ambientes
de midia propagavel e esta atrelado a disposi¢ao do publico
em buscar conteudos nos varios ambientes ofertados pela
narrativa transmidiatica, quando e onde quiser. Quanto mais
as organizacdes de midia puderem alimentar a curiosidade
dos fas, melhor. O engajamento potencializa a propagacao
dos textos midiaticos, pois “[...] as audiéncias engajadas sao
mais propensas a recomendar, discutir, pesquisar, repassar
a e até gerar material novo em resposta” (Ford et al, 2014,
p. 153).

A propagacao € potencializada quando publicos es-
tdo engajados e o0 engajamento € motivado pela propaga-
cao. Ambos as condigbes podem ser consideradas enquanto
ideais no contexto da narrativa jornalistica transmidiatica. As
vantagens da propagabilidade, para o jornalismo, estao nas
recomendacodes, no compartilhamento dos conteudos e links
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que servem como recomendagdes e/ou direcionam outros
usuarios aos ambientes “oficiais” da organizagdo, aumentan-
do o trafego nesses espacos. Ja as do engajamento, além de
ser propulsor da propagabilidade, se encontram, por exem-
plo, nas contribuicdes para a expansao e atualizagcao da nar-
rativa, por meio dos materiais produzidos pelo publico.

A popularizagcao de ambientes de midia propagavel,
notadamente as midias sociais digitais, faz com que a pratica
de ouvir as demandas do publico torne-se prioridade das or-
ganizagdes de midia, que precisam tentar prever como certo
conteudo podera ser propagado e, mais que isso, como sua
presenca pode tornar-se mais visivel por meio das mensa-
gens que circulam sobre ela. Contudo, é preciso sublinhar
que 0s usos e apropriacdes pelo publico ndo podem ser pre-
vistos nem controlados, uma vez que, quando propagado, o
material é refeito, seja literalmente (por meio de remixagens
e sampleamentos), seja figurativamente - quando, por exem-
plo, € inserido em conversas em andamento sem a devida
contextualizacao (Ford et al., 2014).

No jornalismo, a construgcao de universos narrativos
capazes de proporcionar 0 engajamento do publico pode ser
obtida, a exemplo das novelas ou histérias em quadrinhos,
por meio da oferta de narrativas transmidia seriadas cuja
complexidade é obtida pela duragao e pelo constante acres-
cimento de informagdes. De natureza aberta, nessa configu-
racao narrativa o engajamento € expresso pelo publico por
meio da interpretacido das mensagens, da contextualizacio,
do langamento de hipdteses, da investigagéo de bastidores,
etc. Como exemplo, para visualizar essas relagdes, pode-
-se mencionar a narrativa de configuragao transmidiatica
Presidential, do WashingtonPost.com, sobre a histéria dos
presidentes dos Estados Unidos. Trata-se de uma narrativa
seriada cujos episodios foram liberados ao longo de 2016,
com intervalos de uma semana entre eles.

Conforme os principios da narrativa transmidia, “arte
da construcao de universos” (Jenkins, 2009), Presidential, por

5. Pagina disponivel em: <https://www.washingtonpost.com/graphics/
business/presidential-podcast>. Acesso em 13 nov. 2016.
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meio das varias plataformas de midia® que aciona em torno
do conteudo principal (historias em audio reunidas em um po-
dcast), oferta material para longas discussdes e debates de
fas, garantindo conteudo propagavel para ser compartilhado
a partir do website WP.com (por meio de botdes de compar-
tilhamento), pelas plataformas externas de audio e nos sites
de midia social. O tema, que conta com 44 “personagens”
(todos os presidentes do pais), favorece essa multiplicidade.
Apesar de relacionadas, as diferentes ambiéncias podem ser
acessadas de forma independente - o podcast, por exemplo,
pode ser acessado diretamente do iTunes ou do Soundcloud,
sem passar pelo webjornal -, cabendo aos mais engajados
explorar todos os espacos.

Outro aspecto positivo da iniciativa é a sua atualidade.
Uma vez que nem todo bom texto € bom para compartilhar,
mas tém mais chance aqueles com maior valor social, sinto-
nizados com os acontecimentos em pauta (Ford et al, 2014),
Presidential fornece um universo amplo, repleto de fatos e
detalhes a serem explorados em um ano eleitoral para os
Estados Unidos. Além disso, praticas da organizacao enco-
rajam a participacao e colaboracdo. Chamadas para acoes
do publico aparecem em varios espacos, com especial fre-
gquéncia no Twitter. Algumas praticas e interacbes observa-
das nesse site de midia social, enquanto ambiéncia com ca-
racteristicas sociotécnicas que possibilitam certas praticas e
restringem outras varias, podem ajudar a visualizar as poten-
cialidades da narrativa transmidia que constroi seu universo
narrativo em ambientes de midia propagavel.

No Twitter, fas de Presidential acrescentam informa-
coes e expandem a narrativa por meio do compartilhamento
de fotos, arquivos de audio, videos e montagens. Em um total
de 4.071 seguidores, as interacdes nessa midia social podem
nao chamar a atengao em grande escala, mas sio significa-

6. O conteudo de Presidential esta distribuido em espagos variados:
paginas do webjornal (lista de episédios e publicagdes sobre cada
um deles, jogo, quiz, lista colaborativa de leituras), em plataformas
que hospedam/distribuem conteudo de audio (Soundcloud e iTunes)
e em perfis criados nas midias sociais Twitter e Instagram. Com ex-
cec¢ao das primeiras, todas sao plataformas externas ao WP.com,
facilitando o compartilhamento, edi¢cao e apropriagao.
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tivas dentro do universo da narrativa transmidia. Publicacbées
do Washington Post que destacam as fontes do jornalismo
institucionalizado recebem o reforco dos fas, ao menciona-
rem e/ou compartilharem conteudo sobre a equipe, os convi-
dados, a série, a organizacao’. Além da dispersao gradual de
conteudo para sustentar as conversas do publico, retweets
de iniciativa da organizagcdo, ao darem visibilidade aos fas,
sdo uma forma de recompensa aos mais engajados. Por meio
dos retweets, é possivel acompanhar seguidores que exibem
suas colecdes de souvenires, que incluem bonecos dos pre-
sidentes, até colecdes de livros sobre o tema, identificadas
pela hashtag #presidentiallibrary. Os fas também mencionam
o perfil para compartilhar curiosidades, como fatos historicos
relacionados, compartilham a empolgacao com o conteudo
de cada episodio, propagando os links do perfil @presiden-
tial_wp e da pagina principal da série. Nesse ambiente de mi-
dia propagavel, os mais ativos sao influenciadores em poten-
cial, que podem engajar fas mais casuais. A audiéncia nao se
conecta apenas com a organizagao jornalistica, mas entre sié.

O reconhecimento da existéncia de um publico enga-
jado em ambiente de midia propagavel pode ter sido fator
decisivo para o Washington Post, ao publicar o ultimo episo-
dio da série (apos a eleigao de Donald Trump), anunciar que

78 O perfil da série convida os seguidores a acompanharem os per-
fis dos convidados de cada semana. “Siga os grandes convidados
do episddio desta semana, sobre Martin Van Buren: @TheFix @
markcheathem @librarycongress”. Também verificamos a mengao
(com link) a outros textos relacionados a tematica, mesmo que nao
diretamente ligados a narrativa transmidia, mas também produzidos
pela organizagédo, como nesse post: “O reporter do Washington Post
@justinwmmoyer escreve sobre sua jornada de ler uma biografia de
cada um dos presidentes [...]"Outro seguidor, @msunyata, faz men-
cdo a equipe do webjornal: “Feliz de ver que meu repdrter politico
preferido, @TheFix, estda no meu #podcast preferido, @presiden-
tial_wp. #DoubleScore!” Ainda no Twitter, o seguidor @jseguritan,
em um retweet da série, menciona a jornalista organizadora da série
@lily_cunningham para fazer seu comentario: “Simplesmente amo
o podcast! [...]".

8. Um exemplo é o caso do seguidor de Presidential que procura por
outros fas para expandir o debate entre “especialistas”. “Fas do @
presidential_ wp em NYC/CT? Estou comegando um grupo de nerds
para discussao sobre podcast e livros da histéria dos presidentes”
(@whitmanesque).
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havera uma segunda temporada. Um més antes, por meio do
perfil do Twitter, foi anunciada a venda de produtos oficiais
da série, justificada por atender aos pedidos da audiéncia
engajada®.

5 Reflexoes pontuais sobre visibilidade e
legitimacao a partir da narrativa transmidia

No atual ecossistema midiatico, em que se delineia
uma nova arquitetura comunicacional, a circulacao aparece
como angulo crucial para analisar as afetacdes nos processos
de visibilidade e de legitimacao das instituicoes e organiza-
¢Oes midiaticas. Assim, a transmidia, enquanto configuragao
narrativa baseada na construcao de vinculos, construida em
ambientes de midia propagavel e tendo o engajamento como
aspecto central para o aprofundamento nas histérias, justifi-
ca-se como opcao para este debate. Analisa-se a transmidia-
¢cao da narrativa jornalistica como uma das praticas do jorna-
lismo em transformacao diante de dispositivos sociotécnicos
que deslocam os discursos e as praticas desse campo para
locais nao tradicionais desse campo, como as midias sociais,
exigindo adaptagdes e apropriagdes. Contudo, conforme sao
naturalizados pelas praticas jornalisticas, tornam-se espacos
de comunicagao organizacional e institucional, também.

Enquanto as estratégias que tém como objetivo a vi-
sibilidade p6éem em movimento os dispositivos para tornar as
organizagdes visiveis, chamando a atencdo para sua exis-
téncia e modos de fazer, a busca ou refor¢o pela legitimida-
de requer o reconhecimento da sociedade de uma institui-
¢ao enquanto real e legitima para cumprir uma func&o social.
Para o jornalismo em/para ambiéncias digitais, a visibilidade
e a legitimacéo dependem, em grande medida, da interacao
das organizagdes com os publicos e das acdes desses ulti-
mos em recomendar, comentar, curtir, compartilhar conteu-

9. “Alguns de vocés perguntaram pelas camisetas e canecas e outras
coisas da Presidential, entdo a maravilhosa @theamyking fez para
vocés!”. Entre os produtos ofertados pela loja (independente do
WP.com), estdo camisetas, buttons, capas para celular e ecobags.
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do e opinides, percepcoes, por meio diversos mecanismos
facilitadores da propagacao disponibilizados pela empresa
jornalistica — dos botbes de compartiihamento em sua pagi-
na oficial aos sites de midias sociais. Assim, a configuracao
do ecossistema midiatico atual demanda das organizacoes
estratégias especificas para tornar seus textos propagaveis
e para construir, por meio de complexas interacdes e fluxos,
certa identificagdo com os publicos enquanto divulga seus
produtos, acdes e discursos.

Mesmo presentes em ambientes mais horizontais e
abertos, ha limites para a evolugao dos vinculos entre jor-
nalistas e leitores, como destaca Fausto Neto (2011, p. 18),
uma vez que esses “[...] nao podem por em risco dispositivos
de comunicacao que se assentam em légicas de mediacao
€ que sao aquelas que, ainda, norteiam os ideais jornalisti-
cos”. Assim, frequentemente as estratégias das organizacées
visam ao reforgco do papel de “polo produtor”, representante
legitimo de uma instituicdo historicamente legitimada, a fim
de garantir seu papel e status na sociedade midiatizada. Sem
perder de vista os principios institucionais enquanto profissao
ou pratica (os quais faz questdo de ressaltar em seus dis-
cursos), o jornalismo transita entre inovacao e tradicdo nos
discursos e nas praticas, assim como nos meios (velhos e
NOVOos) que aciona para a construgao transmidia.

A relacao proposta aqui partiu do entendimento de
que, por meio da propagacao dos textos midiaticos, o publi-
co age em favor da visibilidade organizacional e institucional,
tornando visiveis o pensamento, conceito e modo de fazer da
organizagcao, ao mesmo tempo em que pode contribuir, na
melhor das hipéteses, para o reconhecimento dessa, enquan-
to real e legitima para cumprir a funcao social de mediadora
entre a sociedade e a informacgao de interesse publico. Nesse
contexto, a propagabilidade e o engajamento sao apontados
enquanto situacdes ideais a serem buscadas pelos produto-
res de narrativas jornalisticas transmidiaticas a fim de que,
essas, sejam ambiéncias para a constante busca por visibi-
lidade e legitimac&o das organizag¢des. O que se reforgca é
gue os processos de visibilidade e de legitimagao nao podem
ser pensados em desconexao com essa realidade de fluxos
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da sociedade midiatizada em que o didlogo e a atencao as
demandas do publico sao decisivos.
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