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Comunicacao organizacional na ambiéncia da midiatizacao —
Imagem-sintese da Petrobras apos a tempestade perfeital
Organizational communication in the context of mediatization
- Petrobras’ synthesis image after the perfect storm
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Com o paradigma do olhar indiciario (BRAGA, 2008), este trabalho se propde a
observar uma forca comunicativa que faz girar um intenso processo circulatorio de
sentidos (VERON, 2004 e FERREIRA, 2013), que envolve o objeto em questdo, a
Petrobras no pds-Lava Jato, operacdo da Policia Federal deflagrada em 2014.

O horizonte da pesquisa vai até 2017, um periodo em que a circulacdo discursiva
midiatica ganha cada vez mais dinamicidade com a sociedade em vias de midiatizacdo
(BRAGA, 2006 e FAUSTO NETO, 2006). Neste contexto, em especial, a comunicacgao
organizacional, enfrenta uma crescente complexidade dentro de uma ambiéncia que se
configura como uma nova forma de ser no mundo (GOMES, 2017).

Assim, o objetivo, aqui, é avancar na compreensao de como se da a producdo de
sentido nessa nova ambiéncia, tendo a comunicacgdo organizacional como instancia que
busca sintetizar as associagOes significativas acerca da instituicdo e direcionar 0s

discursos para 0s encaminhamentos estratégicos estabelecidos. O movimento feito pela
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comunicacdo organizacional, ao retroalimentar a circulacdo, permite observar os tracos
de construgdo e tentativas de influenciar imaginarios sociais profundos.

Ao tomar a Petrobras como objeto, por conta da intensa exposicao de sentidos a
seu respeito até o final de 2017, observa-se um jogo de sentidos entre as citacGes em
meios e interfaces na internet sobre a empresa e as relacdes com os discursos da propria
organizagao para apresentar suas versdes de enfrentamento e superacéo da crise.

Nos materiais analisados, destaca-se uma expressao que parece sintetizar o
momento desse jogo: a “Tempestade Perfeita”. Uma expressdo que acaba por se tornar
uma metafora da crise e sua imagem-sintese (ROSA, 2014).

Seguindo a expressdo, na “Tempestade Perfeita” encontramos um fluxo de
sentidos adiante (BRAGA, 2012) em opera¢do na circulacdo midiatica, que apesar de
abstrata, oferece materialidades que demonstram diferentes atores e instituicbes em
dispositivos interacionais midiatizados (FERREIRA, 2016), atuando para dar sentido
aos fatos, debatendo e coproduzindo representacdes para a empresa.

Nessa perspectiva, a sociedade é um espaco de producdo e troca de informacoes.
E, a partir destas condicOes, visdes de mundo sdo expostas e novas inteligibilidades sdo
estabelecidas e atualizadas com o uso das l6gicas dos meios, compondo uma verdadeira
cultura midiatica (FAUSTO NETO, 2008) caracterizada, entre outros pontos, pela
incidéncia das tecnologias no dia a dia, em especial, com uma acentuada convergéncia
de fatores sociotecnoldgicos alterando, de maneira heterogénea, a forma como as

pessoas interagem e significam suas vidas:

A convergéncia de fatores socio-tecnoldgicos, disseminados na
sociedade segundo ldgicas de ofertas e de usos sociais produziu,
sobretudo nas Ultimas trés décadas, profundas e complexas alteracdes
na constituicao societaria, nas suas formas de vida, e suas interagoes.
Ocorre a disseminacdo de novos protocolos técnicos em toda a
extensdo da organizacéo social, e de intensificacio de processos que
vao transformando tecnologias em meios de producéo, circulacéo e
recepcao de discursos. (FAUSTO NETO, 2008, p. 92)
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Seguindo os discursos sobre a Petrobras, referenciados pela expressdo
“Tempestade Perfeita”, refletiremos sobre a articulagdo e a utilizacdo de protocolos
técnicos acionados pela sociedade num sentido interacional (BRAGA, 2012).

Os indicios encontrados na circulacdo mididtica ja apontam para o
estabelecimento de uma relacdo de valor (ROSA, 2015), onde os significados vao sendo
propostos, afirmados, enriquecidos com novos elementos, discutidos, endossados ou
rejeitados, um processo de circulacdo em que alguns sentidos acabam ganhando mais
visibilidade que outros.

O mergulho no empirico, ainda que inicial, tem reforcado a hipdtese de que a
crise de imagem e reputagédo da Petrobras, com a Lava Jato, forcou a empresa a ajustar
seu discurso, gerando um novo posicionamento como forma de atualizacdo da sua
imagem. Com sucessivas tentativas de controle da imagem institucional, via
comunicacdo organizacional, observa-se que a companhia atua e enfrenta a circulacéo
midiatica durante e ap@s a crise. Porém, paradoxalmente, apesar de a empresa acolher
sentidos propostos por atores diversos que debatem sobre sua crise, a Petrobras néo
abandona totalmente sua simbdlica fundacional

Nas materialidades estudadas, chama a atencdo que as associacfes de sentido
observadas buscam novas inteligibilidades, mas, ainda, utilizando aspectos presentes na
historia da companhia desde a sua fundacédo. Tais associacdes de sentido tentam afetar e
atualizar o imaginario social que envolve a empresa.

Procurando entender esse complexo processo circulatorio de significacfes, sao
focalizadas as transformagdes de sentidos na dindmica da circulacdo discursiva
midiatica. Um espaco que, para além de um fendmeno naturalizado - em que a
circulacdo de discursos aconteceria de forma automaética e neutra — se torna cada vez
mais um lugar de embates (FAUSTO NETO, 2013) e de constru¢des, ndo mais como
espacgo/atividade de passagem, mas como zona protagonista que traz uma maior
complexidade ao processo, principalmente em se tratando de comunicagéo

organizacional.
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A reafirmacdo de sentidos e suas associa¢fes, com agregacdo e deslocamento de
valores simbdlicos historicos, parecem anunciar uma tentativa de deslocamento mitico
(BARTHES, 2001) de uma organizacdo protagonista e “simbolo nacional”. Nossa
proposta aqui, portanto, é refletir sobre mais um aspecto na disputa por estabilizacao de
sentidos (VERON, 2014).
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