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Estudo de caso midiatizado: estratégia metodologica em
pesquisas no contexto da midiatizacio!

Mediatized case study: methodological strategy in research in
the context of mediatization
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Resumo expandido

Entre os desafios que se apresentam no desenvolvimento de uma pesquisa no
ambito da midiatizagdo estdo as operagdes metodologicas. Destas preocupagdes,
podemos destacar aquelas que envolvem o recorte do corpus a ser pesquisado, uma vez
que os insumos € circunstancias que emergem dessa — € nessa — ambiéncia, além de
serem abundantes, possuem especificidades e complexidades distintas. Dificuldades ja
eram apontadas ao buscar respostas sobre as interagdes sociais antes do advento
tecnologico e, conforme aponta Elise Veron (2012, p.14), as mutagcdes que afetam a
sociedade como um todo sdo marcadas a partir da chegada da internet e, com ela, se
efetivam “transformagdes inéditas nas condi¢des de circulacao™.

Partindo dessa premissa, este trabalho tem como propoésito discorrer a respeito

de processos metodologicos que possam contribuir com pesquisas no contexto dos
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estudos em midiatizagdo, principalmente em relagao aos contornos dados a objetos e
observaveis relativos ao campo de investigagdo. Para tanto, faremos a explanacdo de
algumas distingdes entre o que entendemos por “caso midiatico” e “caso midiatizado”,
apontando este segundo enquanto uma possivel abordagem para dar conta de problemas
e objetivos que surgem nesse complexo cenario.

O “estudo de caso” pode ser uma boa opg¢do para resolver questdes que
envolvem processos comunicacionais, principalmente aqueles que se referem a
plataformas digitais, visto que o método possibilita ao pesquisador trabalhar variantes
especificas, singularidades (Becker, 1999), levando em considera¢do um fendémeno mais
amplo. Além disso, a diversidade crescente de perspectivas que se manifestam no
campo da comunicagdo, inclusive as que enfatizam a midiatizacdo, ¢ favoravel a
constitui¢do de “diferentes questdes, aportes tedricos e observaveis [que] ‘pedem’
diferentes decisdes. Ao mesmo tempo, permitem refletir sobre as possibilidades de
transferéncia entre casos, de cotejos e comparagdes elucidativas” (Braga, 2016, p.81).

Inspirado nos estudos da medicina e sociologia (Becker, 1999), o “estudo de
caso” nos permite apurar de modo especifico diferentes situacdes que se encontram num
dado cendrio, bem como trabalhar suas singularidades. Outrossim, além do estudo de
caso contribuir no entendimento de circunstancias abrangentes, facilita observar as
transformagdes sociais (Braga, 2008) que cada vez mais estdo em evidéncia, em razao
de processos interacionais atravessados pela tecnologia. Sendo assim, o estudo de caso
pode ser uma opcdo bastante adequada para investigar fendmenos comunicacionais,

visto que

[...] se prestam particularmente a produg¢do de conhecimento nas condi¢des
atuais de constituicdo da disciplina. Encontramos “uma variedade dinamica
de fendmenos” que claramente solicitam uma apreensdo de seus aspectos
propriamente comunicacionais; e “ndo dispomos de uma provisdo suficiente
de grandes regras” basicas proprias ao campo, com formalizagdes tedricas
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transversais a generalidade do objeto, nem suficientemente consensuais, que
permitam fazer redugdes preliminares (Braga, 2008, p.76).

De acordo com a asser¢do acima, € com base na evolucdo tecnoldgica que
atravessa a sociedade como um todo, conforme j4 mencionado, podemos afirmar que,
como consequéncia, o campo da comunicagdo passa por acelerada transicdo nos seus
aportes teoricos e metodologicos. Sendo assim, a compreensdo pelas técnicas e
operagdes de pesquisa também precisam se adaptar aos observaveis, bem como as
perguntas e objetivos de cada investigagdo. Por esse motivo depreende-se que a nogao a
respeito de “estudo de caso”, enquanto método, também necessita de adequagdes em
vista ao novo cenario que se apresenta. Posto isto, na sequéncia, delinearemos alguns
indicativos que consideramos distinguir os estudos de caso na esfera da comunicagao
que de “casos mididticos” passam a se constituir em “casos midiatizados”.

O “caso midiatico” se desenha a partir do foco nas instituigdes mididticas —
meios € seus profissionais — para compreender um determinado fenomeno. Tomemos
como exemplo o trabalho de Anibal Ford (1999) que faz esse exercicio ao se debrugar
sobre um ‘““acontecimento [que] passa a ser explicado por diferentes conjuntos de atores
sociais que vao sendo integrados pela cobertura dos meios e, assim, levando o caso
adiante’ (Weschenfelder, 2019, p.223). De outro modo, podemos dizer que o caso
midiatico se organiza a partir de um sistema mididtico que, por sua vez, passa a
incorporar novos elementos ao acontecimento através de suas proprias logicas.

No entanto, como ja aludimos, a sociedade cada vez mais € perpassada por uma
reorganizacdo tecno-comunicacional (Carlén, 2012), na qual plataformas midiaticas
possibilitam aos atores sociais participarem efusivamente das construgdes mididticas. E,
desta feita, ndo realizam apenas atividades derivadas de um lugar como o da recepgao,

mas passam a interagir inclusive enquanto coprodutores.
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Em vista disso, entendemos que para desenvolver um estudo de caso, que esteja
inserido nessa nova organizag¢do socio-comunicacional, ¢ necessario voltar o olhar para
a totalidade do fendmeno, buscando compreendé-lo através de atividades interacionais,
além do foco nas plataformas midiaticas, bem como dos meios. Diante disso, se
estabelece o “caso midiatizado”, o qual engendra uma dindmica interacional ainda mais
complexificada do que aquela do “caso midiatico”, visto que na conjuntura da
midiatiza¢do todos os envolvidos sdo colocados em evidéncia — meios, institui¢des,
atores individuais e coletivos (Veron, 1997).

Podemos também pensar essa modalidade de observagao como o recorte de uma
realidade que apresenta, além dos indicativos, singularidades de um dado processo
interacional, que também destaca as dindmicas engendradas pela digitalizacdo dos
meios, surgimento de redes sociais digitais, atravessamento de campos sociais e
instituicdes variadas, atores sociais em producdo e recep¢do. Ou seja, se caracteriza por
circuitos e fluxos que se complexificam na medida em que estes vao se desenvolvendo.

Partindo do principio de que o método deriva — e esta a servico — do problema e
objetivos da pesquisa, e as investigacdes inscritas na midiatizacdo comportam
complexos fluxos interacionais, consideramos pensar o caso midiatizado enquanto “uma
dindmica que ¢ desencadeada por multiplos processos” colocando em evidéncia e até
mesmo constituindo coprodutores ou até mesmo novos protagonistas da acdo
comunicacional (Weschenfelder, 2019, p.85). Ademais, o caso midiatizado pode ser
verificado em movimentos discursivos ascendentes, descendentes e horizontais (Carlon,
2017), os quais se traduzem em circuitos onde a observacdo empirica muitas vezes —
sendo em sua maioria — causa estranhamento ao pesquisador devido a sua complexidade
inerente.

Segundo as nocdes descritas nesta proposta, e buscando acionar o “caso

midiatizado” na prética, entendemos que, ainda que enquanto sugestdo, preliminarmente
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se faz necessario restringir o observavel para tornar a analise efetivamente possivel, mas
sem perder de vista o fendomeno como um todo, uma vez que ¢ a ambiéncia que o
complexifica, em relagdo a um “caso midiatico”. Na sequéncia, pode-se procurar e
apontar marcas de sua singularidade, assim como caracteristicas inerentes aos processos
de midiatizacao para entdo, através de um trabalho descritivo, refletir sobre o observavel
(Braga, 2016).

Com base nessas colocagdes, para o artigo completo, bem como na apresentagao
do “IV Semindrio Internacional de Pesquisa em Midiatizacdo e Processos Socais”,
buscaremos fazer uma articulacdo entre as ideias aqui expostas com referéncias

empiricas que possam melhor representar a proposta aqui delineada.
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