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• Social media: audiences are 
participants in the 
formulation and propagation 
of media content (JENKINS et 
al., 2014).

• Journalism: interaction with 
the public.

• Instagram: over a billion 
active users.

• Redes sociais: audiências são
participantes na formulação e 
na propagação dos conteúdos 
midiáticos hoje (JENKINS et al., 
2014).

• Jornalismo: interação com o 
público.

• Instagram: mais de um bilhão
de usuários ativos.

Introduction Introdução



• Interactivity: started to be
adopted in the 1970s to name
the relationships between
computers and humans.

• Michaelis: interaction is       
the “act of reciprocity 
between two or more bodies” 
and interactivity is the 
“communication system      
that enables interaction”.

• Interatividade: começou a ser 
adotado na década de 70 para 
denominar as relações entre 
computadores e humanos. 

• Michaelis: interação é o “ato 
de reciprocidade entre dois ou 
mais corpos” e interatividade é 
o “sistema de comunicação 
que possibilita a interação”.

Interactivity on
social media

Interatividade nas
redes sociais



• Posts self-destruct after 24
hours.

• Tools that allow journalistic 
vehicles to interact with the 
users.

• Collection of posts made in a 
week on the profiles 
@estadao, @uoloficial and 
@bbcbrasil.

• Postagens se autodestroem 
após 24 horas.

• Ferramentas que permitem 
aos veículos jornalísticos 
interagirem com os usuários.

• Coleta de postagens feitas em 
uma semana nos perfis 
@estadao, @uoloficial e 
@bbcbrasil.

Use of Instagram 
Stories

Uso do Instagram 
Stories



• @bbcbrasil: smaller 
appropriation of the tools
possibilities. Use of hyperlinks 
and videoselfies;

• @uoloficial: advance in the 
use of more interactive and 
tactile resources, such as 
question boxes and surveys.

• @bbcbrasil: menor 
apropriação das possibilidades 
das ferramentas. Uso de 
hiperlinks e videoselfies;

• @uoloficial: avanço no uso de 
recursos mais interativos e 
táteis, como as caixas de 
pergunta e enquetes.

Analysis Análises



• @estadao: larger 
appropriation of tools, mixing 
interactive resources available 
with journalism’s techniques.

• Dynamism, comprehension of 
the tool, search for reach in 
interpersonal relationship 
with the public and 
engagement.

• @estadao: maior apropriação 
das ferramentas, mesclando 
recursos interativos disponíveis 
com técnicas do jornalismo.

• Dinamismo, compreensão da 
ferramenta, busca de alcance 
na relação interpessoal com 
público e engajamento.

Analysis Análises
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