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1. Introducao

Esta pesquisa parte do contexto do aumento da expectativa de vida humana, como um
movimento mundial, e as mais recentes relacGes tecidas entre sociedade e tecnologias
cotidianas. Por tecnologias do cotidiano entende-se todo tipo de aparato mediador das

comunicagdes, pessoais, profissionais e de servicos.

E nesse contexto que o termo “inclusdo digital” tem aparecido também como indicativo
do “ter que fazer parte”, do contrario estard excluido. A partir de dados objetivos, como aqueles
produzidos em pesquisas de consumo de midia e procurados na observancia do objetivo desta
pesquisa, pessoas com 60 anos ou mais parecem estar no campo dos que menos acessam a
internet (59%, contra ao menos 90% nas outras faixas de idade) (CETIC.BR, 2020a). Entre

aqueles que nunca utilizaram a internet, nesta mesma faixa de idade, os principais motivos para

1 Trabalho apresentado ao V Seminério Internacional de Pesquisas em Midiatizacdo e Processos Sociais.
PPGCC-Unisinos. Sao Leopoldo, RS.
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isso sdo a falta de interesse ou habilidade e as preocupacdes relacionadas a seguranga e mesmo
a privacidade (CETIC.BR, 2020b).

E neste campo complexo de reflexdo que a pesquisa se desenvolve, inscrevendo-se no
ambito da pesquisa aplicada. Como resultado, pretende-se criar uma aplicacdo que reuna
informagdes sobre servigos sociais e de salde disponiveis para a populagdo com 60 anos ou
mais, com recorte nas cidades de Belém e Ananindeua, os dois principais e maiores municipios
do Para. O projeto se justifica ao se apresentar como espaco de fluéncia digital da pessoa idosa
que ndo tenha proximidades com buscadores de internet ou mesmo que enfrente

distanciamentos de usos com aparelhos celulares, por exemplo.

Assim, este trabalho também se apresenta como espago de discusséo e ponto de partida
de uma pesquisa interdisciplinar que engaja as frentes da Comunicacdo, das Ciéncias da
Computacdo e da Psicologia a caminho da construcdo da aplicacdo - produto que mora no
horizonte deste trabalho. Antes de descrever a proposta e caminhos para a sua execugéo, deve-
se partir de uma revisdo sistematica de literatura que comporte os Gltimos 10 anos de
publicac@es cientificas nesse horizonte, num exercicio ativo de levantar categorias de discussao
que cologuem a proposta em perspectiva. E é justamente os resultados dessa revisdo sistematica

da literatura sobre idosos e aplicativos que vamos discorrer neste trabalho.
2. De onde partimos

A revisdo da literatura em dado horizonte esta para além de sistematizar e descrever o
que j& esta posto (OKOLI e DUARTE, 2019), deve ser também uma proposta de investigacao
com um olhar para o futuro. Dito isto, em uma exploracdo inicial no Google Académico
utilizando os termos “aplicativo” ¢ “idosos”, no periodo de 2012 a 2022, as publicagdes
dominantes estdo relacionadas ao campo da saude (auxilio no treino da memdria, no uso de

medicamentos, em aspectos da verificagdo de sinais vitais, entre outros).

Como caracteristica propria da observagdo mais minuciosa da literatura, é possivel

perceber lacunas que podem ser ocupadas mais amplamente, tanto no aspecto cientifico quanto
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no retorno social da pesquisa. E nesse sentido que esta pesquisa aplicada se delineia. Elaborar
um aplicativo na area de servigos, em especifico, € promover um outro tipo de lugar para o dito
publico-alvo ou usuério de internet. E lhe conferir um tipo de espaco digital de igual
importancia, aquele dedicado a autonomia de pessoas mais velhas que, por variados motivos,

sintam dificuldades e experienciem distanciamentos em relagéo aos usos da internet.

N&o se quer, aqui, construir mais um espaco de obrigatoriedade, mas, sobretudo, criar
proximidade pratica com a fluidez digital no percurso dessas interfaces que habitam os
cotidianos sociais e com isso contribuir com o processo de fluéncia digital das pessoas com 60

anos ou mais.
3. Metodologia

Na fase inicial desta pesquisa, a metodologia de trabalho tem duas frentes: (1) aquela
encontrada na sistematizacao da literatura neste horizonte e (2) aquela levantada a partir de
conceitos que reverberam partindo da experiéncia do usuario e da elaboracdo de produtos
digitais, com foco em aplicacOes para telefones celulares. Posteriormente, ambas as frentes irdo
nos ajudar a produzir o aplicativo proposto, evidenciando o carater de pesquisa aplicada deste
trabalho. Este tipo de pesquisa é definido por seu interesse prético, isto é, que seus “resultados
sejam aplicados ou utilizados, imediatamente, na solugdo de problemas que ocorrem na
realidade” (MARCONI e LAKATOS, 2002, p. 20).

Este trabalho apresenta a primeira frente metodoldgica na elaboracéo da aplicacdo. A
revisdo de literatura considera o periodo de 2012 a 2022 e se utiliza, principalmente, do Google
Académico como plataforma de acesso as publicacbes académicas. A sistematizacdo das
publicacbes conta ainda com levantamento a partir de formulario digital, dando corpo ao
material coletado e a visualizacdo das categorias de discussdo. Mas, antes disso, vale descrever
a proposta de aplicativo, com detalhamento da revisdo sistematica ficando para a versao
completa de publicacéo deste trabalho.

4. O aplicativo
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Elaborar um aplicativo (app) que tenha como foco as necessidades de informacéo sobre
salide e demais servicos sociais gratuitos ofertados nos dois principais municipios da Regido
Metropolitana de Beléem (RMB), no Para, no caso, Belém e Ananindeua, para o conhecido
publico de terceira idade, tem seu caminho atrelado ao constante interesse deste publico pela
procura de informacdes verificadas e de qualidade disponiveis em um s6 lugar. A disperséao
dessas informacdes em sites institucionais e em portais de noticia, por exemplo, pode ser um
problema considerando usos ja levantados junto a esse publico especifico, sobretudo se
considerarmos a baixa insercdo na internet, conforme a ja citada pesquisa sobre domicilios
realizada pelo CETIC.BR em 2020 (CETIC.BR, 2020b). O aplicativo resultante da pesquisa se
apresenta como uma significativa contribuicdo para combater a excluséo digital e contribuir

com a fluéncia do publico idoso.

O desenvolvimento do app serd fortemente acoplado a critérios de usabilidade em
acordo com as Heuristicas de Usabilidade de Nielsen (1990, 1994) e sera construido com base
no HTML, CSS e Java Script, linguagens de codificacdo mais populares, simples, de manejo
rapido e de um custo mais baixo que caracterizam a solu¢do como um app hibrido, desta forma
pretende-se usar framework (conjunto de codigo pronto), como por exemplo, Bootstrap,
AngularJS, JQuery Mobile + Backbone.js, Cordova, phonegap, lonic, pois criam um
executavel com seu codigo HTML, na proteger do codigo.

Sendo assim, esse modelo pode utilizar recursos tanto da internet como do dispositivo,
podendo ser executado nas plataformas Android e IOS, o que tira a necessidade de se

desenvolver mais de um aplicativo nativo so para té-lo rodando em diferentes plataformas.

Entdo, é objetivo geral da proposta elaborar aplicativo com foco no publico 60+
morador de Belém e Ananindeua, no Pard, com levantamento e disponibilizacdo de
informacdes sobre servicos gratuitos para a populagéo idosa abrangendo os campos da saltde
(psicoldgica e fisica) e social, a fim de contribuir com a fluéncia digital nessa faixa de idade,
além de expandir os conhecimentos académicos sobre a tematica idoso. As fases previstas de

execucdo, sdo: (1) Levantar os principais interesses do publico idoso em relacdo a informacdes
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sobre servicos publicos de saude e sociais; (2) Mapear os servicos de salde e sociais gratuitos
para idosos e seus procedimentos basicos de acesso nos municipios de Belém e Ananindeua,
no Pard; (3) Sistematizar e organizar as informacdes levantadas para compor o aplicativo que
visa dar acesso a essas informacoes; (4) Aplicar as Heuristicas de Usabilidade de Nielsen para
construcdo das telas; (5) Realizar testes junto ao publico-alvo, antes do langamento final do
produto, considerando ajustes possiveis relacionados ao item anterior; (6) Realizar o
lancamento do produto final; e, (7) Promover a difusdo das informacdes sobre tais servicos a

fim de contribuir com a fluéncia digital e qualidade de vida dos idosos.
5. Consideracoes

De acordo com a Organizacdo Mundial de Saide (OMS), no Brasil representada pela
OPAS (OPAS, 2021), o periodo de 2021 a 2030 é definido como “A Década do
Envelhecimento Saudavel” visando construir politicas publicas e privadas voltadas a equidade
e a dignidade da condicdo humana. Assim, no que se refere a especificidade deste projeto, os
objetivos estdo direcionados a contribuir para produzir conhecimento no contexto amazonico,
no locus geografico a ser delimitado como o descrito, elegendo um bairro em cada municipio
para caracterizar os processos de exclusdo digital vivenciados pela pessoa idosa nos contextos

demarcados.

Nessa direcdo, estudos das diversas areas do conhecimento tém colocado esta
problematica como central (STRECK, 2020; CASTRO, 2016; AUTOR, 2019), ponto de

partida desta proposta.

Diante deste cenério, Botelho (2016) afirma que o processo de envelhecimento pode
ser compreendido, atraves de um olhar holistico, como um fendmeno biopsicossocial, sendo
necessario, portanto, focar ndo somente nas mudangas individuais, mas também para 0s
aspectos historicos, culturais e sociais que implicam de forma simultanea na qualidade de vida

daqueles que envelhecem. A autora acrescenta ainda que este € um processo continuo que
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pressupde um caminho percorrido do nascimento até a morte, logo surge o lema de “acrescentar
vida aos anos, ndo apenas anos a vida” (BOTELHO, 2016, p. 111).

Nota-se entdo que os idosos buscam possibilidades de cuidado, escuta e realizacdes,
para que garantam um envelhecimento ativo, longevidade e assim consigam de fato envelhecer

com futuro, com perspectivas e garantia de seus direitos.

Nesse sentido, esta proposta reafirma a sua relevancia, considerando-se que visa
contribuir para a inclusao digital e qualidade de vida do idoso, promovendo a difuséo e acesso
as informacdes sobre servigos publicos de salde e sociais. Com isso, pretende-se, ainda,
colaborar com a fluéncia digital desse publico-alvo, a qual é aqui compreendida como o
conhecimento e a autonomia que idosos dispdem para usar dispositivos tecnolégicos como

recurso de interacdo e de comunicacao.
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