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O uso das imagens no dialogo do incentivo ao consumo local
na pandemia
The use of images in the dialogue to encourage local
consumption in the pandemic

Patricio Isaias Lobos Belmar
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1. Introducéo

A pandemia da Covid 19 levou a implantacdo de imposicGes legais, por parte
dos entes federativos, que determinaram a restricdo a circulacdo das pessoas. Por
conseguinte, ocorreram profundas rupturas no consumo cotidiano das pessoas.

Como forma de fazer frente ao fechamento dos comércios, a sociedade civil e as
autoridades governamentais promoveram ac6es de incentivo com vistas ao crescimento
do comércio online. (Agéncia Brasil, 2020)! Segundo a ABComm, em um levantamento
realizado com a Neotrust, as vendas neste formato em 2020 cresceram 68% em
comparagdo com 2019 (G1, 2021).

As restricdes de mobilidade e de funcionamento levaram ao crescimento do
comércio de bairro devido a preocupacdo das pessoas de locomover-se em longas
distancias. Contudo, esse comércio foi pressionado pele receio das pessoas com risco de

contaminacgéo (Kantar, 2020).
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Diante das dificuldades enfrentadas pelos pequenos comércios de bairro, foram
criadas imagens para promover o engajamento de campanhas de incentivo. Entender
como essas imagens dialogaram com as propostas das campanhas e com 0 consumo de
bairro é importante para compreender o papel delas na comunicacdo naquele contexto

social.

2. A importancia do fenémeno da pandemia no pequeno comércio local

A comunicacdo estd inserida no cotidiano das pessoas e da sociedade, as
narrativas e as campanhas publicitarias fazem parte do contexto historico e também
respondem a demandas pontuais da sociedade, portanto, devendo ser observados,
percebidos e narrados (Barbosa, 2016).

A comunicacgdo aproxima-se de eventos histéricos como a pandemia da Covid-
19 lancando seu olhar e por meio do conhecimento do campo que permitem analisar
como 0s agentes publicos e a sociedade civil agiram mediante tais acontecimentos
(Braga, 2011). A comunicacdo desempenha, desta forma, um papel relevante como
conexdo entre os diferentes agentes da sociedade e, principalmente, no consumo, ainda
mais em momentos de grande impacto social.

Ao utilizar a comunicacdo para estudar um evento ou um fendmeno histdrico,
fica evidente a relevancia de seu uso para estender as andlises para além de suas
fronteiras, ndo apenas com foco no estudo da midia e dos processos midiaticos
(Barbosa, 2016). Desta forma, os recursos de que a comunicagdo pode aplicar, podem
ser utilizados para estudar o dialogo entre 0 consumo e a sociedade no contexto da
pandemia.

A Covid-19 foi responsavel por provocar mudangas econdmicas e sociais.
Assim, a questdo da interdisciplinaridade pode ser verificada no que tange as alteracdes
na rotina das pessoas, incluindo as suas praticas de consumo locais. A comunicacao é o
campo adequado para estudar este fendmeno, pelo seu alcance interdisciplinar (Braga,
2011).
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Uma perspectiva do fendmeno Covid-19 é o angulo de como o consumo local
foi afetado, principalmente com relagdo aos pequenos negdcios, e como as campanhas
usaram as imagens para tentar promoveé-los.

Neste sentido, ao incentivar o consumo simbolico a campanha poderia se
ancorar em transmitir as tradicbes de cada bairro como forma de engajar o0s
consumidores por meio das instancias de identificacdo (Dalmoro, 2014). Trata-se de
fazer uso dos aspectos etnoculturais locais para frear o avanco das grandes marcas

globais e fomentar o comércio local (Angelo, 2006).

3. Metodologia

Inicialmente foram pesquisados no Google os movimentos com as palavras-
chave “pequeno comércio”, “comércio de bairro” e pandemia. Foram encontrados
diferentes iniciativas, sendo que as escolhidas foram: “Compre do bairro”, “Compre no
bairro” e “Apoie o pequeno comerciante do seu bairro”.

Dentro das imagens encontradas, foram selecionadas cinco. Trés contendo a
logomarca, uma fotografia com uma pessoa e uma ilustracdo criada em software de

design.

4. As imagens no contexto das iniciativas

Quatro imagens foram escolhidas dos dois movimentos principais por
aparecerem em todas as buscas no google e, ainda, por serem mencionados em portais
de noticias. Além disso, foram selecionados pelo fato de um ter sido criado por uma
iniciativa privada e o outro por uma prefeitura. A quinta imagem, criada na campanha
pela Prefeitura de Itaporanga (SP), foi selecionada pela similaridade visual com as
demais, ndo pelo seu engajamento, mas com a finalidade de contrap6-la com as demais.

A Figura 1 traz a reproducédo da pagina do Sebrae na qual aparece a imagem da

logomarca da campanha a sua proposta para 0s pequenos negécios.
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Home > Conteddos > Texto

EMPREENDEDORISMO
#CompreDoBairro: Profissionalize seu

negocio gratuitamente!

Movimento “Compre do Bairro” vai # CO M I RE
oferecer capacitagao técnica gratuita

para pequenos varejistas BAI RRO
profissionalizarem os negécios.

Figura 1 — Logomarca na pagina do Sebrae

Este texto foi reproduzido em diversos portais, buscando disseminar a logomarca
e 0s objetivos da campanha.
A campanha também utilizou imagens com pessoas representando pequenos

comerciantes para divulgar a campanha (Figura 2).

Figura 2 — Campanha “Compre do bairro™?

Este tipo campanha também foi incorporado por prefeituras pelo pais, a citar a
Prefeitura de Curitiba, no Estado do Parana. Contudo, foi adotada uma pequena
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mudanga na parte escrita da logomarca. Desta forma, foi criada a campanha “Compre
no Bairro” apresentada na Figura 3.

A proposta da prefeitura foi criada dentro do contexto da iniciativa chamada de
“Retomada Curitiba”, que, como indicado na Figura 4, promovia divulgagdo bairro a

bairro.

'wm 2

Eﬁrgl’:l‘-rga Inicio Servigos Empreendi

Figura 3 — Logomarca “Compre no bairro”3

3 Disponivel em: https://retomada.curitiba.pr.gov.br/comprenobairro. Acessado em 5 jun. 2022.
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@ CURITIBA Noticias
Campanha
Comerciantes do Cajuru aprovam a
campanha Compre no Bairro

06/08/2020 14:12

Valorize o comércio local.

Aqui vocé compra com seguranga.

Figura 4 —-Campanha “Compre no bairro” para o bairro Cajuru.*

Outra iniciativa selecionada ¢ a “Apoie o pequeno comerciante do seu bairro”.

Promovida pela prefeitura de Itaporanga (SP).

4 Disponivel em: https://www.curitiba.pr.gov.br/noticias/comerciantes-do-cajuru-aprovam-a-campanha-
compre-no-
bairro/56860#:~:text=Comerciantes%20d0%20Cajuru%20aprovam%?20a%20campanha%20Compre%20
n0%20Bairro.&text=Compre%20n0%20Bairro.-

,A%20campanha%20Compre%20n0%20Bairro%2C%20lan%C3%A7ada%20n0%20in%C3%ADcio%20
de%20agosto,a%20pandemia%20d0%20novo%20coronav%C3%ADrus. Acessado em 5 jun. 2022,
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APOIE 0 PEQUENG

COMERGIANTE DO SEU BAIRRO

Em momentos de crise eles sao os mais afetados

© Peca pomida na pequena Bnchonets

© Compre no petshop da esquina
@. ® Vi a merosan perto da sua casa

~
N

® McDonald's vai sebresiver

GMNDE MNORIA , ® Camsfour vai sobraviver

Neo fem candigao suficients pam ® Starbucks val schreviver,
passar 1 mes sam ertrads de caba

AJUDE AQUELAS EMPRESAS QUE REALMENTE PRECISAM PARA CONTINUAR EXISTINDO
COMPRE DO PEQUEND. AJUDE O INDEPENDENTE E MANTENHA A ECONOMIA GIRANDO

Figura 5 — Campanha “Apoie o pequeno” da Prefeitura de Itaporanga (SP)®

5. Analisando as imagens das campanhas

Nos casos apresentados, verifica-se que a maior presenca nas midias é das
logomarcas. Desta forma, por meio daquelas, quer-se inserir essas imagens na rotina dos
consumidores e a sua fungdo pedagogica (JOLY, 1996).

As imagens foram analisadas buscando entender as suas finalidades de uso, 0s
seus alcances simbolicos que permaneceram na mente das pessoas na pandemia, tais
como a imagem da crise, da solidariedade, o cotidiano das pessoas e o localismo. Ainda
estavam presentes nas imagens elementos virtuais, imagens fabricadas, com a finalidade

imitar ou sugerir uma realidade (JOLY, 1996).

5  Disponivel em:  https://www.itaporanga.sp.gov.br/portal/noticias/0/3/6634/apoie-0s-pequenos-
comerciantes. Acessado em 7 jun. 2022.
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5. 1. Logomarca “Compre do bairro” - Figura 1
A descricao

A figura apresenta a logomarca do movimento “#Compredobairro”, que utiliza
elementos graficos simples, est& localizada dentro do site do Sebrae. No lado esquerdo
hd uma explicacdo sobre o beneficio de aderir ao movimento que consiste em obter

capacitacdo técnica.
A mensagem plastica

Os elementos geométricos representam um tipico toldo de uma mercearia, ou de
outro tipo de comércio, de bairro. O colorido estd presente na lona, transmitindo uma
alegria e vibracdo para as palavras que identificam o movimento. Com relacdo a essas
palavras, um destaque a diferenciag¢do da palavra “do” na cor amarelo que proporciona

um destaque e, principalmente, uma diferenciacdo ao movimento “Compre no bairro”.

5.2. Pessoa segurando um cartaz com o nome da campanha - Figura 2
A descricao

A imagem refere-se a fotografia de uma mulher que estaria em uma cozinha,
rodeada de elementos que lembram um ambiente caseiro, familiar, com destaque a fotos
de uma crianga colocadas na geladeira. Nas laterais da mulher, ha duas plantas pequenas

e ao fundo, do seu lado direito, ha uma panela em panela no fogéo.
A mensagem plastica

A imagem é repleta de elementos que representam a cozinha de uma residéncia,
ou seja, um ambiente doméstico, ndo trazendo qualquer mencdo a um ambiente
profissional ou de um comércio. O sorriso no rosto da mulher indica uma leveza, alegria

e até provoca uma empatia por ela. Contudo, ndo se encontra qualquer referéncia a
8
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urgéncia da situacdo vivida pelos pequenos comerciantes e ndo esclarece nada do

movimento proposto.

5.3. Logomarca da campanha “Compre no bairro” - Figura 3
A descricdo

A imagem é composta pelas palavras que sdo emolduradas por linhas retas que
as contornam. No canto superior direito e inferior esquerdo estdo presentes desenhos
iconograficos que representam, respectivamente, uma sacola de supermercado com itens

dentro e a fachada de uma pequena loja.
A mensagem pléstica

A figura apresenta linhas geométricas simples e servem para isolar e destacar
cada uma as palavras. E importante comentar que este movimento apresenta um nome
muito semente a outro ja mencionado, portanto, € importante que a palavra “no” seja
colocada em destaque. A imagem usa cores vibrantes que conferem alegria e 0s icones

ilustram um exemplo de pequeno negdcio de bairro.

5.4. Campanha “Compre no bairro” com destaque ao nome do bairro Cajuru —

Figura 4
A descricdo

Os desenhos foram elaborados de forma simples utilizando apenas linhas
brancas que contrastam com o fundo azul. O desenho da esquerda apresenta um frasco
com uma gota que cai em uma méo. O desenho do meio mostra o contorno de duas

pessoas uma do lado da outra a uma distancia de 4 passos.

A mensagem plastica



O Anais de Resumos Expandidos
:8:0 V Seminario Internacional de Pesquisas
O~ em Midiatizacao e Processos Sociais
(@)

ISSN 2675-4169 Vol. 1, N. 5 (2022)

A imagem exibe os desenhos colocados lado a lado, de forma simétrica, com
tamanhos similares, mas sem respeitar proporcionalidade entre as figuras que
representam. A simplicidade dos desenhos transmite mensagem muito diretas que sao

reforgadas por meio das palavras que compdes as préprias imagens.

5.5. Campanha “Apoie o pequeno” da Prefeitura de Itaporanga (SP) - Figura 5
A descricao

A imagem € uma reproducdo ilustrativa de uma pessoa de idade média,
centralizada no campo da ilustragdo. A pessoas tem tragos orientais, vestindo um tipo de
avental com tom azul, uma blusa violeta clara por baixo. Usa méascara de protecao
facial. A frente da pessoa ha uma mesa com frutas, aparentemente bananas, peras e
laranjas. Ainda sinalizando urgéncia, outro texto afirma que as grandes redes iriam

sobreviver.
A mensagem pléstica

A imagem utiliza cores discretas e tons claros, trazendo uma frieza ao quadro. A
centralizacdo de todo os elementos proporciona uma imagem estatica e sem qualquer
percepcao de movimento, de urgéncia e alegria. A opc¢do por representar os olhos como
de uma pessoa oriental, acaba por apresentar um estereo6tipo de que vendedores de frutas
ou verduras seriam de origem japonesa. O uso de textos com diferentes tipos de
menagens ndo sdo acompanhados por um destaque visual que diferencia informagdes

positivas ou negativas.

6. Considerac0es finais

A imagens coletadas indicam um grande distanciamento do que seria a

representacdo de pequenos comércios, cujos donos sdo, na grande maioria

10
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microempresarios locais. Outros elementos comuns encontrados nas imagens, foram a
utilizacdo de cores vibrantes em excesso como sendo 0 Unico recurso para chamar a
atencdo e trazer um pouco de alegria para a mensagem, indica uma simplificacdo no uso

dos recursos visuais para apresentar toda a tematica do consumo de bairro.
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