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Os stories como estratégia de vinculo com o leitor: um estudo
dos principais jornais mineiros:
Stories as a strategy for bonding with the reader: a study of
the main newspapers in Minas Gerais
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1. Contrato e vinculo com o leitor

A especificidade do oficio jornalistico vem sendo redesenhada em fungdo dos
processos de midiatizagdo na contemporaneidade (Hjarvard, 2012). Nesse contexto, o
jornalismo é afetado pelo imediatismo e pela logica interacional das midias digitais,
levando-os a construir e ofertar estratégias de contato com seus leitores. A midiatizacdo
do jornalismo em redes digitais fez com que periddicos expandissem seus esfor¢os em
construir um contrato de leitura (\Verén, 2004) para sustentar o vinculo com seu publico.

Mouillaud (2002) aponta para o fato de que o dispositivo ndo comanda apenas a
ordem dos enunciados, mas também a postura do leitor. Além disso, pode ser entendido
como um lugar de inscri¢cao do texto que “tem uma forma que ¢ sua especificidade, em
particular, um modo de estruturacdo do espago ¢ do tempo” (Mouillaud, 2002, p.35).

Com relagdo ao jornalismo, Fausto Neto (2008), reflete sobre os aspectos da

midiatizacdo sobre o proprio campo das midias tendo como fundamento a analise dos

! Trabalho apresentado ao VI Semindrio Internacional de Pesquisas em Midiatizacdo e Processos Sociais.
POSCOM-UFSM. Santa Maria, RS.
1



O Anais de Resumos Expandidos
C :O VI Seminario Internacional de Pesquisas

O~ em Midiatizacao e Processos Sociais

O ISSN 2675-4169 Vol. 1, N. 6 (2024)

proprios discursos jornalisticos. Para o autor, a analitica da pratica jornalistica
apresenta-se principalmente sob quatro aspectos. O primeiro diz respeito as
transformacdes da topografia jornalistica como espaco organizador de contato se refere
a atividade crescente do jornalismo em falar sobre seus ambientes e seus profissionais.
O segundo aspecto trata-se da autorreferencialidade do processo produtivo. O terceiro
refere-se a ‘“autoreflexividade posta em ato”. O quarto aspecto diz respeito as
“estratégias de protagonizagdo do leitor”, cuja ldégica dominante prevé uma espécie de
dilui¢do entre as fronteiras entre produtores e receptores, ¢ mesmo de “zonas de
pregnancias” que os aproximaria, na medida em que os receptores sdo crescentemente
instalados no interior do sistema produtivo, enquanto co-operadores de enunciagéo.
Nesse sentido, acreditamos que as tecnologias convertidas em meios de
comunicacdo podem ser consideradas a instancia explicativa deste fendbmeno, uma vez
que o desenvolvimento do jornalismo digital possibilitou ferramentas para esta
aproximacdo. Além disso, novos dispositivos como o0s stories do Instagram

rearticularam ldgicas, processos, produtos e metodologias de producdo de mensagens.

2. Metodologia

Os stories sdo uma ferramenta de armazenamento temporario onde imagens e
videos permanecem por 24 horas disponiveis para a visualizacdo de seguidores de um
perfil no Instagram. O Snapchat, que surgiu em 2011, é o aplicativo pioneiro na
publicacdo dessa ferramenta que foi incluida na rede social em 2013 (Alves, 2018). Em
2016 a funcionalidade stories € lancada no Instagram. No campo do jornalismo, Alves
(2018) problematiza que a noticia é compreendida como algo efémero, e a internet
potencializa a memoria do jornalismo. Assim, a efemeridade e a memdria caminharam
juntas, mesmo que tensionadas. “Apesar de o conteudo jornalistico ter carater
passageiro, transitério e duravel, através da memaoria, 0 mesmo contedo é eternizado

para que o publico tenha acesso sempre quando for necessario” (Alves, 2018, p.82).
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Contudo, o autor explica que aplicativos de midias sociais de imagens
instantaneas surgem com uma proposta que tende a quebrar o paradigma das relacdes de
temporalidade e memaria no jornalismo, quando apropriados por esse. Tais aplicativos
intensificam o carater efémero de seu contetdo e excluem, quase que completamente, a
memdria, uma das principais caracteristicas da midia digital. Por conta dessas
caracteristicas, sdo também conceituadas como midias sociais efémeras.

Assim, apresentamos algumas estratégias desenvolvidas nos stories do Instagram
dos principais jornais do Estado de Minas Gerais. Foram considerados 0s jornais com
maiores numeros de seguidores de cada regido mineira: Jornal Estado de Minas
(capital), Jornal Agora (regido oeste), Jornal O Norte de Minas (regido norte), Jornal
Diario de Uberlandia (Triangulo mineiro), Jornal Diario do Rio Doce (Vale do Rio
Doce) e Jornal Tribuna de Minas (Zona da Mata). Os exemplos trazidos na analise

foram coletados ao longo de 1 més, do dia 15 de maio a 15 de junho de 2023.

3. Estratégias nos stories dos jornais mineiros
3.1 Atorizacao do jornalista

Na figura 1, a seguir, mostramos trés exemplos de como ocorre a atorizagdo do
jornalista. O primeiro mostra a jornalista do jornal Agora (08/06/2023), explicando
sobre as celebracdes de Corpus Christi na cidade de Divindpolis. Outro exemplo, trata-
se de um estagiario do jornal Tribuna de Minas (15/05/2023), narrando sobre
paralisacdo de motoristas de aplicativo em Juiz de Fora. O terceiro exemplo foi postado
pelo jornal Estado de Minas (27/05/2023), e a jornalista comenta sobre a violéncia nos
estadios de futebol.

O jornal Agora apresenta um link que direciona o leitor para uma noticia no
jornal digital e, em seguida, marca o perfil da jornalista. Assim, hd um protagonismo da
profissional que tem sua rede social divulgada junto aos leitores. Em Tribuna de Minas

tambem ha um link que direciona o leitor para o site do veiculo. J4 em Estado de Minas,



O Anais de Resumos Expandidos
O Co VI Seminario Internacional de Pesquisas

O~ em Midiatizacao e Processos Sociais

o ISSN 2675-4169 Vol. 1, N. 6 (2024)

ndo ha links direcionado o leitor para o site ou para o perfil na rede social da jornalista,

contudo o veiculo privilegia o video com audiodescri¢cdo para pessoas com deficiéncia.

Figura 1 - Atorizacdo do jornalista

X @ TRIBUNADEMINAS
_‘ ' AGORA.COM.VC MOTORISTAS DE APLICATIVO

CELEBRAGOES DE CORPUS PROMOVEM PARALISAGAO

CHRISTI EM DIVINOPOLIS NESTA SEGUNDA EM JF

/ OA_ANNAFLAVIA
9

Fonte: Stories dos jornais Agora, Tribuna de Minas e Estado de Minas

Um dos efeitos gerados pelo processo de midiatizagdo de campos e atores
sociais, impulsionados por novas condi¢des de circulagdo de discursos (Fausto Neto,
2010) transforma o trabalho de mediacao jornalistica para o de atorizacdo do jornalista.
Trata-se de uma ldégica que aponta a performance do ator, emergindo uma autoria
desnuda de procedimentos da cultura jornalistica, ou seja, o0 exercicio jornalistico passa

a repousar no relato de sensacfes pessoais.

3.2 Encadeamento midiatico

Segundo Jenkins (2008), a convergéncia presume que novas e antigas midias
irdo interagir de formas cada vez mais complexas. Nesse sentido, destacamos uma
operacdo, o encadeamento midiatico como uma das caracteristicas presentes nos stories.
A figura 2, a seguir, mostra dois exemplos do jornal Diario do Rio Doce. A esquerda,

observamos que o0s stories da noticia publicada no dia 01 de junho de 2023 sdo
4
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acompanhados de outros dispositivos do mesmo veiculo. Ou seja, o jornal direciona o
leitor para outras redes sociais como Facebook, Instagram e TikTok. A direita, os stories
do dia 02 de junho de 2023, mostra os bastidores do telejornal Balanco Geral exibido
pela TV Leste, afiliada da Record TV. Ou seja, midia impressa e midia televisiva fazem
parte do Sistema Leste de Comunicagé&o.

Figura 2 — Encadeamento midiatico

DIARIO DO RIO DOCE’

AGASALHOS

Nova Acrépole arrecada
doagdes até este sGbado

Imogem hustrativ: Phabay

Confira o resultado dessa

Fonte: Stories do jornal Diario do Rio Doce

Percebemos, com isso, que o jornal utiliza os suportes técnicos discursivos para
agregar e inter-relacionar contetidos, dinamizando seus dispositivos de contato com o
leitor, mas mantendo-os dentro do seu sistema. Tal reflexdo denota os modos como a
instituicdo jornalistica dinamiza seu ambiente discursivo em processos de convergéncia,

buscando ndo perder a fidelizagdo com os leitores.

3.3 Autorreferencialidade
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Destacamos a autorreferencialidade como um tipo de estratégia que constitui-se
na producao de discursos autorreferenciais sobre o processo produtivo. Na figura 2, a
seguir, trazemos exemplos do jornal Agora (08/06/2023) e do jornal Estado de Minas
(24/05/2023). No jornal Agora os stories mostram 0s bastidores de uma entrevista
realizada pela jornalista e no jornal Estado de Minas, um stories que comemora

premiacdo internacional concedida ao veiculo pela arte da capa do veiculo impresso.

Figura 3 - Autorreferencialidade
_ESTADU DE MINAS
S Q-

O proximo tema do quadro
AGORA COM CRIANCA

“Crianca namora?”

[}

@ CONFIRA

Estado de Minas ganha mais um
prémio internacional

Capa com homenagem a Pelé fol
reconhecida na categoria de exceléncia
pelo juri da Society for News Design

considerado o Oscar do design de noticlas

do mundo

Fonte: Stories dos jornais Agora e Estado de Minas

Os efeitos dessas operagdes visam destacar a existéncia do “jornalismo
personagem”, cuja chamada de atencdo contempla sobre si mesmo, enfatizando apenas
a enunciacdo nas quais se engendram suas performances (Fausto Neto, 2008). A
autorreferencialidade também pode ser identificada quando a midia passa a se referir as

suas proprias operagoes.
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3.4 Capas dos jornais
Tal estratégia ndo é utilizada com muita frequéncia e nem todos os veiculos
adotam tal recurso. Contudo, ilustramos, a seguir, alguns exemplos nos stories de

Tribuna de Minas (09/06/2023) e O Norte de Minas (13/06/2023).

Figura 5 — Capas dos jornais

L “Transformers: O despertar

il -5 O NORTE @@
TRIBUNADEMINAS =

TREUNADEMINS
— T— Saldo de RS 25,4

Obra em trevo divide bilhdes do PIS-PASEP
opinides no Cascatinha  p—

intercr o b, e Rl TS )

— Trés Agua para

homens sao Riacho dos
indiciados Machados

por enterrar . ou
mulher viva T T

cigarro eletrbrico 25 anos de apoio Histérias de amor
. .. — P - =

Fonte: Stories dos jornais Tribuna de Minas e O Norte de Minas

Os jornais, ao publicarem suas imagens de capa, convidam o leitor, chamando
sua atencao para o conteudo interno da publicagdo, ou seja, instiga o consumo. “A capa
pode mostrar de um modo simultaneamente condensado e preciso a natureza do
contrato” (Verdn, 2004, p.221). Nesse sentido, ao publicar as imagens de capa, 0S
leitores sentem-se atraidos para comprar o exemplar. Percebemos, nos stories, que nao

ha nenhum tipo de link que direciona o leitor para o site, ou seja, apenas mostram suas
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capas. O contrato poderia ser mais complexificado se houvessem outros recursos

interativos.

3.5 Participagéo do leitor

Trata-se de um efeito desses processos de midiatizacdo em que instituicdes
jornalisticas estdo, cada vez mais, dinamizando seus ambientes, se valendo de distintas
estratégias de contato com o publico, convocando-os a participar efetivamente da cena
discursiva e deslocando-os para outros ambientes como uma de suas marcas mais
destacadas. A figura 5, a seguir, mostra dois exemplos: nos stories do jornal Tribuna de
Minas (15/06/2023), em que o veiculo questiona o leitor sobre festa junina solidaria em
Juiz de Fora e nos stories de Diario de Uberaba (24/05/2023) em que o veiculo busca
relatos dos leitores sobre problemas enfrentados nos bairros. Assim, o leitor é convidado

a participar enviando suas respostas por meio da caixa de perguntas.

Figura 5 — Participacéao do leitor

Estamos em busca de pessoas que
estdo com problemas relacionados

VOCE CONHECE a lotes vagos e terrenos

abandonados em Uberléndia. Se

ALGUMA FESTA JUNINA vocé@ € uma dessas pessoas,
SOLIDARIA EM JF?

precisamos da sua denuncia!

il ! . = ;
Compartilhe conosco Quais problemas vocé esta

enfrentando no seu bairro?

Digite algc

Fonte: Stories do jornal Tribuna de Minas e Diario de Uberlandia
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Nos exemplos acima, observamos operacfes que convocam leitores a
compartilhar com o jornal alguma informagéo. Como observa Fausto Neto (2008), ha
uma questdo de fundo que ndo pode ser dissimulada e que, de alguma forma representa,
o lado mercadoldgico dessas estratégias, e que diz respeito ao impasse apresentado pelo
préprio modelo comunicacional. A mudanca do contrato, com a inclusdo do leitor no
ambito do proprio dispositivo, significa que ele passa a se constituir num cogestor de
operacdes de sentido, na medida em que passa a jogar o jogo ofertado cujas regras néo

podem ser desprendidas.

4. Consideracodes

E importante analisar os jornais nesse cenario efervescente das redes sociais,
pois em um universo noticioso em que a oferta € quase a mesma, as estratégias
enunciativas € que vao construir a personalidade de cada peridédico de modo a construir
um vinculo com seu leitorado. Por outro lado, observamos mudancas nas relacGes entre
produtores e leitores, visto que as interacdes entre eles estariam sendo submetidas a uma
diluicdo de fronteiras, ou seja, cada vez mais os leitores estariam sendo convidados a
estar no interior do sistema produtivo, coparticipando, de alguma maneira, dos discursos
jornalisticos.

Através da analise percebemos que 0s meios jornalisticos se adaptam as logicas
dos dispositivos e das demandas sociais instaurando protocolos e taticas de contato. Por
meio disso, verificamos distintas formas utilizadas pelas organizac6es jornalisticas para
evitar que o seu leitor se perca em “pontos de fuga” (Fausto Neto, 2008). Com o
objetivo de que o publico se identifique com eles, buscam criar experiéncias que
transcedem o consumo de noticias e informacgdo; por exemplo, ao solicitarem sua

participacdo. Desse modo, visam atrair e manter a audiéncia, gerando um sentimento de
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coproducdo e cumplicidade e, também, incentivos a criacdo de comunidades de leitores,

fas, objetivando uma ligacdo de pertencimento e identidade.
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