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O presente artigo € um recorte da minha pesquisa doutoral em andamento (2020
—2024) que tem como objetivo compreender de que forma as relacdes entre jornalistas e
dispositivos mdveis, caracteristicas de um cenario de midiatizacdo, remodelam as
praticas e as redacgdes jornalisticas. Nessa perspectiva, o uso do verbo remodelar implica
que os processos jornalisticos, em um contexto em processo de midiatizacdo, dentro das
redacdes ainda sdo os mesmos. Ou seja, 0 jornalista ainda é responsavel por apurar as
informacdes, produzir textos, tirar fotografias, entre outras funcdes. Porém, ao mesmo
tempo, essas praticas sdo transformadas por I6gicas que afetam as redacgdes.

Como percurso metodolégico a pesquisa realizou uma etnografia em uma
redacdo de jornalismo no Brasil durante duas semanas consecutivas. A etnografia,
enguanto movimento metodologico, nos permite adentrar as idiossincrasias de um
contexto. Nesse sentido, 0 processo etnografico realizado enquanto sujeito-pesquisador
me proporcionou compreender de que forma a midiatizagdo opera suas légicas no

jornalismo.

! Trabalho apresentado ao VI Semindrio Internacional de Pesquisas em Midiatizacdo e Processos Sociais.
POSCOM-UFSM. Santa Maria, RS.
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Eliseo Veron e Martine Levasseur (1989), ao utilizarem a etnografia para
observarem uma exposicdo, afirmam que observar o comportamento dos individuos é
fundamental para diferenciar as singularidades de cada um. “A comparacao entre o
comportamento de um individuo no corredor e 0 seu comportamento na sala grande
parece ser fundamental para diferenciar os tipos de visitas” (VERON; LEVASSEUR,
1989, p. 36). A ideia de Veron e Levasseur, portanto, pode ser inserida no contexto
desta pesquisa. Observar de que forma cada um dos jornalistas se comporta no ambiente
sera fundamental para determinar de que forma e que préticas emergem das relacoes
simbidticas individualmente, isso é essencial para compreender o fendmeno como um
todo.

Nesse sentido, a proposta de Veron e Levasseur (1989) é importante para a tese
pois ela ndo compreende apenas os individuos, mas toma o espaco fisico e a circulagdo
como fatores determinantes para a equacdo final da analise. O que estamos olhando,
portanto, é o0 modo de fazer enquanto processualidade que envolve também o ambiente
(contexto), atores sociais, jornalistas e o espaco fisico (redacao).

A partir disso, Veron e Lavesseur (1989) apontam a importancia entre a
distincdo entre as gramaticas de producdo e reconhecimento no percurso etnogréfico.
Para os autores, o reconhecimento é resultado das propriedades significativas do

discurso e das apropriacdes do sujeito.

Nosso levantamento etnografico sobre a exposigdo “Férias na Franca”
sublinha a importancia da distincdo entre produgdo e reconhecimento na
analise de um meio e mostra que o reconhecimento ndo é mais dedutivel de
uma descricdo da estrutura do discurso em questdo, do que sempre, ao
contrario, o resultado complexo do encontro entre as propriedades
significativas do discurso e a estratégia de apropriacdo do sujeito receptor
(VERON; LEVASSEUR, 1989, p. 49).

A redacdo escolhida para realizar o percurso metodologico foi o Parana Portal,
em Curitiba, Parana. Para compreender o melhor funcionamento da redagéo, dividimos

a observacdo em duas etapas. A primeira ocorreu no periodo da manh& durante a
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semana de 20 de Novembro a 24 de Novembro de 2023. As observagdes seguiram do
periodo entre 7h30min até 12h00min. A segunda etapa foi realizada no periodo da tarde
na semana entre os dias 27 de Novembro de 2023 e 1 de Dezembro de 2023 e, em
média, o0 processo se deu entre 12h30min a 17h00min. A divisdo entre semanas e
horarios distintos se deu justamente pela necessidade de observar as l6gicas e opera¢es

de midiatizacdo na totalidade do funcionamento da redacéo e das praticas jornalisticas.

Observagdo manha

Durante o periodo da manha, dois jornalistas ocupam a redacdo: Mirian Villa e
Rafael Nascimento. O primeiro a chegar no local de trabalho é Rafael, por volta das 7
horas da manhd. Uma hora depois, Mirian chega. Além do Parana Portal, Mirian
trabalha no periodo da tarde na BandNewsFM. Ou seja, 0s comportamentos da
jornalista e as interagOes que perpassam suas relagcdes enquanto sujeita estdo imbricadas
em duas redacdes que residem no mesmo ambiente fisico, aqui o jornalista €
multimidiatico.

Enquanto pesquisador, 0 que me chamou a atencédo é justamente o que sobressai
nas interacOes entre os profissionais. Nas falas, nas sobras, no que vaza e que vai além
da observacdo estd o que transcende a materialidade em si e toma corpo para um estado
em que ha uma "resposta™ para os questionamentos feitos pela pesquisa.

Isso foi possivel observar logo no primeiro contato com o Rafael. Logo apds
Mirian chegar na redagéo, logo de manhd, as primeiras interagdes entre ela e Rafael séo
sempre sobre como esta a situacdo do Portal e o que aconteceu no cotidiano de cada um.
Rafael, portanto, em conversa com a Mirian, afirmou que bateu seu carro durante a
manha pois estava acompanhando o grupo do WhatsApp da Policia Rodoviaria Federal
para checar as informagGes. Nesse mesmo momento, Mirian perguntou sobre como
havia sido o acidente e Rafael falou que estava olhando o celular e os grupos do
WhatsApp e achou que o carro da frente havia acelerado apds a abertura do sinal verde

do seméaforo. Apds alguns minutos de conversa sobre o caso, Mirian brincou que Rafael
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estava tentando ajudar na minha tese € que o caso era bem “o que eu estava
procurando”. O caso do jornalista nos leva a duas inferéncias principais que permeiam
as discussdes que abordaremos neste capitulo. A primeira delas, que o aplicativo do
WhatsApp funciona como uma extensdo do trabalho do profissional. O segundo ponto
estd justamente nos meandros da prépria profissdo — o jornalista deve se informar o
tempo inteiro e, com isso, ndo ha divisdo do horario de trabalho. Nesse sentido, a
relacdo entre jornalista e dispositivos mdveis esta inserida como parte cotidiana de uma
ambiéncia que é midiatizada, em que as praticas e 0S processos sociais Sdo
constantemente alterados por légicas de midiatizag&o.

Seguindo a primeira inferéncia descrita no paragrafo acima, fica evidente que o
uso do aplicativo WhatsApp € essencial para que as praticas jornalisticas da redacao
sigam em fluxo. Primeiro, pela mudanca direta que o jornalista agora tem com a fonte.
Muito se discutiu sobre o jornalismo midiatizado a partir da mudanca da perspectiva de
um ator social ativo (Fausto Neto, 2009). Aqui a discussdo vai além, ndo sé o ator
social € ativo como a interacdo do jornalista com suas fontes de informacdo perpassa
por grupos online, alterando essas relaces enquanto dispositivos interacionais (Braga,
2020). Em diversos momentos da observacdo, Rafael e Mirian conversaram sobre
mensagens recebidas em grupos como o da Policia Civil ou Prefeitura de Curitiba. Além
disso, em outros momentos os dois jornalistas alertaram para pautas que receberam por
meio do WhatsApp — seja de um determinado ator social ou da propria coordenadora de
jornalismo.

A partir disso, abordaremos outra inferéncia: a redagdo em ambiente online.
Constantemente, Mirian e Rafael se referiam aos grupos da redacdo e, principalmente,
para as interagdes que ocorriam dentro do grupo: jornalistas que produziam determinada
pauta, conversas internas como escalas de plantdo, discussdo sobre reportagens, etc.
Parte dessa extensdo para o ambiente online esta estruturada em duas esferas. A
primeira delas com a pandemia de covid-19, é notdrio que 0s grupos ja existiam antes

da crise de saude global, porém, a partir das tensdes e necessidades criadas pela
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pandemia, o processo de utilizar o grupo para uma fungéo multitarefa se consolidou. O
segundo ponto esta justamente na oportunidade dos jornalistas em ndo precisarem estar
no espaco fisico da redacdo durante os fins de semana. Com o plantdo sendo realizado
em qualquer local, houve uma necessidade de adaptacdo na forma ndo somente para
produzir as matérias, mas para afinar as interacoes.

Outro ponto relevante da observacdo é que o ambiente de interacdo online vai
para além dos espacos e discursos de trabalho, ele é também utilizado para questbes
pessoais dos profissionais. Em varios momentos, Mirian e Rafael comentaram sobre
mensagens no grupo do “amigo secreto” do final de ano, por exemplo. Em outras
palavras, 0 WhatsApp vai além de uma extensdo da redacdo, ele é extensdo da relacdo.
A partir disso percebemos outra I6gica midiatizada que é alterada, hd um jogo complexo

de feedbacks, de trocas, entre os atores em processo.

Observacao tarde

Durante o turno da tarde, a redacdo contava com trés jornalistas trabalhando:
Francine Lopes, Pedro Melo e Angelo Sfair. O primeiro ponto que me chamou a
atencdo, no entanto, foi com o jornalista Pedro Melo. Pedro é responsavel por cobrir
apenas esportes na redacdo. Ou seja, o foco de suas reportagens estd em cobrir apenas
uma editoria. Por ser responsavel por cobrir 0s jogos, coletivas de imprensa de clubes e
eventos in-loco, Pedro se adequa ao “jornalista classico”. Mesmo assim, durante a
observacdo, o smartphone e os dispositivos, de uma forma geral, pareciam ser
essenciais em suas praticas diarias. No segundo dia de observacéo, por exemplo, Pedro
havia voltado de uma coletiva de imprensa e estava, além do computador da redacgéo,
com um notebook e um celular. Em suas praticas diarias, assim como 0s outros
jornalistas, o WhatsApp era um aliado para buscar informacdes e trocar fontes com
outros profissionais, 0 que me fez perceber que mesmo os jornalistas que atuam fora da

redacdo utilizam essa extensdo como parte cotidiana de suas préticas.
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Os grupos de WhatsApp das redagBes também fazem parte das préaticas que
permeiam o modo de trabalho da jornalista Francine Lopes. A jornalista era sempre a
primeira a entrar no periodo da tarde, logo ap6s o almoco, as 13h. Por isso, durante uma
hora, eu me concentrava em observar seus métodos de producdo e a forma que 0s
dispositivos moveis eram usados. Em diversos momentos, Francine questionava 0s
outros membros da redacdo, como Mirian, sobre seu processo de construcdo da
reportagem: se o titulo estava adequado, se a fotografia ficava condizente com a
proposta da pauta. O que vemos nesse caso, portanto, ndo é apenas uma extensdo da
redacao de jornalismo que agora ocupa o ambiente online, vemos também uma extensdo
das interacdes de trabalho, de quem somos e 0 que pensamos.

O papel de Angelo da redacdo me recordou o do antigo editor chefe, todos os
dias Pedro Melo e Francine Lopes conversaram com Angelo sobre que horas poderiam
agendar suas reportagens para o periodo da noite. Em determinado dia, Angelo pediu
para Pedro um contato de um advogado do STJD a pedido de Lorena. Prontamente,
Pedro avisou que estaria enviando o contato por WhatsApp e gue a fonte era étima pois
“respondia sempre”. E possivel observar, portanto, que as interacdes e relacdes
acontecem ao mesmo tempo no ambiente online e offline, ndo ha uma linha de
separacgdo entre os dois momentos, ou seja, as légicas midiatizadas sao hibridas.

Sobre as redes sociais, tanto no periodo da manhd quanto no da tarde, hd um
duplo processo de insercdo. Primeiro, todos os profissionais, apds escreverem suas
reportagens, sao responsaveis por alimentarem o Facebook e o X do portal de noticias.
Por outro lado, redes sociais como Tiktok e Instagram nédo parecem ter 0 mesmo peso
no processo de divulgacdo das noticias. Em um segundo momento, as redes sociais e 0s
contetdos presentes parecem servir como alternativa para as discussfes e construcdo
das reportagens, trago dois exemplos; Francine Lopes, ao utilizar uma fotografia de
camera de seguranca, percebeu que imagem ficou distorcida no carrossel. Durante
alguns minutos Francine buscou no Instagram da Policia Rodoviaria Federal ou a partir

de tags alguma fotografia que pudesse ocupar o lugar do print da cAmera de seguranga.
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Ou seja, aqui as redes sociais alimentam como contetdo as fun¢des jornalisticas; em um
segundo momento, conversando com Mirian Villa, debatemos sobre como um caso
estava sendo comentado pela populacdo no X. Naquele dia, Mirian disse que iria
acompanhar o caso para o Portal pois as discussdes nas redes estavam crescendo. No dia
seguinte, o caso era considerado uma das matérias do dia e estava saindo em todos 0s
jornais da cidade, televisdo, radio e portais. Em outras palavras, os debates existentes
entre 0s atores sociais nas redes sociais sdo de suma importancia para as praticas e 0s
processos jornalisticos, aqui estd a discussdo de Antbénio Fausto Neto (2009, 2018) e
Ana Paula da Rosa (2016) sobre os atores sociais ativos no processo e sobre Fagia
Midiética.

Consideracoes

Em primeiro momento, foi possivel observar que, no periodo da manhd, os
jornalistas do Parana Portal utilizam seus dispositivos moveis como uma extensdo da
prépria redacdo e da profissdo do jornalista. Ha simbiose presente que mostra que 0s
atores em processo estdo imbricados em logicas midiatizadas em que os dispositivos
maoveis sdo primordiais para o fazer jornalistico. Os grupos de WhatsApp concentram
ndo apenas os contatos com as fontes, mas as proprias interagdes e engrenagens que
fazem o processo da redacdo funcionar. Como proxima etapa, analisamos de que forma
esses processos acontecem na redagdo no periodo da tarde.

O que observamos no periodo da tarde, em adicdo com a prévia estudada no
periodo da manhg, é que a redacdo do Parand Portal se tornou uma redacdo midiatizada,
um espaco de interacdo desterritorial que emerge das relagcbes simbioticas entre
jornalistas e dispositivos moveis e das necessidades de uma ambiéncia em processo de
midiatizacdo a partir de aplicativos como o WhatsApp. Nessas condicdes, as logicas de
midiatizacdo que incidem entre 0s atores em processos tensionam novas praticas sociais.

Em outras palavras, as praticas sociais nas reda¢es também estdo midiatizadas.
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