:O: Anais de Resumos Expandidos
0O_VI Seminario Internacional de Pesquisas

O~ em Midiatizacao e Processos Sociais

O ISSN 2675-4169 Vol. 1, N. 6 (2024)

O Fen6meno da Desmediatizacdo numa relagdo direta da
Desinformac&o e Aspectos de uma Infondemia’
The Demediatization Phenomenon and the direct relation

between with Disinformation and Infondemic Aspects
Hélio Ferreira Mendes Junior

Palavras-chave: Desinformacéo, Desmediatizagéo, Digital, Infodemia e Pandemia.

O termo Desmediatiza¢do que a autora Débora Hissa (2021) nos traz é a partir da
conceitualizacdo feita por Byung-Chul Han (2018). Esse fenémeno da desmediatizacdo
esta numa relacdo direta com a Pandemia de informac&o que ela utiliza para designar, a
Infodemia, a priori.

Assim, relaciona as praticas sociais baseadas na politica e economia sobre a
divulgacédo das Fake News e a consequéncia de opinides disruptivas que sdo propagadas
pela cultura digital. O termo de desinformacdo aqui utilizado, para assim designar as fake
news.

A abordagem antagonistica proposta por Chantal Mouffe (2015), argumenta que nao
se pode desarraigar na dimensdo conflituosa das redes sociais. Observa a disseminacédo
das Fake News na midia e nas redes sociais, a partir de uma dimenséo ideologica que

mobiliza alguns embates.

1Trabalho apresentado ao VI Seminario Internacional de Pesquisas em Midiatizagdo e Processos Sociais
POSCOM-UFSM. Santa Maria-RS.
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Nesta conceitualizagdo para compreender as nog¢Ges de realidade através de Lacan
(2005) que explica o real ¢é diferente do simbdlico e do imaginario e assim conceituar a
fake news:

Sendo assim, por que o fendmeno contemporaneo das fake news nos causa tanta
aflicdo, preocupacdo e ojeriza, j& que estamos lidando com a base enunciativa de toda
sociedade (a representacdo simbdlica da realidade ideologizada)? Por que noticias falsas
emergentes e contingenciais, replicadas milhares de vezes nas midias digitais, nos
impactam mais do que a propagacao de crencas moralizantes, de mitos religiosos, de leis
arbitrarias e de contetdos racistas igualmente falsos e sem nenhuma base cientifica ou
empirica? Por que contemporizar o conteldo perverso de algumas representacoes
simbdlicas e execramos o continente sedimentado e contingencial de outras? (HISSA,
2021, p.46).

Esse questionamento sobre a replicacdo das noticias falsas, nos direciona para as

caracteristicas da Infodemia, nessa disseminacdo das informagdes em excesso nas
redes sociais e plataformas da cultura digital. A desinformacdo se configura neste
contexto da pandemia, o que gerou uma Infodemia de informacgdes imprecisas acerca da
Pandemia e do virus da Covid-19 que se espalharam, como um virus juntamente com o

periodo pandémico.

Infodemia, desinformacéo e desmetiazicdo na Pandemia

O termo Infodemia foi utilizado pela OMS (Organizacdo da Saude) para denominar o
excesso de informagOes erroneas, imprecisas, falsas e desinformativas principalmente
sobre a pandemia de Covid-19, que foram propagadas de forma incontrolavel
primeiramente nos meios de comunicacdo, antes de ouvirem especialistas, e ap6s em
aplicativos de troca de mensagens, causando confusdo na populacéo sobre quais medidas

tomar diante da pandemia que assolou 0 mundo a partir de janeiro de 2020.
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A palavra surge do radical info- (deduzido de informagé&o) + -demia (do grego démos
‘povo’ + o sufixo -ia, formador de substantivos da terminologia médica), pelo inglés
infodemic?. O vocabulo inglés infodemic foi criado pelo cientista politico e jornalista
David J. Rothkopf em seu artigo “When the Buzz Bites Back”, publicado no jornal The
Washington Post, em 11 de maio de 2003, em meio a epidemia da SARS (Sindrome
Respiratoria Aguda Grave).

A Unesco adotou o uso do termo, Desinfodemia®: “Para extrair um significado da
desinfodemia da COVID-19, considere o0 seu oposto — a informacdo. Se a informacéo da
autonomia (empodera) as pessoas, entdo a desinformacdo retira essa autonomia
(desimpodera). O acesso a informacdes verificaveis e confiaveis torna significativo o
direito a liberdade de expressdo. A (des)infodemia atua com o efeito contrario a esse
direito durante a pandemia”.

Em 2009, quando enfrentamos a primeira pandemia do século XXI (H1N1), as midias
sociais ainda estavam se popularizando no Brasil. O Orkut era, na época, a plataforma
mais usada pelos brasileiros, somando, em 2008, 40 milhGes de pessoas cadastradas no
pais (HAMANN, 2011). No entanto, em 2011, essa midia social comecou a perder
usuarios para duas plataformas que cresciam rapidamente no pais: o Facebook,
atualmente com 130 milhdes de brasileiros ativos (USUARIOS..., 2020) (mais da metade
da populacdo do pais), e o Twitter, com 15,6 milhGes de contas ativas no Brasil
(LEADING..., 2020).

Com o passar dos anos, 0 tempo entre uma inovacao e outra foi diminuindo. Em 2009,
mesmo ano da pandemia de H1N1, o WhatsApp foi lancado e, a partir dai, uma febre

mundial.

2 Disponivel em:https://www.academia.org.br/nossa-lingua/nova-palavra/infodemia#sdendnote2sym
3 Disponivel em: https://pt.unesco.org/covid19/disinfodemic
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Em 2020, a midia social ja fazia parte da vida de cerca de 2 bilhdes de pessoas ao redor
do globo (WHATSAPP..., 2020). No Brasil, o aplicativo chegou no mesmo ano em que
foi lancado, mas sO estava disponivel para usuarios de iPhones, o que limitava
consideravelmente o acesso a ferramenta. Em 2019, o WhatsApp foi o aplicativo mais
baixado no mundo e no Brasil (SYDOW, 2020).

A Infodemia ndo é um fenémeno oriundo da pandemia de Covid-19, porém ressurge
neste cenario pandémico e € largamente utilizado a partir de entdo, para caracterizar o
excesso de informac@es que circulavam principalmente no meio digital sobre o virus e as
formas peculiares de prevencéo e tratamento equivocados, que depois foram desmentidos
principalmente pelo jornalismo através dos cientistas e pesquisadores.

Criam-se canais nas plataformas digitais e também pelas agéncias de checagem para

combater a desinformacdo sobre a pandemia, e de governos e entidades ndo

governamentais pelo mundo afora para denuncias de informacdes falsas que circulavam.
(figura 1).
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Figura 1. Pagina da Unesco sobre Comunicacdo e Informacdo: Resposta a COVID-19.
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Esse combate a desinformacao na pandemia gerou milhares de contetdos para serem
compartilhados nas redes sociais com informac6es precisas sobre a pandemia, 0 que ndo
deixa de ser uma Infodemia também pelo excesso de informacdes que circularam.

Um aspecto que precisa ser pensado sobre a que é uma desinformacdo em si é a sua
traducdo, pois em inglés se apresenta dois termos distintos: Disinformation e
Misinformation. Torbjorn Gundersen (2022) nos aponta essa distin¢ao entre 0s termos:

Estas fungdes complexas incluem a propagacdo de desinformacdo , que foi definida
como desinformacdo (ou informacdo enganosa/imprecisa) que é espalhada com a
intencéo de enganar ou prejudicar (74—76). Nas redes sociais, em particular, a distingdo
entre desinformacdo e (des)informacdo torna-se confusa a medida que o conteldo
circula para além do seu contexto de origem e as inten¢des se tornam ainda mais
dificeis de determinar (74); portanto, nos concentramos em ambas as variedades de
informacdes imprecisas. (GUNDERSEN, 2022) (traducéo nossa)*.

A traducdo literal em lingua portuguesa para desinformacdo sem mencionar as
caracteristicas de cada termo em lingua inglesa, implica em configurar tudo como sendo
a mesma desinformacédo e como Gundersen (2022) aponta existem suas distin¢gdes, pois a
Disinformation é feita para realmente para confundir e viralizar nas redes sociais e a
Misinformation seria uma pratica que acontece através de um equivoco na apuracdo da
informacdo, na pressa de dar uma informacdo exclusiva, o que poderiamos categorizar
como uma barrigada no jargdo jornalistico brasileiro.

O fendbmeno da desmediatizacdo (HAN, 2018), tem pela abordagem que as narrativas
sofrem um processo de sedimentacdo através das representacfes simbolicas. Esse
processo que caracteriza as Fake News, nos mostra as imbricacdes da desinformacéo

massiva na pandemia.

4 Original: These complex roles include the spread of disinformation, which has been defined as

misinformation (or misleading/inaccurate information) that is spread with the intention to deceive or harm
(74-76). On social media in particular, the distinction between disinformation and misinformation becomes
blurred as content circulates beyond its source context and intentions become even more difficult to
determine (74); thus, we focus on both varieties of inaccurate information.

5
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Hissa (2021) argumenta que: "Esse excesso de informacdo se da em um contexto de
desmediatizacdo proprio da cultura digital, processo responsavel pela vulgarizagdo das
fake news". (p.58). E neste aspecto que para Han (2018), "a comunicacdo digital se
caracteriza pelo fato de que as informacBes contemporaneamente sdo produzidas,
enviadas e recebidas sem intermediarios — como as midias tradicionais, por exemplo —, 0
que caracteriza 0 movimento de desmediatizagdo". (p.58).

Em contraponto da comunicacdo do meio digital, a comunicacdo de massa e
principalmente seus veiculos de comunicacdo foram responsaveis por trazer as
informacdes na pandemia para todos, porém como que circulou essas informagdes muitas
foram recortadas das falas de autoridades, especialistas e da comunidade cientifica para
um contexto que causava receio e usar métodos de prevencao e de higiene como foi o uso
das maéscaras, que se tornou obrigatoriedade em todos os lugares. A eficacia de seu uso
foi colocada a prova por diversos autores sociais, politicos, celebridades, influencers e
populagdo em geral.

As caracteristicas da Infodemia apontadas por Hissa (2021), estdo atrelados a
conceitos como, a desinformacéo: A infodemia e o aumento da divulgacdo de fake news
sdo consequéncia direta do processo de desmediatizagdo. Diversos coletivos identitarios
comecaram a publicar nas redes sociais suas proprias representacfes da realidade, e as
fake news emergiram justamente nesse contexto de crise na confianca da veracidade das
informacdes na esfera digital. Quanto mais pessoas se veem autorizadas a produzir e
publicar informacé&o, mais informacéo é gerada e consumida, e, assim, a confianga nas
fontes mediatizadas se vé abalada. (HISSA, 2021, p.59).

O processo de desmediatizagdo converge para uma Infodemia na atualidade, e no
aumento da desinformag&o. Hissa (op.cit) ndo utiliza do termo desinformacgdo, mas o
categoriza através de sua contextualizacdo das fake news.

As questdes do consumo midiatico € exemplificada, pelo fenébmeno da Infodemia e

que nos demonstra o surgimento da desinformacéo, conforme:
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A infodemia expde esta questdo: o hiperconsumo e a hiperproducdo de informacao
geram precisamente (e necessariamente) a falta de verdade. Han (2017b) explica que
mais informaces, ou 0 acimulo de informacdes, por si s6s, ndo produzem qualquer
verdade, e que hiperinformacdo e hipercomunicacdo, além de ndo afastarem a
fundamental falta de precisdo da informacdo, intensificam mais ainda essa falta de
verdade. A disseminacédo de fake news como consequéncia da desmediatizacédo e da
infodemia [...]. (HISSA, 2021, p. 60).

Relacionamos esses aspectos da Infodemia com a desmediatizacdo através
disseminacao das fake news, as quais Hissa (op.cit) aponta como uma consequéncia destes
fendmenos citados, e acontece pela essa questdo do hiperconsusmo e a hiperproducéo de
informacdo, conforme Han (2017b) que ainda contextualiza pelos termos
hiperinformacdo e hipercomunicacdo e assim produzem qualquer tido de verdade
disseminada no meio digital.

Outro aspecto da desmediatizacdo como fendmeno é a manipulacdo dos contetdos,
pois qualquer pessoa tem acesso a programas e softwares que podem ser usados para
adulterar imagens e videos e edicdo de textos, que se tornou uma caracteristica desses
conteudos manipulados bem presente na pandemia.

Que para Han (2018) implica na desconfianca dos conteldos que acessamos has
plataformas e redes sociais, pois com a desmediatizacdo atual os jornalistas ndo sao mais
detentores da informag¢do como apontados na cultura de massa, e qualquer um pode
produzir informacdo na cultura digital, ou seja, a midia digital dissolveu o poder do
jornalismo em noticiar e narrar os fatos. Um fato muito recorrente na pandemia,
conteudos que pareciam ser de canais oficiais de governo por exemplo, sendo feito e
circulado para confundir a populacao de quais medidas sanitérias utilizar, uso de mascaras
e principalmente sobre os lockdowns®.

Na cultura digital, ndo existem mais instancias mediadoras, como pontua Han (2018);

Pode-se dizer, assim, que essa contramediatizacdo é um efeito gerado pela infodemia
como uma espéecie de regulacdo da regulacdo. Se antes da cultura digital as

5 Disponivel em: https://www.dicio.com.br/lockdown/
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informacGes eram dirigidas e filtradas por meio de mediadores, atualmente as
instancias intermedidrias interventoras estdo cada vez mais dissolvidas e com menos
poder de intervencdo. Na infodemia, mediacdo e representacdo ndo sdo mais
interpretadas como transparéncia e eficiéncia, como luta contra as fake news, e, sim,
como congestionamento de tempo e de informacao, bem como estratégia politica. Essa
mudanga hoje é normativa “na medida em que ela dita o que é ¢ o que deve ser. Ela
define um novo ser [...]” (HAN, 2018, p. 42).

Nesse contexto da pandemia de Covid-19 tem deixado cada vez mais evidente a

necessidade de segmentar e personalizar a comunicacao de risco (figura 1) de acordo
com quem falamos, além de aprender a falar sua lingua, considerando e respeitando suas
especificidades culturais, sociais, politicas e econbmicas, seriam os efeitos dessa
contramediatiazagdo e apontados por Han (op.cit).

Hissa (2021) aponta uma possibilidade de lidar com as fake news, neste contexto
desmediatizado e da desinformagé&o:

As fake news, que se inserem como estratégias de manutencdo da dimensao
antagonistica “amigos/inimigos”, seriam combatidas por uma mediatizagdo advinda
de todas as esferas adversarias, de modo que as vozes discordantes se manifestem e se
impliquem na luta por uma reconfiguragdo das relagdes de poder. Tais reconfiguragdes
seriam reguladas por um conjunto de procedimentos democraticos aceitos pelos
adversarios (MOUFFE, 2015, p. 20), em uma ordem hegeménica multipolar, na qual
o pluralismo seja realmente levado a sério. (HISSA, 2021, p.64).

Que podemos repensar para comunicar riscos, e que também é importante considerar
que as mensagens precisam estar acessiveis nos meios de comunicacdo mais utilizados
pelo publico-alvo, sejam online ou offline. Pois ndo existem mais uma mediagdo dos
meios de comunicagdo e muito menos uma filtragem nas redes sociais e nenhuma
intervencdo das plataformas na disseminacdo dos contetdos em suas redes. J& que néo é
possivel por fim a Infodemia em um mundo tdo interconectado, somente com esforgos
globais coordenados entre todos os atores envolvidos (organizacfes de saude, governos,

midia e individuos), conseguiremos controla-la e mitigar seus efeitos nocivos.
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