O Anais de Resumos Expandidos
O'Oo VIl Seminario Internacional de Pesquisas
Ogggéo em Midiatizacdo e Processos Sociais

O SSN 2675-4169 vol. 1, N. 7 (2025)

Recomendac0des dos grupos midiaticos para o uso da 1A no
jornalismo: uma analise das diretrizes do Grupo Globo e da
BBC News!

Guidelines from Grupo Globo and BBC News on the use of Al
in journalism

Kellyanne Carvalho Alves

Paula Paes
Palavras-chave: 1A; Jornalismo; Globo; BBC News.

Contextualizacdo

Empresas de tecnologia como Meta e Google estdo se tornando parte integral da
infraestrutura de distribuicdo de noticias, enquanto novos players. As ferramentas e
servigos de tecnologias cognitivas de empresas como OpenAl, Microsoft Al, Gemini Al,
Deep Seek estdo revolucionando as capacidades de criacdo de conteudo utilizando
inteligéncia artificial generativa (IAG). O desenvolvimento de Inteligéncia Artificial
(IA) é um processo que comecou em meados da década de 50 e j& passou por diversos
desafios com avancos e retrocessos (Kai-Fu Lee, 2019).

O aprimoramento da IA, especialmente com a IAG, atinge diretamente o
ecossistema midiatico digital em rede (Autora, 2022) seja no processo de mediacao,
“que lida com o uso da midia para praticas comunicativas especificas em interagdao

situada”, como também na midiatizacdo, que ‘“‘preocupa-se com 0s padrbes em
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transformacéo de interagdes sociais e relacGes entre 0s varios atores sociais, incluindo
os individuos e as organizag¢des” (Hjarvard, 2014, p.24).

A midiatizacdo enquanto processo de institucionalizacdo de padrbes de
interacdes e relacbes das organizacdes, instituicdes e agentes sociais na vida social pode
ser pensado a partir do conceito de sociedade plataformizada (Van Dijck; Poell; De
Wall, 2018). “O termo se refere a uma sociedade na qual o trafego social e economico ¢
cada vez mais canalizado por um ecossistema de plataforma online global
(esmagadoramente corporativo), que é impulsionado por algoritmos e alimentado por
dados” (Van Dijck; Poell; Wall, 2018, p.4, traducéo nossa).

As aproximagdes entre os estudos baseados nos conceitos de midiatizagdo e de
plataformizacgdo por meio de similaridades e entrecruzamentos foi proposta por Mintz

(2018) como possibilidade de ganhos metodol6gicos no campo.

Por esta argumentacdo, talvez poderiamos chegar a compreender a
plataformiza¢do como um processo mais abrangente do que a midiatizacdo, ao
menos se considerarmos esta Gltima por uma concepgdo tradicional da midia,
com sua origem nos meios de comunicacdo de massa na primeira metade do
século XX. Afinal, a plataformizacdo amplia-se para abarcar toda uma série de
setores da vida social, tendo um impacto econdmico de larga escala para além
dos textos, sentidos e representacdes, que seriam objetos centrais da midia em
seu sentido tradicional. Contudo, gostariamos de argumentar que, ao invés de
restringir a concep¢do da midia a esta perspectiva tradicional, a relagdo que
tracamos entre 0s processos de midiatizacdo e plataformizacdo parece nos
demandar uma ampliacdo de sua concepcdo — a qual talvez seja, justamente,
uma das consequéncias mais profundas do processo de midiatizacdo. Esta
ampliacdo conceitual encontra salvaguarda no duplo sentido da midiatizacao
que propde Hjarvard (2015), compreendida tanto pela influéncia da midia
sobre a sociedade quanto por sua prdpria consolidacdo institucional (Mintz,
2018, 107).

A partir desta proposta, Mintz (2018) busca apontar a necessidade de reviséo do
conceito de midia, bem como, considerar a platafomizagdo como elemento relevante a
um “processo de midiatizacdo mais amplo”. O autor também aponta que analisar a
plataformizacdo sob a concepcdo da midiatizagdo € um caminho possivel ao ser

“relacionada a um processo de midiatizacdo da internet, com a emergéncia de padroes
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de organizacdo e modelos de negdcio generalizaveis que, inclusive, guardam
semelhangas com a instituigdo tradicional da midia” (Mintz, 2018, p.108).

No cenéario contemporaneo da sociedade plataformizada, tanto a media¢do como
a midiatizacdo estdo cada vez mais sendo estruturadas pelas logicas algoritmicas. No
ecossistema midiatico digital em rede, tem-se com o desenvolvimento da IAG o
surgimento das midias generativas (Manovich; Arielli, 2023). As midias generativas
“[...] se referem ao processo de criagdo de novos objetos de midia com redes neurais
profundas, como imagens, animacao, video, texto, musica, modelos e cenas 3D e outros
tipos de midias” (Manovich; Arielli, 2023, p.19). Elas comecaram a atuar fortemente
como ferramentas imperativas que configuram novos padrdes de interacfes e relagdes
dentro das organizagdes e instituicOes e entre elas e os agentes sociais na vida social.

O Jornalismo enquanto instituicdo social no cumprimento do seu papel de
mediador “[...] conquistou historicamente uma legitimidade social para produzir, para
um publico amplo, disperso e diferenciado, uma reconstrucéo discursiva do mundo com
base em um sentido de fidelidade entre o relato e as ocorréncias cotidianas”
(Franciscato, 2014, p. 88). No cenario atual da sociedade plataformizada, o jornalismo
enfrenta mais um novo desafio no cumprimento do seu papel de mediador social.

A histéria do jornalismo é marcada por uma série de inovacGes em que
envolvem os sistemas de tecnologias emergentes em cada época. Atualmente, tem-se as
tecnologias de realidade virtual (RV) e a realidade aumentada (RA) usadas na criacdo
de produtos jornalisticos, com os “newgames”. Mais recentemente, as tecnologias
cognitivas passaram a integrar as rotinas de producdo de noticias, por meio de
automacdo de processo em algumas etapas, como por exemplo; a ideacdo, analise de
grandes quantidades de dados para construcdo de narrativas jornalisticas, além da
aplicacdo de sistema de personalizagdo e recomendacdo de contetdos. Uma iniciativa
preconizada em organizagOes jornalisticas de diversos paises do mundo (Beckett,
Yaseen, 2023).
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Por exemplo, chatbots de verificacdo de fatos sdo utilizados na producéo de
noticias para validar ou refutar certas afirmac6es. Ao mesmo tempo, os dados
recolhidos podem ajudar a detectar tendéncias de desinformacéo e inspirar
um tema para um artigo de destaque, contribuindo assim para o processo de
coleta de noticias (Beckett, Yaseen, 2023, p. 14, traducdo nossa).

O jornalismo também se apropriou do uso de rob6s nas midias sociais, e utiliza a
tecnologia para diversos fins, entre eles, o de interagir com as audiéncias ativas (Autora,
2022) nas midias sociais. A maioria desses robds utilizam 1A, e fazem parte das
inovacOes de organizagOes jornalisticas no Brasil e no mundo, como por exemplo os
robds Rui Barbot do site Jota e Fatima da agéncia Aos Fatos (Cabral, 2022). Como
lembra Lemos (2020), a emergéncia dessas empresas complexifica fendmenos como o
da Plataformizacdo, Dataficacdo e Performatividade Algoritmica (PDPA).

De fato, as plataformas digitais adquiriram uma posicao central e dominante na
distribuicdo de conteddo noticioso (Jurno; D’Andréa, 2018; Smyrnaios, 2016),
capturando a atencdo dos usuarios e, portanto, a venda de produtos para a audiéncia, o
que ratifica o poder das big techs em relacdo as empresas jornalisticas (Bell; Owen,
2017; Nielsen; Ganter, 2022) e a dependéncia que a midia tem dessas plataformas
(Garcia Ramirez, 2021).

Evidéncias empiricas mostram que as arquiteturas tecnologicas e as escolhas de
governanga das plataformas ndo sdo neutras, afetando o funcionamento tanto das
democracias quanto dos mercados (Van Dijck; Poell Waal, 2018), como pode ser
observado em escandalos envolvendo as plataformas como foi o caso do Cambridge
Analytica. O que gerou alerta para as autoridades sobre a regulacdo do mercado digital
e, mais recentemente, a regulacdo da IA (Projeto de Lei n° 2.338/2023), que se inspira
na Regulacédo de IA da Unido Europeia.

Os usos das ferramentas de IAG no jornalismo trazem inameras questdes, como
por exemplo, a qualidade do conteldo jornalistico, os ricos do viés algoritmo, a
transparéncia e a ética (Beckett, Yaseen, 2023). A transparéncia no jornalismo € crucial
para a manutencdo da confianca e credibilidade jornalistica (Christofoletti, Becker,
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2024). Conforme os resultados da pesquisa de Beckett e Yaseen (2023), os jornalistas
entrevistados aponta para necessidade de as empresas jornalisticas adotar diretrizes
institucionais que orientar o processo de aplicagdo dessas tecnologias nas redagdes por
meio de normas e regulamentos que busquem garantir os usos de forma ética e
responsavel. Uma medida que visa promover a transparéncia no processo de producao

jornalistica como forma de manutenc&o da precisdo, confianca e credibilidade noticiosa.

Obijetivo e abordagem metodoldgica

Neste contexto marcado por tensionamentos, a nossa contribuicdo se prople a
fazer uma revisdo, ndo exaustiva, de algumas diretrizes de grupos midiaticos sobre o
uso da IA, que foram amplamente midiatizadas. O objetivo é identificar as
recomendacdes desses grupos em relacdo ao uso da IA nas praticas jornalisticas. Trata-
se, portanto, de questionar quais valores proprios da pratica jornalistica estdo colocados
em evidéncia quando se busca normatizar os usos da IA, sobretudo, IA generativa. Para
essa contribui¢do, nossa abordagem analitica ¢ discursiva. Ou seja, ela “[...] confronta-
se necessariamente com o modo como o locutor, no seu discurso, constroi uma
identidade, se posiciona no espago social e procura agir sobre o outro” (Amossy, 2010,
p. 9). O corpus de analise é composto pelas diretrizes editorais do Grupo Globo (2024)?
e da BBC News (2024)°,

Primeiros resultados e pistas de reflexao
O uso de inteligéncia artificial no jornalismo ganhou uma secéo exclusiva nos

principios editoriais do Grupo Globo em 2024, mesmo ano em que a BBC News publica

2 Disponivel em: https://oglobo.globo.com/principios-editoriais/#transparencia-e-supervisao-humana

3 Disponivel em: https://www.bbc.co.uk/editorialguidelines/guidance/use-of-artificial-intelligence



O Anais de Resumos Expandidos
o VIl Seminario Internacional de Pesquisas
O~ em Midiatizacao e Processos Sociais

O SSN 2675-4169 vol. 1, N. 7 (2025)

também orientacdes editorais sobre o uso de IA. Em ambos 0s grupos, a descri¢cdo desse
uso coloca em evidéncia as potencialidades da IA como argumento justificador para
fomentar a inovacdo, a criatividade e aumento da produtividade no jornalismo. De uma
maneira geral, as orienta¢fes tentam mostrar que os jornalistas estdo envolvidos em
uma abordagem objetiva e de proximidade com os seus publicos.

O “potencial disruptivo” da IA e das novas tecnologias ¢ valorizado pelas
diretrizes, embora em ambos os grupos néo fique claro qual software ou ferramenta
utilizam, nem mesmo os bancos de dados que acessam. Nesse sentido, chama atencéo
como a nog¢do de “transparéncia” ¢ mobilizada nas diretrizes como apenas um
compromisso retérico de informar ao pablico quando um contetdo faz uso de 1A. Ou
seja, as diretrizes evocam a importancia de mostrar certos aspectos da pratica
jornalistica (“os bastidores”), mas deixam na sombra as limitacdes que condicionam o
trabalho jornalistico e as condi¢bes necessarias para a compreensdo da feitura de uma
informagéo.

Em outras palavras, a transparéncia associada ao uso de IA aparece como um ato
discursivo mobilizado pelos meios de comunicacdo para atingir estratégias simbdlicas,
ja que esta nocdo corrobora com o objetivo desejado pelo jornalismo de produzir uma
informagao “isenta” ¢ “de qualidade”. Pode-se observar entdo que as diretrizes parecem
seguir na esteira dos discursos das big techs e do solucionismo tecnoldgico que as
acompanha (Autora, 2024), uma vez que, sob a véu da inovacdo, os grupos midiaticos
analisados ndo problematizam a assimetria de poder existente entre as empresas de

tecnologia e meios jornalisticos.
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