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Ha perigo na esquina: trabalhadoras de plataformas digitais,
saude e precarizacao do trabalho!

Danger Around the Corner: Digital Platform Workers,
Health, and Precarious Labor

Tatiane Mendes M Pinto
Cleo Ribeiro Nascimento Guimaraes

Solange Inés Engelmann

Palavras-chave: Mulheres; Saunde; Trabalhadoras de

Plataformas  Digitais, Midiatizagao.

O ano de 2022, dois anos apos a notificacdo da pandemia de Covid-19 pela
Organizagdao Mundial da Saide (OMS), trouxe um novo cendrio na esfera do trabalho.
Segundo pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e
pela Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), mais de 1,5 milhdo de pessoas ja
trabalhavam, aquela época, por meio de aplicativos e plataformas digitais. Isso
correspondia a 1,7% da populagdo ocupada no setor privado no Brasil, em um contexto
marcado pela auséncia de direitos trabalhistas, jornadas de trabalho interminaveis,
esgotamento e adoecimento desses(as) trabalhadores(as).

Desse total, 6% sao mulheres, aproximadamente 60 mil trabalhadoras. Segundo
W. F. Pessoa (2024), o cotidiano das mulheres que trabalham por aplicativos —
particularmente as motoristas — envolve precarizagdo e violéncia. Embora, nos tultimos
anos, as plataformas de transporte individual de passageiros tenham estimulado a entrada

de mulheres motoristas parceiras com o objetivo de reduzir incidentes de assédio e
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violéncia (PEREIRA; ARRIBAS; CARDOSO, 2021) contra clientes, a preferéncia pelas

mulheres trabalhadoras nao se reflete nos salarios. De acordo com os

1
dados da PNAD 2019, o rendimento das mulheres representava, em média, 77,7% do

rendimento dos homens (R$ 1.985 frente a R§ 2.555), conforme a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua (Pnad) de 2019.

Além disso, a violéncia de género também encontra espagco nas rotinas
enfrentadas pelas trabalhadoras. Agressdes que t€ém um componente comum: o siléncio
da sociedade civil ante a grave crise humanitaria que atinge trabalhadores(as) por
aplicativos e cuja dimensao de género encontra igual desconhecimento. A vulnerabilidade
vai além da precariedade financeira. Segundo Carla Baiense e Patricia Saldanha, crises,
como a pandemia, por exemplo, mostram e agravam outras inimeras vulnerabilidades
atravessadas por interseccionalidades, produzidas por décadas de politicas neoliberais
(FELIX, SALDANHA, 2021), tendo a violéncia de género entre as consequéncias mais
constantes, atingindo particularmente corpos femininos de cor, territorio e classe social
especificas.

Segundo Carol Alves, coordenadora do Coletivo Elas por Elas Providéncia —
fundado em 2020 para acolher trabalhadoras em situa¢do de vulnerabilidade devido a
pandemia —, “as condi¢des de trabalho das mulheres trabalhadoras informais sdo
marcadas por extrema precariedade e vulnerabilidade sem qualquer tipo de protecao
social ou trabalhista”, denuncia Carol.

A partir desse cenario, este trabalho busca analisar as consequéncias humanas
geradas pela crescente expansao do trabalho por meio de plataformas digitais,
configurando um ambiente de crescente precariedade, com graves efeitos na satide dessas
trabalhadoras, visto que o ambiente midiatizado de trabalho reflete e agrava as multiplas

violéncias sofridas em diversas camadas da esfera social. Partindo da metodologia da
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revisdo bibliografica, associada a realizagdo de entrevistas em profundidade com
mulheres trabalhadoras de aplicativo, bem como o desenvolvimento e acompanhamento
do projeto de pesquisa e extensdao “Saude e direitos dos trabalhadores em tempos de
plataformas digitais: um olhar sobre a atividade”, realizado pelo Centro de Estudos da

Saude do Trabalhador e Ecologia Humana (CESTEH) e o

Departamento de Administragdo e Planejamento em Saude (DAPS), ambos da Escola
Nacional de Satde Publica Sergio Arouca (ENSP/Fiocruz), em parceria com o Instituto
de Psicologia da UFRJ.

A pesquisa resulta de uma parceria entre a ENSP/Fiocruz e a UFF e busca discutir
e transformar as condigdes de saude e os direitos dos trabalhadores por aplicativos,
propondo alternativas que possam gerar acdes concretas nesse campo. As atividades
envolvem o desenvolvimento de uma campanha com debates e oficinas de comunicagao,
além de acdes de comunicagdo publicitaria e producdo de reportagens, realizadas por uma
equipe de estudantes de publicidade e pesquisadoras de jornalismo do Laboratério de
Investigagdo em Comunicagdo Comunitaria e Publicidade Social (Laccops), coordenado
pela professora de Comunicagdo da Universidade Federal Fluminense (UFF), Patricia
Saldanha.

Em meados de 2024, a partir dos didlogos institucionais iniciou-se o
desenvolvimento de uma campanha de comunicagao publicitaria, baseada na metodologia
de publicidade social, com uma equipe de estudantes de publicidade e pesquisadoras de
jornalismo do Laccops. Entre as agdes estdo debates e oficinas de comunicacdo com a
equipe de pesquisadores(as) do projeto e representantes dos(as) trabalhadores(as) por
aplicativo, cujas participagdes trouxeram questdes essenciais da categoria em relagdo a
saude e a luta por direitos.

Se a publicidade social, na vertente brasileira, tem o “tornar publico” como

fundamento originario, para Félix e Saldanha, quando o “[...] caminho se constroi
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dialogicamente, pode facilitar as minorias, cuja representacdo nos espagos de
sociabilidade ¢ fraca ou nula, o acesso aos dados que lhes permitam, em um segundo
momento, pleitear direitos sociais e politicos” (2021, p.9). Tais como as trabalhadoras de
aplicativos. Entre elas esta Carol Alves, fundadora do Coletivo Elas por Elas Providéncia,
voltado para as mulheres trabalhadoras informais. Em entrevista recente ao Jornal
Correria, Carol Alves afirmou: “No6s, mulheres, somos invisibilizadas na rua. Ndo temos
direitos.”

As jornadas muito longas e condigdes adversas, como chuva e calor excessivo, sao
outro problema grave, causando problemas como dores nas costas, exaustao e dificuldade
em ter uma boa alimentagdo. O estado geral de precariedade afeta igualmente a satide
mental, impactada pela pressdo de metas e inseguranga nas ruas. “Quem cuida da gente?
Quem cuida dessas mulheres que estdo dia a dia fazendo entregas, pedalando e ninguém
se preocupa com a nossa saude? Hoje, a grande maioria das pessoas s6 quer saber de
receber seu lanche”, lamenta Carol.

Maria Aparecida Salerno, 52 anos, carioca, mae de dois filhos (de 30 e 24 anos) e
avo de uma neta de dez meses, também trabalhadora de aplicativo, igualmente denuncia
a luta diaria, fazendo coro a Carol: “A dificuldade € por sermos mulheres. Assim, ¢ dificil.
E aquela dificuldade classica que todos ja sabem, né? A gente esta sempre em um lugar
inferior, né? Tem que aguentar mais coisas. As vezes, fingir que nio entende muita coisa.
Isso afeta sua satide, saide mental, satide emocional e até a satde financeira, porque vocé
ja nao consegue trabalhar com aquele vinculo. O esgotamento nao € sé fisico, mas mental
também. Isso ¢ agravado pela cobranga de bater metas da maioria das plataformas”,
reforca.

Enquanto as politicas publicas voltadas para a regulamentagdo do trabalho de
aplicativos e plataformas tramitam lentamente pelas esferas de governo, as pautas de
saude e segurancga se tornam cada vez mais urgentes. E os movimentos de mulheres

buscam fortalecer a luta por dignidade no trabalho e na vida, unindo forgas a cientistas e
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educadores para o enfrentamento as desigualdades. E o caso do Coletivo Elas por Elas
Providéncia, o coletivo nasceu na época da pandemia, ap6s Carol ter sofrido violéncia
pela Guarda Municipal enquanto realizava seu trabalho como vendedora ambulante, em
um bairro da Zona Norte. Apos a repercussao do caso nasceu o coletivo, com o objetivo
de promover a unido entre mulheres para reivindicar direitos e combater as desigualdades
de género, raca e classe que marcam suas vidas e condigdes de trabalho.

O coletivo, do qual faz parte também Aparecida, também funciona como um
espaco de apoio mutuo e resisténcia, permitindo que essas mulheres tenham voz e forga
para transformar suas realidades. O grupo tem desenvolvido diversas ac¢des voltadas para
apoiar e fortalecer as mulheres trabalhadoras informais no Rio de Janeiro, especialmente
aquelas em situag¢do de maior vulnerabilidade social.

Para implementar essas acoes, ¢ fundamental promover uma colaboragdo eficaz
entre empresas, governo e sociedade civil, garantindo que todos os setores envolvidos
trabalhem de forma integrada para alcancar resultados concretos. Além disso, € necessario
investir em infraestrutura e tecnologia, a fim de melhorar as condi¢des de trabalho e
proporcionar melhores recursos para o desenvolvimento desta atividade de trabalho A
educacdo e conscientizagdo sobre saude e seguranca também desempenham um papel
crucial, permitindo que os(as) trabalhadores(as) compreendam e possam adotar praticas
mais seguras. Por fim, o monitoramento continuo da satde dos(as) entregadores(as) ¢
essencial para identificar e corrigir problemas de forma proativa, garantindo um ambiente
de trabalho mais seguro e saudavel. Aqui o papel da ciéncia engajada, transformadora,
realizada em parceria entre UFF e Fiocruz atua no fortalecimento dos debates e na
proposicdo de estratégias de visibilidades e de andlise da situagdo das trabalhadoras,
fomentando demandas que visam constituir politicas publicas efetivas de protecdo a saude
e a vida dos trabalhadores e das trabalhadoras. Pautas que devem caminhar em conjunto,
fortalecendo a luta pelos direitos das mulheres, no trabalho, na cidade ou em todos os

espacos que possam ser ocupados. Com a participagdo da sociedade, que deve
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compreender que as pautas de direitos das mulheres sdo parte fundamental dos direitos e
garantias fundamentais, para alcancar a democracia e a cidadania plena.

No aprofundamento do debate sobre plataformas digitais e satide, nasce a proposta
do presente trabalho, que busca refletir sobre e propor caminhos para a garantia da saude
e a luta por direitos das trabalhadoras, tema que pretendemos desenvolver ao longo desta

proposta.
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