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RESUMO EXPANDIDO
Resumo

O presente artigo tem por objetivo compreender como a abordagem fenomenol6gica pode ser
utilizada como método de pesquisa cientifica na &rea da comunicagdo. Atraves de revisdo
bibliogréfica e documental reunimos diferentes linhas de pensamento sobre a fenomenologia,
como os autores Husserl, Heidegger e Merleau-Ponty. Por suas origens filosoficas, este método
proporciona liberdade para diferentes aplicacdes, que podem variar muito a cada pesquisa. A
abordagem fenomenoldgica e a técnica comparativa foram combinadas e aplicadas para dar rigor
cientifico a uma pesquisa que pretende compreender como ocorre a participacdo do publico no

Jornal Hoje, e no Jornal da Cultura.

Palavras-chave: Fenomenologia; método fenomenoldgico; pesquisa cientifica;

comunicacéo.
Introducéo

Os estudos metodoldgicos sdo importantes por serem a espinha dorsal de um
trabalho académico. A metodologia escolhida organiza e sistematiza da melhor maneira
como determinada pesquisa cientifica deve ser conduzida, auxiliando o pesquisador a
chegar aos resultados e analisar de forma adequada o seu objeto. Este trabalho, através de
revisdo bibliografica e documental, compreendendo a necessidade de melhores
esclarecimentos sobre a fenomenologia, objetiva organizar de forma esclarecedora as
teorias Transcendental, Hermenéutica e Existencial, de acordo com os autores Husserl,
Heidegger e Merleau-Ponty, além de explicitar aplicacGes e alguns aspectos positivos e
negativos sobre o uso desta metodologia.

O método fenomenoldgico desvela as diretrizes para que os fendmenos ou objetos
sejam explicados de forma essencial e intrinseca. Para que iSso ocorra é necessario que o

pesquisador una diferentes técnicas, de acordo com o que esta sendo estudado, para dar
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suporte a investigacdo. Por isso é preciso compreender as diferentes linhas da

fenomenologia, para perceber a dimensdo do ser empregada em cada uma.
Linhas Tedricas

Husserl, com a teoria transcendental, critica o tratamento dado a fenomenologia
como se fosse um objeto fisico, confundindo as causas dele com a prépria natureza. As
matematicas ou a légica, que ndo precisam de analise, de experiéncias, ndo podem ser
aplicadas as ciéncias empiricas, que ndo tem resultado perfeito e igual. Ele concebe essa
ciéncia como pensar de acordo com a sua natureza e com suas caracteristicas. O principio
da teoria é que o fendmeno esta penetrado no pensamento, e esse pensamento sé € exposto
através do fendmeno.

A questdo de Heidegger, com a teoria existencial e hermenéutica, ndo € outra se
ndo o ser, e se, este ser homem é descrito e analisado, isso se deve somente ao fato de que
no homem se situa o lugar e consequentemente, onde o ser se revela (DARTIGUES,
1973). A fenomenologia como ciéncia do ser, busca estudar e se aprofundar na esséncia,
sentido e relagOes deste ser. Esta investigacdo esta fundamentada na interpretacdo, na
medida em que se desvendam os sentidos e estruturas do ser, abre-se um horizonte de
possibilidades, que Heidegger define como “hermenéutica da pre-senca” (HEIDEGGER,
1989).

O ser e 0 mundo estdo diretamente ligados na Fenomenologia da percepgéo de
Merleau-Ponty (1945). Para o filésofo francés Maurice Merleau-Ponty (2006, p. 1), a
fenomenologia pode ser compreendida como “um relato do espago, do tempo, do mundo
‘vividos’”, ou ainda como o estudo de duas esséncias: a esséncia da percepgao e a esséncia
consciéncia. Tudo que € percebido pela consciéncia pode ser considerado um fenémeno
passivel de ser observado: “mas a fenomenologia ¢ também uma filosofia que repde as
esséncias na existéncia, e ndo pensa que possa compreender o homem e o mundo de outra

maneira sendo a partir de sua ‘facticidade’” (2006, p. 1).
Aplicacdo do Método Fenomenoldgico

Este trabalho dedicou-se a explorar fendmenos resultantes de avancos
tecnoldgicos recentes. Isso inclui as redes sociais na internet e 0s usos sociais por
dispositivos eletrénicos digitais, como celulares e computadores. Paralelamente foram
explorados os formatos dos telejornais brasileiros para que possamos questionar, em

primeiro lugar, se existe algum impacto sendo exercido entre tais midias motivadas por
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mudangas no comportamento de seus publicos. Em segundo lugar, para que possamos
identificar no contexto contemporéaneo que impactos poderiam ser estes. Para formatar tal
trabalho em uma obra de rigor cientifico delimitamos para analise dois telejornais: O
Jornal Hoje, e o Jornal da Cultura, os sites oficiais e contas mantidas no Facebook e no
Twitter por ambos os telejornais.

Estas delimitacfes de objetos de estudo deram inicio a formatacéo do trabalho em
uma estrutura que possibilitasse as investigacdes com objetivo de construir conhecimento
cientifico, ou seja, possibilitando analises sistematizadas por métodos empiricos. Para
isso, foi selecionado um método e técnicas para conduzir a pesquisa. Como base I6gica
para as investigacOes propostas neste trabalho, considerando os usos das redes sociais e
o telejornalismo como fendbmenos que possibilitam sua observacdo, categorizacdo e
analise, foi selecionado o método fenomenoldgico como método de abordagem. A
escolha deste método se justifica, primeiramente pelo fato do presente trabalho nédo
intencionar a explicacdo de nenhum fendmeno atraves de leis pré-delimitadas. Além
disso, ndo se pretende fazer nenhuma deducdo baseada em principios estabelecidos,
considerando apenas 0 que € visto, ou seja, 0 que é transmitido pelos telejornais e o que
pode ser acompanhado através de publicagdes dos usuarios nas redes selecionadas,
exatamente como sintetizam os autores: “A fenomenologia ndo se preocupa, pois, com
algo desconhecido que se encontre atras do fenémeno; s visa o dado, sem querer decidir
se esse dado ¢ uma realidade ou uma aparéncia” (PRODANOV; FREITAS, p. 35).

A metodologia de procedimentos técnicos utilizada para realizar a pesquisa é
classificada como método comparativo, por este possibilitar a analise de fendmenos
concretos ‘“‘com vistas a ressaltar as diferencas e as similaridades entre eles”
(PRONADOV; FREITAS, 2013, p. 38). Baseado neste método foi tragado um plano com
as seguintes fases para a conducdo e execucdo da pesquisa: pré-analise para definicdo de
objetos e redes; construcdo do referencial tedrico com pesquisa bibliografica e
documental; coleta/tabelamento, cruzamento e anélise de dados e considera¢es finais. A

necessidade de cruzamento de dados também justifica 0 método comparativo:

Centrado em estudar semelhancas e diferengas, esse método realiza
comparag6es com o objetivo de verificar semelhancas e explicar divergéncias.
O método comparativo, ao ocupar-se das explicacdes de fendmenos, permite
analisar o dado concreto, deduzindo elementos constantes, abstratos ou gerais
nele presentes. (Prodanov e Freitas, 2013, p. 38).

Para a coleta de dados acompanhamos separadamente as transmissdes dos dois

telejornais, de segunda a sabado, entre os dias 31 de maio e 06 de junho de 2014. No
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mesmo periodo também observamos as atividades nos sites redes sociais nas paginas
oficiais no facebook e twitter (antes, durante e depois das transmissdes dos telejornais).

As interacBes ou auséncia delas constituiram os dados propriamente ditos, que
foram organizados em tabelas e classificados a partir do referencial elaborado com a
funcgdo de prover embasamento teorico referente aos temas e fenémenos analisados. Os
fendmenos registrados foram relacionados com 0s seguintes conceitos, discutidos no
referencial tedrico: interacdo mutua e reativa; praticas de gatekeeping e gatewatching;

narrativas transmedia e crossmedia.
Consideraces

Este método apresenta algumas vantagens e desvantagens em relacdo a sua
aplicagdo. Como vantagens pode-se destacar a flexibilidade, por ele desvelar as esséncias
dos fendmenos. O pesquisador, ao optar por uma abordagem fenomenoldgica, deve se
apropriar e compreender as esséncias da fenomenologia. Sendo assim, ele é livre para
escolher e utilizar técnicas metodoldgicas que complementem sua investigacdo. Como
principal desvantagem, pode-se sublinhar a questéo de cunho filoséfico que se baseia este
método, fazendo com que ele seja pouco explorado, talvez por ndo ser de conhecimento
geral determinadas teorias.

Assim, pode-se considerar que o método fenomenoldgico pode ser bastante
adequado a alguns estudos cientificos da area de comunicacdo, por levantar detalhes
essenciais de fatos que levam a fenbmenos importantes para o campo. Detalhar e
aprofundar estudos, de modo a saber quais os elementos intimos, pode gerar uma melhor
compreenséo, tanto do fato como do ser.

A aplicacdo da abordagem fenomenoldgica com a técnica comparativa conduziu
a analise dos telejornais, realizada a partir de uma correlacdo entre os fendmenos
registrados e 0s conceitos reunidos previamente no referencial tedrico. O cruzamento dos
dados coletados possibilita compreender se e como os fendbmenos se estabelecem na
pratica dos telejornais. A Gltima fase do trabalho foi a concluséo que, resultando da
analise dos dados coletados, tenta compreender como ocorre a participacdo do publico no

telejornalismo através da internet.
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