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RESUMO EXPANDIDO

As novas condigOes de circulagdo que marcam o processo de midiatizacdo da
sociedade, surgidas a partir da intensificacdo e penetracéo da internet e da popularizagéo
dos dispositivos moveis, vem transformando o funcionamento dos meios de
comunicacdo, complexificando a producao de discursos sociais e, gerando, desta forma,
uma nova “economia de aten¢ao”. Esse movimento exige a constru¢do de novos sentidos
nas interagdes, por meio das quais, 0s meios geram as suas relacées com os atores sociais.
Neste trabalho nos debrugamos sobre o impacto deste cenario no redesenho das interacfes
entre a televisao e os receptores.

Nesse sentido, o artigo se propde a descrever e problematizar as formas de
interacdo entre o meio televisdo e o receptor, no contexto da Sociedade em vias de
Midiatizacdo (VERON, 2013; FAUSTO NETO, 2008). A partir da observacio
estruturada da relacdo entre programas de televisdo e a respectiva reverberacdo
(RECUERO, 2009) nos ambientes de sites, redes sociais e de comunidades virtuais, cria-
se um corpus para a analise de um estudo de casos multiplos. O recorte justifica-se pela
ampla repercussao dos objetos selecionados nos espacos de midia televisiva e internet.

Os trés casos analisados partem de programas de televisdo transmitidos por
emissoras brasileiras. O programa Master Chef Junior, da TV Bandeirantes, exibido em
2015, gerou o agrupamento de interagcdes por meio da tag #meuprimeiroassedio em sites
de redes sociais como Twitter, Facebook e You Tube. O seriado Chaves, exibido pelo
SBT, estabeleceu uma relacdo com o portal Forum Chaves, site mantido pela comunidade
de fas do seriado. O quadro "A empregada mais cheia de charme do Brasil", exibido pelo
programa Fantastico da Rede Globo de Televiséo, no periodo de junho a julho de 2012
provocou uma extensdo tanto na pagina da atracdo na internet, quanto em outros
ambientes de sites e redes sociais, em especial, no You Tube. Em comum, os objetos acima
referidos, deslocaram os telespectadores e usuérios para novos espacos interacionais que

motivaram a atividade discursiva do receptor.
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A observacdo dos materiais fundamenta-se na perspectiva teorico-metodologica
do conceito de zona de contato (FAUSTO NETO, 2013; PEDROSO, 2015), entendido
como uma instancia interacional que reline 0s meios e 0s atores sociais em novas
dindmicas interacionais, que sdo marcadas por processos sociotécnicos. Esse conceito
como um viés de andlise, nos permite descrever e questionar fenbmenos e processos
midiaticos contemporaneos, observados a partir do ambito da circulacdo (FAUSTO
NETO, 2010, 2013% BRAGA 2012).

Desta forma, a zona de contato, enquanto instancia interacional é acionada pela
televisdo que estimula a participacdo e a atividade discursiva do ator social, no sistema
produtivo midiatico. Examinam-se, portanto, as marcas dessas novas relacdes que sdo
verificadas no ambito relacional - producdo e recepcdo - a partir de operagdes
tecnodiscursivas gque sao engendradas pela televisdo e desdobram-se na internet.

Observam-se também como 0s processos sociotécnicos evidenciados pela
midiatizacdo - como as novas condic¢des de circulacdo e 0s novos dispositivos técnicos
convertidos em meios de comunicacdo - ao serem transformados em estratégias de
contato e de interagdo pela televisdo, redesenham as formas de geracao de vinculos com
a sociedade. Nessa perspectiva busca-se compreender as transformagdes e mutacdes dos
discursos sociais na paisagem midiatica contemporanea.

Com esta proposta, pretende-se avancar na exploracao do conceito de zona de
contato como ferramenta tedrico-metodoldgica para a compreensao dos novos processos
interacionais e seus impactos no processo de midiatizacdo na sociedade, ampliando assim,

as reflexdes e estudos da area.
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