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RESUMO EXPANDIDO

Em meio as aceleradas mudancas da sociedade contemporanea no que diz respeito
a comunicacao, a midia € vista por Sodré (2002) como uma ambiéncia, uma forma de
vida na qual os meios de producéo de enunciados multiplicam-se, especialmente, pode-
se dizer, com 0s usos e apropriacOes das tecnologias digitais. No jornalismo, as formas
de construcdo e circulacdo de noticias ampliam-se em ritmo exponencial, levando muitas
empresas a buscar ferramentas e estratégias de comunicacgao que estreitem os lagos com
seu publico. Longos debates sdo dedicados a tentativa de incorporar elementos de outros
setores, sobretudo do entretenimento, no fazer jornalistico, a fim de incrementar a
interacdo com o publico, como também para refletir sobre suas possibilidades de
participar da construcdo de narrativas jornalisticas.

Seja por razGes de interesses comerciais, de politicas empresariais ou mesmo pelo
proprio papel do jornalista, existe uma luta de poder que se manifesta em diversas esferas
(econdmica, politica, simbdlica...) e envolve organiza¢fes de comunicacéo, jornalistas e
publico. As disputas simbdlicas atingem diretamente as estratégias que visam a interacao
dos usuéarios com o conteddo. Ao mesmo tempo, levam-nos a pensar sobre as
possibilidades de interacdo, de participacdo e na transformacdo nas praticas desses
sujeitos. Ainda que certos pesquisadores enfogquem essa relacdo em diversos campos, seja
no jornalismo, politica ou entretenimento, eles apontam para o fortalecimento de uma
comunidade que exige graus cada vez mais elevados de participacdo, como Henry Jenkins
(2009a, 2009b, 2009c) e Manuel Castells (2015). Diante disso, certas inquietacdes sao
inevitaveis e levam-nos a perguntar: é possivel afirmar que a participacdo do usuario se
tornou uma pratica generalizada no jornalismo? Ou mesmo que o comportamento do
publico médio ja traduz esses esfor¢cos nos modelos mais tradicionais de jornalismo?

O cenario promissor revelado pela perspectiva de uma cultura participativa
(JENKINS, 2009; JENKINS, GREEN e FORD, 2014; CASTELLS, 2015), apesar de
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instigante, gera questionamentos que precisam ser respondidos com olhares voltados para
praticas cotidianas. Em ambiéncias de midiatizagdo (SODRE, 2002), ferramentas e
interfaces, ainda que essenciais, sdo apenas parte do processo de participacdo, que
depende ainda mais do desenvolvimento de praticas sociais que incentivem tais
comportamentos. Seriam essas formas de participagdo mais complexas as que
observamos com maior frequéncia em ambientes interativos na internet? Nesse sentido,
propbe-se aqui direcionar um olhar mais atento para as interagdes dos usuarios nos
ambientes de comentarios em portais de noticias, no caso o G1 Para!, a partir dos
conceitos de falatério (Gerede), de Heidegger (2005), multiplicidade, de Henry Jenkins
(2009b) e conversacdo informal mediada por computador de Recuero (2008, 2014).

Os procedimentos metodologicos adotados para desenvolver essa analise partem
da compreensdo de cada um dos trés conceitos mencionados e, a partir de entdo, a busca
em identificar sua presenca na se¢do de comentarios do G1 Parg, a fim de melhor entender
essa ambiéncia midiatica. Em um primeiro momento, situado na esfera do banal, ha o
conceito de falatorio (Gerede) do fildsofo aleméo, Martin Heidegger (2005), marcado por
um esvaziamento de sentido. Para o autor, a pratica do falatorio evidencia uma ocupagao
com o falado, € caracteristica das relacGes cotidianas e existe na esfera do Mitsein (ser-
com-outros). E um fenémeno interativo e comunicativo (CASTRO, 2013). O falatério
aqui é entendido a partir de sua esfera negativa e positiva: apesar de sua caracteristica
superficial, o Gerede constitui um contato inicial com o tema abordado, ou seja, a
possibilidade de uma compreensdo primaria (ESCUDERO, 2013), a qual pode se mostrar
essencial no contexto dos usuarios de um portal de noticias.

Ja o conceito de conversacdo informal mediada por computador (RECUERO,
2008, 2014; MAIA et al., 2015) sera usado para melhor categorizar os dialogos
observados no ambiente de comentarios de noticia. Para Recuero (2008, 2014), os
fendmenos comunicativos que se dao nesses espacos sdo adaptados de acordo com o
ambiente e a interface oferecida. Novos padrdes de cooperacdo sdo estabelecidos e novas
construgdes linguisticas sdo criadas, ainda que ndo percam sua conexao com as praticas
off-line. Este é um conceito fundamental, principalmente se compreendemos “o papel da
conversacdo informal como processo catalisador de formas mais complexas de

participagdo politica e civica” (MAIA et. al., 2015, p.507).

1 Acesso em: http://g1.globo.com/pa/para/
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Em relacdo ao terceiro conceito integrante dos procedimentos aqui propostos, é
importante considerar que esta proposta de artigo é fruto de uma pesquisa centrada no
conceito de narrativa transmidia (JENKINS, 2009; SCOLARI, 2009) e suas
aplicabilidades no jornalismo (RENO E FLORES, 2013; AUTORA, 2012, 2013, 2015;
SCOLARI, 2013; CANAVILHAS, 2013; TARCIA, 2013). Parte-se, entdo, do conceito
construido por Jenkins (2009) e Scolari (2009, 2013) e das caracteristicas que o primeiro
autor elenca como sendo as bases dessa narrativa. Dessas caracteristicas sistematizadas
por Jenkins (2003, 2009b, 2009c)?, o presente artigo detém seu olhar para a
multiplicidade, a fim de melhor entender seus sentidos no jornalismo. Este principio diz
respeito as outras vozes presentes na construgdo do universo de uma narrativa transmidia,
mais especificamente, a possibilidade do publico enquanto sujeito ativo na construcao da
narrativa pela perspectiva da recontagem das historias e/ou da producdo de mdltiplas
histérias. No campo do jornalismo (AUTORA, 2012, 2013, 2015) corresponde a um
espaco em que outros sujeitos, que ndo o veiculo de comunica¢do que publicou a narrativa
jornalistica original, possam apresentar uma alternativa em relacdo ao que é noticiado,
dando outra perspectiva ou até mesmo contradizendo as informacdes publicadas
inicialmente.

A selecdo dos comentarios se deu a partir de uma coleta de dados, realizada no
periodo de 4 a 8 de julho de 2016, voltada para a observacdo de apropriacdes dos
elementos das narrativas transmidia no jornalismo local. A coleta consistiu da observacéo
direta e preenchimento de um protocolo de andlise elaborado no projeto de pesquisa
“Apropriacdoes da narrativa transmidia pelo jornalismo: novas relagdes, formatos e
processos produtivos” (PPGCom-UFPA), no qual parte-se para a identificacdo e
discussdo da presenca de cada um dos principios elencados por Jenkins (2009b, 2009c),
mencionados anteriormente, incluindo a multiplicidade. Dentre os objetos escolhidos
para observacao e analise, estdo o portal de noticias G1 Para e o telejornal matutino Bom
Dia Para, exibido na TV Liberal, ambos produzidos pelas Organizacdes Romulo
Maiorana, afiliada a Rede Globo. Neste artigo, entretanto, propde-se a abordagem
exclusiva dos dados referentes ao portal de noticias. Do total de comentéarios coletados,

2 O autor elenca uma série de principios que considera como fundamentais para a definicdo de uma narrativa
enquanto transmidia. Sdo eles: capacidades de perfuracdo, capacidade de espalhamento, nocGes de
continuidade, extracdo, imersdo, construcdo de universo, serialidade, subjetividade, multiplicidade e
performance. Para maiores informagdes sobre cada categoria, consultar Jenkins (2009b, 2009c).
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foram selecionados aqueles cujo conteudo tratava diretamente do fato noticiado na
matéria correspondente.

A partir dos procedimentos aqui adotados, a primeira percep¢ao quanto a possiveis
resultados indica que as praticas comunicacionais observadas durante a coleta
correspondem mais intensamente aos processos de conversacdo cotidianos, banais,
despretensiosos, que nos rementem ao conceito de falatério (Gerede), de Heidegger
(2005). Séo praticas ainda distantes de uma perspectiva de multiplicidade (JENKINS,
2009b) e ndo oferecem necessariamente um ponto de vista alternativo em relacdo a
noticia. Castro (2013) propfe uma perspectiva interessante sobre o tema quando define
as praticas despretensiosas e banais do falatorio enquanto “(...) um fendmeno presente no
humano, em geral, mas que encontra novas forcas, novas dinamizag6es, com 0S processos
de tecnologizacdo da experiéncia social e particularmente com a tecnologizacdo da
experiéncia comunicativa” (p. 32).

E importante considerar, a partir dessa perspectiva, que para além de um debate
relacionado a transferéncia de poder nas praticas de interacdo e producdo de conteddo
(CASTELLS, 2015), ha ainda que se considerar como 0s usos de certas ferramentas de
participagdo interferem nos tipos de interagdo que ocorre nesses ambientes, como 0
espaco dos comentarios em portais de noticia, nos quais ha alguma abertura para dialogos
e construcdo de narrativas, ainda que mediados pelas empresas de comunicacdo. Nesse
sentido, o ambiente midiatizado online se mostra como espaco de aproximagdo com as
praticas off-line cotidianas, como é possivel observar na presenca do falatério nos
comentarios do G1 Para. E ainda pode-se considerar uma ampliacdo desses espacos de
interacdo a partir dos conceitos de conversacdo informal e, sobretudo, multiplicidade.
Este Gltimo, apesar de enfrentar certos obstaculos, permanece como uma possibilidade a

ser trabalhada enquanto potencial interativo.
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