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RESUMO EXPANDIDO

No cenario de midiatizacdo da sociedade e das préaticas sociais, as logicas de
visibilidade e legitimacdo de organizacOes e instituicdes ganham novos contornos
(BRAGA, 2006; HJARVARD, 2014; THOMPSON, 2008; SODRE, 2013). Atualmente,
as proprias organizacGes midiaticas precisam estar visiveis, sobretudo a fim de obter ou
reforcar sua legitimidade enquanto mediadoras perante a sociedade, em um contexto de
transformagdes sociotécnicas e novas formas de interagdo com os publicos. Em especial
o0 jornalismo, que vé seus fundamentos, saberes e praticas serem apropriados por outros
atores e institui¢des sociais, chegando a um paradoxo: ao mesmo tempo em que (por meio
das organizaces midiaticas) oferece elementos para uma nova organizacao da cultura e
da sociedade, perde o status de lugar exclusivo para a representacao do real (FAUSTO
NETO, 2008). Situacdo que vai demandar das organizacfes de midia uma série de
estratégias com o intuito de demarcarem seu papel na sociedade, chamando a atencgédo
para seus discursos e modos de fazer.

Neste artigo, nosso interesse recai nas praticas do jornalismo em plataformas e
ambiéncias digitais. Entende-se que a visibilidade e a legitimacdo das organizacdes e
instituicbes midiaticas nesses espacos resulta em grande medida das acdes dos
interagentes e depende nao s6 da interagao nos espagos “oficiais”, como o webjornal, mas
também de ambiéncias mais abertas e participativas como as midias sociais digitais.
Assim, apontamos a narrativa transmidiatica no jornalismo, caracterizada por contar
historias em mdaltiplos meios e plataformas e por incluir a participacdo dos fés para a
expansédo da narrativa (JENKINS, 2008; DIAS SOUZA, 2010; SCOLARI, 2016), como
objeto propicio para pensar a visibilidade midiatica e a legitimacdo institucional no

contexto da midiatizacdo. A narrativa transmidiatica tem como base esfor¢os continuos
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das organizagdes para a serializagdo, que compreendem estratégias para manter leitores
comprometidos, capazes de acompanhar cada atualizagio e de fazer conexdes entre 0s
segmentos de informacdes que compdem a narrativa. Tal pratica (oferta de narrativas em
série) ndo € nova; porém, assume uma nova configuracdo no contexto da sociedade
midiatizada ao acrescentar estratégias de engajamento ligadas diretamente a
complexificacdo das narrativas que exploram as capacidades cognitivas do publico
(JENKINS, 2008; FORD; GREEN; JENKINS, 2014). Nesse contexto, considera-se
pertinente relacionar conceitos relacionados as potencialidades das narrativas transmidia,
como a propagabilidade de contetido e o engajamento do publico, com as estratégias de
visibilidade e de legitimacdo, especialmente da organizacdo jornalistica, enquanto
representante de uma instituicdo (GUERRA, 2005). Assim como transmidia, 0s conceitos
de propagabilidade e engajamento foram aplicados inicialmente a industria de
entretenimento; contudo, é possivel fazer conexdes com a producéo jornalistica, uma vez
que esses fatores impulsionam o desenvolvimento da noticia (CANAVILHAS, 2014).
Tem-se como hipdtese que tais caracteristicas sdo utilizadas de forma estratégica,

inicialmente visando a visibilidade, e consequentemente potencializando a legitimacao.

Dessa forma, nesta investigacao, que faz parte de uma pesquisa doutoral, propde-
se refletir sobre a visibilidade midiatica e a legitimacdo na sociedade midiatizada a partir
da analise das estratégias das organizacOes jornalisticas de busca pelo engajamento do
publico em ambientes de midia propagavel, notadamente as midias sociais digitais, a
partir de narrativas transmidiaticas. Pretende-se verificar como as caracteristicas
intrinsecas dessas narrativas contribuem para tornarem visiveis 0s conceitos, pensamento
e modos de fazer das organizages, por meio dos fluxos e interacdes com os publicos, ao
mesmo tempo em que explicam e justificam a existéncia da instituicdo ou da organizacéo,
a fim de legitiméa-la ou reforcar sua legitimidade.

Com essa proposta, 0 texto se organiza em quatro partes. Na primeira, delineia-
se 0 cenario em que essa reflexdo é realizada, da sociedade midiatizada, pautada por
constantes transformacdes sociotécnicas e multiplas formas de interagdo das organizagdes
com 0s publicos. Toma-se 0 processo de midiatizagdo como base conceitual,
especialmente a partir da perspectiva teérica dos meios como ambiéncias, envoltérios
culturais. Entendem-se as modificacdes nos processos produtivos jornalisticos como
decorrentes da midiatizacdo (FAUSTO NETO, 2008; 2015).

Na segunda, trata-se da questéo da visibilidade e da legitimacgéo das organizacoes

e instituicBes sociais - mais especificamente, das estratégias operadas pelas organizacgdes
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jornalisticas. Compreende-se como estratégias de visibilidade as praticas
comunicacionais que objetivam informar e comunicar os atos da organizagdo, enquanto
representante de uma instituicdo, tornando-a visivel, ao mesmo tempo, tornam visivel
determinando pensamento, conceito, modo de fazer. Na sociedade midiatizada, essas estratégias
sdo praticadas ndo s6 nos espacos institucionalizados do jornalismo (jornal, revista, programa de
radio, webjornal), como também em espacos externos como as midias sociais digitais,
incorporando préticas e linguagens tipicas dessas ambiéncias. Por outro lado, enquanto
estratégias de legitimacdo considera-se as praticas comunicacionais e interacdes realizadas em
suportes midiaticos de visibilidade que buscam explicar e justificar a existéncia da instituicdo ou
da organizacdo, a fim de legitima-la perante a sociedade. No contexto da sociedade midiatizada,
as midias sociais digitais constituem-se em um espago privilegiado para isso.

Em uma terceira secdo, busca-se relacionar o cenario e os conceitos discutidos
inicialmente com a definicdo de narrativa transmidia, a fim de verificar como as
caracteristicas dessas narrativas, como a capacidade de propagar-se e de engajar 0s
publicos, se configuram como estratégias da organizagdo jornalistica. Por fim, em uma
quarta secdo, faz-se uma aproximacdo empirica, com analise das estratégias de
visibilidade e legitimacdo verificadas em uma narrativa transmidiatica de uma
organizacdo jornalistica de referéncia. Destaca-se que a finalidade de analisar as praticas
das organizacOes jornalisticas é entender as possiveis alteraces de algo que estd além
delas — a instituicdo jornalistica. Estabelecer tal perspectiva da maior relevancia ao
estudo, pois as observacdes e questionamentos ndo se esgotam a observacdo do caso

empirico.
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