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RESUMO EXPANDIDO

Resumo
O presente artigo propde analisar a representacdo da dindmica entre as instituicdes e o

processo de midiatizacdo da vida contemporanea presente na narrativa da minissérie
britdnica Black Mirror, a partir da Teoria da Estruturagdo e da perspectiva relacional, que
identifica a midia como forma de interagdo situada em um quadro temporal, no terreno
da acdo humana, conferindo a devida énfase as dimensdes social e simbdlica destes
processos.
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No presente trabalho, pretendemos centrar nossa atencdo a analise da dinamica
das relagOes estabelecidas entre o processo de midiatizacdo cotidiana e as institui¢oes
sociais, a partir da representacao critica da relacdo entre a midia e a justica encontrada no
episadio intitulado The Entire Story Of You, objeto desta analise, a luz das perspectivas
de Hjarvard (2014), Braga (2007) e Boltanski (2011).

The Entire Story Of You? é o terceiro episédio da primeira temporada da série
britanica Black Mirror (Reino Unido, 2011 — presente), criada pelo jornalista Charlie
Brooker, cuja tematica prop6e uma abordagem critica da midiatizacdo da vida social e
das relagfes humanas, transformada pelo desenvolvimento das tecnologias digitais.
Trata-se de uma narrativa seriada® ficcional distdpica, que se vale da representacéo critica
de diversos fendmenos midiaticos encadeados, em uma narrativa menos centrada na
representacdo da tecnologia em si, mas na problematizacdo dos reflexos de seus varios

usos e implicagdes no cotidiano. Adotando o entendimento de Franga (2012) sobre a TV

2 Transmitido pelo Channel 4, canal que, apesar de permitir publicidade externa em sua programagéo —
assim como a BBC —, faz parte da rede de canais publicos do Reino Unido. Parte de sua verba é oriunda da
contribuicdo do Television Fee, uma taxa que os cidaddos britanicos tém de pagar. Black Mirror teve até o
presente duas temporadas transmitidas, compostas por trés episddios em cada uma delas, além de uma
producéo especial de Natal, exibido em dezembro de 2014. Foi incorporada recentemente ao catélogo de
produc6es originais do servico de streaming Netflix.

% Arlindo Machado (2000) define como “serializagdo em episodio unitario” o tipo de narrativa em que
mudam-se as situacOes, por vezes 0S personagens, mas possui a tematica como eixo que liga os episddios.
No caso do nosso objeto, é a representacdo midiatica dentro do universo distdpico de cada histéria que
conecta umas as outras.
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como meio que reflete valores, problemas e tendéncias de uma sociedade em um dado
momento, a0 mesmo tempo em que exerce sobre ela um papel de constituicdo,
influenciando comportamentos, tematicas e modismos, aproximaremos a sua capacidade
de insercdo reflexiva da vida social com a proposta narrativa da minissérie, sugerida ja
em seu titulo: um “espelho negro”, capaz de refletir o presente, a realidade.

A atracdo criada por Brooker emprega a ficcdo cientifica como artificio para tratar
de problemas contemporaneos reais, derivados do papel ocupado pelos processos de
midiatizacdo em todas as esferas da vida social, politica, econdmica e cultural. Ainda que
seu universo distopico retrate dispositivos tecnoldgicos ndo existentes, a série traz em sua
diegese representacdes bastante proximas* da realidade. E lancando m&o deste recurso

que o autor constréi sua representacao e sua critica.
Midiatizacdo, instituicdes e praticas sociais

A midiatizacdo das préaticas sociais contemporaneas, conforme destaca Hjarvard
(2014) ndo se limita a formacdo da opinido publica, a medida que perpassa quase todas
as instituicdes sociais e culturais. Também entendida como uma instituicdo, a midia é
incorporada por outras, por sua capacidade de oferecer a informacdo, construir relacbes
sociais e despertar a atencdo com ag0es comunicativas. E para analisar o papel ocupado
pela midia e sua funcdo dindmica neste contexto, o autor ancora-se na teoria da
estruturacdo de Anthony Giddens (1984), para quem a midiatizacdo é uma caracteristica
intrinseca da modernidade (1991), ordem social marcada pelo enfeixamento de diferentes
dimensdes institucionais a que deu origem, em destaque o poder administrativo e o
militar, o capitalismo e a industrializagdo. No seio destas dinamicas institucionais estao
as descontinuidades, um rompimento sem precedentes com as formas de organizacao da
vida tradicional; o desencaixe, deslocamento das relacGes sociais, modificadas pelas
redefinicOes de espaco-tempo e, 0 mecanismo que mais nos importa nesta reflexéo, a
reflexividade, que “consiste no fato de que as praticas sociais sdo constantemente
examinadas e reformadas a luz de informagdo renovada sobre estas proprias praticas”
(1991, p. 45).

E justamente esta qualidade reflexiva das préticas sociais que produz a relagdo de

interdependéncia entre a midia, as demais institui¢des e os atores. Tal dindmica se faz

4 E o caso da realidade aumentada do Google Glass. No episodio institulado “The Entire Story of You”, a
representacdo midiatica € anadloga: um par de lentes que registra toda a experiéncia do usuario em um
dispositivo de memoria artificial implantada em sua cabeca, oferecendo a opcao de assistir tanto individual
guanto coletivamente, projetando em TVs por wi-fi.
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visivel ao nos darmos conta de que as midias participam da producao de representagdes
mentais, acdes e relagdes em uma variedade de contextos privados e semiprivados
(Hjarvard, 2014, p. 23). José Luiz Braga (2007) sublinha a importancia desta participacao
ao tratar da midiatizacdo como processo interacional em avancado estagio para se tornar

o processo “de referéncia”, lugar que ja foi da oralidade e hoje € da escrita.

Um processo interacional “de referéncia”, em um determinado ambito, “da o
tom” aos processos subsumidos — que funcionam ou passam a funcionar
segundo suas logicas. Assim, dentro da I6gica da mediatizacdo, 0s processos
sociais de interacdo mediatizada passam a incluir, a abranger os demais, que
ndo desaparecem mas se ajustam. (BRAGA, 2007, p. 142)

Seja na esfera profissional, familiar, religiosa ou politica, observamos a crescente
presenca midiatica em nosso cotidiano. A influéncia, antes exercida por meios
hegemdnicos como a TV, o radio e o jornal, é agora potencializada pelas tecnologias
digitais da comunicagéo e da informagdo e os mecanismos de transmidialidade, em que
se apresentam a instantaneidade, a interatividade, a customizacdo, a abrangéncia, entre
outras caracteristicas. A transformacdo no processo de midiatizacdo a partir do
desenvolvimento das redes telematicas reforca sua presencga nas mais diversas dimensdes
institucionais, dando origem a novas praticas e desdobramentos. A importancia das
instituicOes € destacada por Luc Boltanski (2011), situando-a em um quadro de destaque
em suas reflexdes acerca da atividade critica como possibilidade de mudanca social. Ao
discutir sobre a relagdo entre o saber sociolégico e a critica social, ele faz um balango dos
“vicios” e das “virtudes” encontrados nas tradigdes da sociologia critica, em que
encontramos pensadores como Pierre Bourdieu, e na sociologia pragmatica da critica,
perspectiva assumida de Louis Quéré. Para ele, quando a sociologia critica dirigiu seu
foco ao mostrar a relevancia da tematica da dominacgdo e, a partir dela, elaborar uma
critica politica das relagcdes de poder na sociedade, acabou por reduzir os atores sociais a
condicdo de seres alienados. A corrente pragmatica, por sua vez, deu a devida atencéo as
acOes cotidianas dos sujeitos e reconheceu a pluralidade de valores e modos de agir dos
atores e do proprio mundo social, mas ndo soube superar assimetrias durdveis da realidade
social. A tese de Boltanski é que, apesar da incompatibilidade de superficie entre as duas
tradicdes, hd uma solidariedade de fundo. Assim, ele propde a conciliacdo dos aspectos
positivos dos dois programas.

A compatibilizacdo das duas perspectivas, para Boltanski, permite conferir as
instituicGes um papel basilar e permanente, a partir de sua compreensdo como meio de

solidificar uma ordem social que, diante da heterogeneidade de aplicacdes e a¢des dos
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sujeitos a partir de valores presentes no mundo, confere a realidade uma estabilidade
minima. Assim, se a operacao da critica parte de um fundo tido por 6bvio®, é porque existe
alguma “entidade virtual” — as instituicdes - que oferece suporte e torna possiveis as

praticas reflexivas dos sujeitos e, por consequiiéncia, as mudancas sociais.

Devo considerar que a critica so se torna significativa pela relagdo com a ordem
que ela pde em crise, mas também, de outro, que os dispositivos que asseguram
alguma coisa — como a preservacao de uma ordem — ndo se torna totalmente
significativa sendo ao reconhecer que estdo apoiados sob ameaca constante,
embora de modo desigual segundo as épocas € as sociedades, representada pela
possibilidade da critica. (BOLTANSKI, 2011, p. 57, traducdo nossa).

O objeto de analise deste trabalho, o episédio The Entire Story Of You, traz em

sua narrativa uma representacao da relacdo entre a midia, o estado e a familia.
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