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RESUMO EXPANDIDO

As instituicdes, sejam publicas ou privadas, passam por processos de
transformacéo dos seus protocolos informacionais, a partir da midiatizagdo. Partimos do
entendimento que as instituicdes midiatizadas sdo aquelas que se utilizam da pratica
midiatica em suas a¢les, mas ndo fazem do midiatico a sua atividade fim.

O desenvolvimento de uma sociedade em que as relagdes sociais estdo sendo
transformadas em velocidade acelerada impacta diretamente nas referéncias que orientam
a comunicacao das instituicdes.

A realidade digital apresenta uma nova forma de ser e estar no mundo e a
comunicacéo passa a integrar todos 0s campos sociais, uma vez em gque ndo pode ser vista
mais separadamente das instituicdes culturais e sociais. Hjarvard (2012) faz referéncia
a esse cenario como simbolo da onipresenca da midia na sociedade atual. Ou seja,
estamos vivendo um momento em que o mididtico passa a integrar todos os
processos sociais, ndo sendo mais particularidade do campo comunicacional.

Fausto Neto (2005) entra nessa reflexdo ao mencionar que a midiatizagéo afeta
as caracteristicas e os funcionamentos de outras praticas sociais. A afirmacdo do autor
reafirma o quanto 0s processos sociais estdo alterados devido a essa nova ambiéncia que
esta em desenvolvimento.

Estas afetacdes geram novos protocolos informacionais. Ultrapassamos o modelo
emissor-mensagem-receptor, caracteristico da sociedade informacional e estamos
vivendo na sociedade em que 0s processos de comunicagédo sao circulares e as afetagdes
maltiplas. Eliseo Verén (1997), em seu esquema para analise da midiatizacdo, ja
mencionava que atores individuais, instituicGes e meios afetam e sdo afetados uns pelos
outros nas relaces midiatizadas.

Nessa perspectiva, Ferreira (2013) aponta que a midiatizacao se organiza a partir
de uma nova problematica, em que o0s espacos antes estabilizados passam por
transformagoes: ‘produtores que ocupam posicdo de consumidores de produtos

midiaticos, e de individuos-consumidores que passam a ocupar (nas chamadas redes

311



Recepcdo & Circulagao - amadores, fas, coletivos... oo,

sociais) posicdo de produtores (configurando o consumo produtivo ou producgéo
consumidora).

A partir destes contextos tedricos introdutorios e referenciais, a intencao do artigo
é aproximar as reflexdes da sociedade em vias de midiatizacdo com o contexto vivido
pelas instituicGes, especialmente aquelas que lidam com comunicagdo estratégica
corporativa.

Oliveira e De Paula (2014) afirmam que na contemporaneidade as organizacdes
sdo compelidas a se reconhecerem como espagos complexos, no qual as interagdes néo
se realizam em termos simétricos. S&o também confrontadas por incerteza e paradoxos.
A reflexdo vai ao encontro das mudancas da sociedade em vias de midiatizagéo, pois
demonstra que as instituicGes participam da configuracao e reconfiguracdo da estrutura
social que, a0 mesmo tempo, as constituem e as renovam.

O texto pretende levar a um entendimento de como a midiatizacdo esta
modificando os espagos comunicacionais das institui¢oes, a partir da circulagdo. E para
isso, partimos do pressuposto que a circulacdo ndo € aquilo que € visivel. O visivel é a
distribuicdo, que pode ser verificada na matéria do jornal que vai para a rede social
facebook ou no assunto que tem repercussdo no twitter, por exemplo. Partimos do
entendimento que a circulacdo gera inferéncias sobre agrupamentos de coisas e pessoas
que estdo em relacdo, com um aprofundamento do papel dos receptores nos processos
comunicativos.

Dayan (2009) afirma que as instituicdes sdo coletivos que tem estratégias e taticas.
No contexto da midiatizacdo se faz necessario pensar também sobre as taticas dos
receptores, que de uma forma ou outra estdo alterando os protocolos informacionais das
instituicoes.

O texto se propBe a aprofundar estas referéncias tedricas e apresentar estudos de
casos de instituicbes que sentem as mudancas que a midiatizacdo traz para o contexto
organizacional, especialmente na perspectiva das interaces que envolvem as liderancas,
os colaboradores e as estratégias que acompanham seus cotidianos a partir da

comunicagéo.
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