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Introducgéo

O presente artigo propGe a investigacdo da problematica de como € o processo de
midiatizacdo da cidadania na comunicagdo publica por meio de uma midia digital. O
objetivo do estudo é refletir sobre a forma de abordagem da cidadania por este tipo de
meio em uma face da comunicacgdo que atende (ou deveria atender) ao interesse pablico.
Diante das mudancas do cenario governamental da atualidade brasileira esse trabalho traz
como recorte a fan page da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC). A partir dessa midia
sera realizada uma analise de contetdo de postagens durante cinco dias, relacionadas a
cidadania. Com este estudo empirico, espera-se revelar o perfil de midiatizacdo que é feita
sobre os interesses dos cidadaos. Ha uma postura de incentivo ao exercicio da cidadania?
A comunicacdo é apenas informativa sobre os direitos dos cidaddos? A linguagem que
propde interatividade, caracteristica da midia digital estudada, € utilizada? Ha apenas
replicacbes exatas dos conteudos ja divulgados nas outras midias da empresa? O
aprofundamento dessas e outras indagacGes feitas a partir do problema proposto
caracterizam a analise que sera apresentada, a partir de conceitos sobre cidadania no
Brasil, midiatizacdo, comunicacao publica e ciberespaco mostrados a seguir.

Fundamentacdo Tedrica

As possibilidades interativas que diferenciam as midias digitais das midias
tradicionais permitem a midiatizacdo de assuntos que ndo sdo pautados pelos
conglomerados empresariais de comunicacéo. Em se tratando da coletividade, a cidadania
é um assunto de interesse publico que deve ser tratado pela comunicacéo publica como a
base de suas interacBes com a sociedade. Considera-se este cenario dentro da definicao
de midiatizacdo apresentado por Ferreira (2008) a partir das relacdes e intersec¢des entre
dispositivos, neste caso as midias digitais; 0s processos de comunicagdo, aqui tomando a

frente a comunicacdo publica, e 0s processos sociais que permeiam a cidadania.
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Em termos mais concretos, as relacbes desenhadas informam que os
dispositivos sdo configurados conforme determinados processos sociais
(analisados pela sociologia, antropologia, psicologia social, ciéncia politica,
economia, etc), mas tambeém sdo por eles configurados; que os dispositivos
afetam o processo de comunicagdo, assim como delineados por esses; e que 0s
processos de comunicacgdo e a produgdo social estdo em relacdo, inclusive no
que refere as praticas sociais estruturadas e as distribui¢des das condi¢des de
existéncias individuais e institucionais. As intersec¢bes se referem aos
processos em que um determinado pélo atua sobre as relagdes dos outros dois.
Assim, os processos de comunicacdo intercedem sobre as relacdes entre os
processos sociais e a comunicagao; etc. Cada um desses processos intercede
nos outros (assim, as relagcBes entre processos sociais e processos de
comunicacdo sdo, cada vez mais, interseccionadas pelos processos acionados
sobre os dispositivos midiaticos, etc). (FERREIRA, 2008, p. 2-3).

Diante deste conceito vé-se a amplitude e a responsabilidade da comunicacéo
publica trabalhar pela midiatizacdo da cidadania por meio das midias digitais para garantir
seus objetivos.

Como comunicagdo publica entende-se 0 processo de informacdo, discussao e
incentivo do interesse publico com o objetivo buscar beneficios para todos em uma
sociedade. Elizabeth Pazito Branddo (DUARTE, 2009) fala que a comunicagéo publica é
um processo comunicativo que se instaura entre o Estado, o governo e a sociedade com
0 objetivo de informar para a construcdo da cidadania. Por isso, vemos que o objetivo da
comunicacdo publica de informar o individuo estd diretamente relacionado as
engrenagens da democracia, pois é a ponte do relacionamento de cidad&os e governo.

Por outro lado, h4 a realidade da formag&o do cidaddo brasileiro que ao logo da
historia do Pais foi acostumado a uma passividade recebedora de direitos conforme os
interesses dos governos vigentes, ao contrario de outros paises em que houve uma
educacdo para reivindicages e exercicio da cidadania, conforme os estudos de Carvalho
(2002).

Ou seja, para se construir uma cidadania democratica é necessaria uma
comunicacdo publica efetiva mais profunda que o processo de passagem da mensagem
de um emissor para um receptor. Jorge Duarte (2009) explica que a comunica¢do publica
ocorre no espago formado pelos fluxos de informacdo e de interagdo entre agentes
publicos e atores sociais em temas de interesse publico o ocupa-se da viabilizacdo do
direito social coletivo e individual ao dialogo, a informacéo e expressdo. Assim, fazer
comunicacdo publica é assumir a perspectiva cidadd na comunicacéo envolvendo temas
de interesse coletivo.

Vemos a partir desses conceitos que as interacdes entre Estado, sociedade e

cidaddos como forma de construgéo da cidadania e manutencdo da democracia conforme

273



Redes digitais e seus processos sociais ¢

os interesses gerais formam o vinculo social que é o objeto comunicacional teorizado por
Sodré:

(...) faz-se claro o ndcleo tedrico da comunicagéo: a vinculagdo entre o eu e o
outro, logo, a apreensao do ser-em-comum (individual ou coletivo), seja sob a
forma do empenho ético de reequilibracdo das tensdes comunitarias. Nao se
trata, portanto, de vinculagdo como mero compartilhamento de um fundo
comum, resultante de uma metafora que concebe a comunicagdo como um
receptaculo de coisas a serem “divididas” entre os membros do grupo social.
Vinculagdo é a radicalidade da diferenciacdo e aproximacao entre 0s seres
humanos (SODRE, 2013, p. 223).

Além disso, consideramos ainda, a partir dos conceitos citados acima que a
comunicacdo publica também tem a caracteristica do esforco comunicacional para uma
interacdo simbdlica utilizando transa¢es da linguagem e dispositivos comunicacionais
que geram impacto para a “produgdo de sentidos compartilhdveis na sociedade”,
conforme Braga (2006). Interpretamos também que os assuntos que fazem parte da
comunicacdo publica podem encontrar nos dispositivos sociais, ambientes para a
execucao de debates, discussdes e busca do interesse publico, j& que segundo o autor, 0s
dispositivos sdo formas socialmente geradas e tornadas culturalmente disponiveis como
matrizes para realizacGes de fala especificas.

Acreditamos que a comunicagdo publica sendo um espago de interagdes sobre o
interesse publico é a forma ideal para se pensar sobre cidadania. Mas como fazer essa
comunicacdo de forma plena? Segundo Habermas (2012), a racionalidade presente na
pratica comunicativa estende-se por uma forma mais ampla. Ela indica formas diversas
de argumentagdo, bem como diversas possibilidades de dar prosseguimento ao agir
comunicativo por meio de recursos reflexivos.

Assim, entendemos que se houver uma formacdo de cidaddos capazes de
argumentar e discutir de forma racional sobre cidadania e utilizando as interacdes da
comunicagdo publica pode-se haver um agir comunicativo em prol de uma comunidade
cidadd e democratica. Nesta dindmica de articulacdo de ideias e interacdes, concordamos
com a proposta de Pierre Lévy (2000) que conceitua a democracia eletrdnica como um
encorajamento, gracas as possibilidades de comunicacdo interativa e coletiva do
ciberespaco, a expressao e a elaboracdo dos problemas da cidade pelos proprios cidadaos,
a auto-organizagédo das comunidades locais, a participagdo nas deliberagdes por parte dos
grupos diretamente afetados pelas decisOes, a transparéncia das politicas publicas e sua
avaliacdo pelos cidaddos. O autor também afirma que o filtro por onde passam as

informagdes e uma possivel participacdo popular nas grandes e tradicionais midias ndo
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existe na rede, o que n&o so liberta o cidaddo, mas também contetidos de todos os tipos.
Isso reforca o papel orientador da comunicacéo publica que direciona seus assuntos em
prol do cidaddo. A partir deste aporte tedrico, vamos analisar o posicionamento da

midiatizacdo da cidadania pela comunicacdo publica em uma rede social digital.

Metodologia

Por meio do método da analise de contetido, foram analisadas as publicacdes da
pagina da EBC na rede social digital Facebook, durante cinco dias, sobre assuntos
relacionados a cidadania. As postagens foram categorizadas conforme o0s seguintes
elementos: educacédo; salde; trabalho; programas sociais; ciéncia e tecnologia; politica,
economia e consumo; cultura, esporte e lazer. Essas categorias ainda foram divididas em
duas subcategorias: acdes relacionadas a iniciativas do governo e informacfes que

promovam e incentivem o conhecimento de direitos e a autonomia dos cidadaos.

Considerac0es Finais

Percebemos que ha uma forte tendéncia da comunicagdo publica na rede digital
estudada para midiatizar a¢bes politicas, nacionais e internacionais, e governamentais,
por ser um ano eleitoral. Essa midiatiza¢do aborda direitos e deveres dos cidaddos, mas
ela ndo levanta questdes para discussdes e interagdes com o internauta. S0 poucas as
publica¢es que mostram formas de participacdo ativa do cidaddo. Assim consideramos
que a cidadania ainda € midiatizada em um viés passivo sem a priorizacédo da criticidade

e da formacao cidada.
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